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RESUMO

A atividade docente ¢ apontada pela literatura como causadora de grande estresse, levando a
afastamentos por questdes de saude. O distresse ¢ uma das categorias do estresse que aparece
quando o individuo reage a determinada situacdo de forma negativa desencadeando um
processo adaptativo inadequado. Todavia, caracteristicas pessoais como personalidade,
sistema de crengas, estratégias de enfrentamento além de competéncias sociais € emocionais
possuem um papel mediador dos efeitos do estresse percebido. Dentre essas crencas, a
autoeficécia ¢ conceituada como a capacidade individual de organizar e executar determinada
tarefa, influenciando as escolhas, objetivos e metas. Diante disso, o objetivo deste estudo foi
identificar a relagdo entre a autoeficacia e o nivel de estresse percebido pelos docentes dos
cursos de Graduacdo em Ciéncias Contdbeis no Brasil. Alteragdes no ensino superior tém
refletido nos docentes dos cursos de Ciéncias Contabeis, exigindo deles resposta adaptativa e
desenvolvimento de novas competéncias nas praticas educacionais. Outro fator estressante
relaciona-se ao excesso de carga horaria dos docentes de Ciéncias Contabeis que muitas vezes
possuem duplas e/ou triplas jornadas, ocasionando baixa percep¢ao de autoeficacia e niveis
elevados de estresse percebido. Diante disso, a pesquisa sobre autoeficacia e estresse docente
justifica-se pela necessidade de identificagao do nivel de desafio percebido pelos docentes e
como as crengas de autoeficdcia modelam o estresse na carreira docente. Esta pesquisa
descritiva, quantitativa, fez uso de um questiondrio dividido em trés partes. A primeira com
dados sociodemograficos, a segunda composta pela escala Teacher Stress Inventory (TSI) de
Boyle et al. (1995) e a terceira contendo a Escala Sobre as Fontes de Autoeficacia Docente
(EFAED) desenvolvida em portugués por laochite e Azzi (2007). Um modelo de regressao
linear multipla foi estimado para verificar a relacdo entre as fontes de autoeficacia e o nivel de
estresse percebido pelos docentes. Os resultados encontrados evidenciam que a autoeficacia
possui papel importante na mediacdo do estresse percebido pelos docentes dos Cursos de
Ciéncias Contabeis no Brasil, visto que a experiéncia de dominio (F1) exerce influéncia sobre
o fator de estresse reconhecimento profissional (RP). A experiéncia vicariante (F2) impacta
positivamente os fatores de auséncia de recursos (AR), relagdo com colegas de trabalho (RC)
e reconhecimento profissional (RP). Ja os estados emocionais e fisioldgicos (F4) influenciam
de forma positiva e significativa os fatores de estresse carga de trabalho (CT), mau
comportamento do estudante (MCE), relagao com colegas de trabalho (RC) e reconhecimento
profissional (RP). Ademais, o género feminino teve impacto positivo e significativo sobre os
fatores de estresse AR, CT, MCE, RC e RP e o estado civil apenas sobre o fator RC. Outro
achado importante seria em relacdo as regides do pais, tendo em vista que foi possivel
identificar que os docentes da regido sudeste possuem menores valores para os fatores de
estresse comparativamente aos da regido sul, demonstrando existir diferencas regionais na
percepcao de estresse docente.

Palavras-chave: Estresse, autoeficacia, docentes, TSI, EFAED
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1 INTRODUCAO

Manter a curiosidade e a motivagdo do discente em um processo autdbnomo, no qual o
aluno aprende de forma independente, sendo o professor o mediador do conhecimento
(Almeida, 2005; Almeida & Azzi, 2007), ndo ¢é uma tarefa facil para os docentes, uma vez
que existe toda a complexidade que o processo de ensino-aprendizagem traz consigo. Além da
complexidade, os docentes precisam lidar com diferentes saberes ¢ com a pluralidade e o
dinamismo que a profissdo exige. Adicionalmente, devem ter total dominio do conhecimento
de sua area especifica, pois precisam saber como ocorre o processo pedagdgico do ensino,
além dos métodos de avaliacdo, elaboracdo, aplicacdo e producdo de conhecimentos, sendo
estes saberes obrigatorios ao longo de sua carreira docente (Almeida, 2005; laochite, 2007).

Esse conjunto de requisitos pode, em algum momento da pratica docente, pressionar
fisica e/ou psicologicamente o profissional, a ponto de causar incomodos e até afastamentos
por questdes de saude. Esta afirmativa pode ser associada a definicdo de estresse docente
trazida por Kyriacou (2001) como uma experiéncia de emogdes desagradaveis e negativas,
tais como raiva, ansiedade, tensao, frustragdao ou depressao, relacionada a aspectos do trabalho
na atividade de ensino.

Soares, Mafra e Faria (2019) destacam que o ambiente das institui¢gdes de ensino
superior ¢ gerador de estresse docente, tendo em vista que fatores inerentes ao ambiente de
trabalho como baixo saldrio, falta de apoio material e social, além da extenuacgdo fisica,
desgastam os docentes levando-os a afastamentos por problemas relacionados a satde.

No entanto, o estresse pode ser classificado em duas categorias distintas: o eustresse e
o distresse. O eustresse surge quando o individuo reage de forma positiva a determinada
situagdo levando-o a ser mais produtivo e criativo. Em contrapartida, o distresse acontece em
decorréncia de uma resposta negativa ao estresse, desencadeando um processo adaptativo
inadequado, o que pode a levar a exaustdo (Fevre, et al., 2006). Esta pesquisa trata da
categoria negativa, o distresse.

Os principais fatores identificados na literatura como estressores na profissdo docente
sao relatados em fung¢do da carga horaria excessiva (Goldenburg & Waddell, 1990;
Greenglass & Burke, 2003; Chaplain, 2008; Kyriacou, 2001); duplicidade de papéis
(Goldenburg & Waddell, 1990; Kyriacou, 2001); mau comportamento dos alunos (Greenglass
& Burke, 2003; Chaplain, 2008; Skaalvik & Skaalvik, 2015); e relagdo interpessoal
(Kyriacou, 2001; Betoret, 2009; Fernet, et al., 2012; Friedman, 1995; Hakanen et al., 2006;
Klassen & Chiu, 2010; Kokkinos, 2007; Skaalvik & Skaalvik, 2009). A exposi¢ao prolongada
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a esses agentes estressores leva os professores a desenvolverem problemas relacionados a
saude fisica (erupcdes cutineas, doengas cardiovasculares) e mental (mudancas
comportamentais, reagdes psicoldgicas, panico e fobias) (Punch & Tuettmann, 1990).

Contudo, caracteristicas pessoais como personalidade, sistema de crengas, estratégias
de enfrentamento além de competéncias sociais € emocionais possuem um papel mediador
nos efeitos do estresse percebido (Dias & Queirods, 2010; Gonzalez & Garrosa, 2007; Carlotto,
et al., 2015). Essas competéncias sociais € emocionais influenciam na percepcao de
autoeficacia pelo individuo. A autoeficacia € conceituada por Bandura (1977) como a crenga
do individuo em sua capacidade de organizar e executar determinada tarefa, influenciando as
escolhas, objetivos e metas pessoais.

O descompasso entre determinada tarefa e as habilidades pessoais para executa-la gera
respostas que podem ser cognitivas, fisioldogicas e/ou emocionais, que influenciam a
autoeficacia e a percepgdao de estresse. Se essas experiéncias sao positivas aumentam a
percepcdo de autoeficacia diminuindo a percepgdo de estresse (Brouwers & Tomic, 2000).
No entanto, a crenca de autoeficidcia ndo ¢ um evento isolado e pontual, ela ¢ construida
durante a vida, pelas experiéncias vividas no decorrer do tempo (Brouwers & Tomic, 2000).

Para Bandura (1977, 1989) a crenga de autoeficacia ¢ resultado de longos processos de
aprendizado e envolve relagdes sociais advindas de quatros fontes de informagdes distintas
que envolvem: (a) experiéncia de dominio que ¢ obtida a partir da interpretacdo de
conhecimentos de conteudo, (b) experiéncia vicaria que ¢ desenvolvida a partir da observagao
de experiéncias bem sucedidas de seus pares, (¢) persuasao social que ¢ construida a partir de
feedback avaliativo onde as pessoas sdo convencidas que possuem habilidades para alcangar
os resultados que buscam e (d) estados fisioldgicos e emocionais que ocorrem a partir da
avaliagdo da confian¢a individual para realizar determinadas agdes e pelo seu estado fisico e
emocional, baseando-se parcialmente em informagdes somaticas (Lent & Cols, 1991; Lent, et
al.,1994; Nunes, 2008).

No campo docente, a autoeficacia ¢ conceituada por Biimen (2010) como as crengas
dos docentes em suas proprias capacidades de influenciar os resultados dos alunos, mesmo
aqueles com maiores dificuldades.

Pajares (1997) relata que os individuos julgam os efeitos de agdes e a interpretacao
desses efeitos modelam as crengas sobre autoeficacia. Dessa maneira, a percepc¢ao anterior de
experiéncias bem sucedidas de ensino cria no docente autoeficdcia no gerenciamento da sala
de aula. Contudo, tais experiéncias podem ser impactadas por condigdes estressantes de

trabalho, interferindo na qualidade do ensino (Skaalvik & Skaalvik, 2017).
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O resultado dessa exposi¢do prolongada a condigdes estressantes de trabalho,
ocasionam problemas de saude fisicas e emocionais que incluem problemas na voz, cefaleia,
perda de memoria, insdnia e problemas psicossociais. A conjuncao desses problemas leva ao
afastamento dos professores por longas licencas médicas (Alvim, et al., 2019).

Dessa maneira, aumentar a autoeficacia docente por meio de apoio social e ou
treinamento pode ser um divisor de aguas na qualidade do ensino, tendo em vista que o
estresse docente tem consequéncias prejudiciais tanto para o professor quanto para alunos e
seus resultados. Essas consequéncias vao desde menor satisfagdo no trabalho (Collie et al.,
2012), menores niveis de comprometimento (Klassen et al., 2013) até maior desgaste
(Skaalvik & Skaalvik, 2011), comprometendo a crenga de autoeficacia.

Isso ocorre tendo em vista que a autoeficicia docente opera como preditor do sucesso
académico. Quanto maior a crenga de autoeficacia docente, mais eficientes serdo as
estratégias de ensino, o dominio de contetdo, o controle da sala de aula, os métodos de
enfrentamento e empenho diante de situacdes dificeis, além de atuar no compromisso e
entusiasmo no trabalho (Azzi et al., 2006; Leonardo et al., 2019).

Dessa maneira, os docentes com maiores crencas de autoeficacia criam metas e
objetivos mais ousados, apresentam um maior grau de esforcos aplicado nas atividades, além
de terem um nivel mais alto de persisténcia, mesmo diante de situagdes desafiadoras e
fracassos eventuais na vida profissional (Leonardo et al., 2019; laochite et al., 2016), como o
comportamento inadequado dos alunos, atividades administrativas, pesquisa, extensao,
comissdes, diversidade cultural, conselhos, dentre outros (Nascimento et al., 2018; Santana,
2011; Nascimento et al., 2013).

Para Schwarzer e Hallum (2008) pessoas com baixo senso de autoeficacia possuem
niveis maiores de depressao, ansiedade e baixo envolvimento social, além de baixa autoestima
e pensamentos pessimistas sobre suas capacidades de realizagdo de determinada tarefa. Em
contrapartida, o senso de autoeficacia alto facilita os processos cognitivos influenciando e
melhorando a qualidade da tomada de decisdo.

Skaalvik e Skaalvik (2017) destacam uma relacdo reciproca entre a autoeficacia e o
estresse. Para os autores, a existéncia de estressores em sala de aula pode afetar
negativamente a autoeficacia, visto que resultam em emog¢des negativas. J& uma menor
autoeficacia também pode levar a emog¢des negativas como ansiedade, aumentando o nivel de
estresse percebido. Outro ponto destacado pelos autores é que o apoio social dos colegas e da

administracao escolar modelam a autoeficacia, impactando no estresse no ambiente escolar.
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1.1 Questao de pesquisa

Considerando que Von der Embse et al. (2019) evidenciaram que altos niveis de
estresse docente ocasionam impacto direto nos resultados escolares, no absenteismo, no
esgotamento, no clima escolar, entre outros, estabeleceu-se a seguinte questdo de pesquisa:
Qual a relagio entre a autoeficacia e o nivel de estresse percebido pelos docentes dos

cursos de Graduac¢ao em Ciéncias Contabeis brasileiros?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral
O objetivo geral deste estudo € identificar a relacdo entre a autoeficacia e o nivel de

estresse percebido pelos docentes dos cursos de Graduag@o em Ciéncias Contabeis brasileiros.

1.2.2 Objetivos Especificos

(1) Identificar um perfil demografico, profissional e em termos de satisfagdo dos
docentes de cursos de Graduacao em Ciéncias Contabeis no Brasil;

(i1))  Identificar fatores de estresse percebidos pelos docentes de cursos de
Graduacao em Ciéncias Contabeis no Brasil;

(ii1))  Identificar o nivel de autoeficacia de docentes de cursos de Graduagdo em
Ciéncias Contabeis no Brasil;

(iv)  Identificar o nivel de estresse percebido pelos docentes de cursos de Graduagao

em Ciéncias Contabeis no Brasil;

1.3 Justificativa e relevincia da pesquisa

O curso de Ciéncias Contébeis estd entre os dez maiores do pais, ocupando o quarto
lugar em niimero de matriculas. Sdo 359.840 estudantes nos cursos de graduagdo, presencial e
a distancia (INEP, 2019), evidenciando o papel social do curso na inser¢ao de profissionais no
mercado de trabalho.

Além disso, os docentes dos cursos de Ciéncias Contabeis possuem papel de destaque

devido a importancia desempenhada no processo de ensino-aprendizagem (Kraemer, 2005).
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Contudo, existe a necessidade de maiores estudos sobre a atuagdo docente na formacao de
futuros profissionais, o nivel de desafios encontrados pelos docentes em sua pratica docente e
como esses desafios interferem em sua autoeficicia e no enfrentamento do estresse decorrente
da atividade docente (Bouzada et al., 2012; Araujo et al., 2015; Aratjo, Miranda & Pereira,
2017).

Aratjo et al. (2015) destacam que o ensino superior vem sofrendo diversas alteracdes
e isso tem refletido nos cursos de Ciéncias Contabeis, nos cursos de pos-graduagdo e na
profissdo contabil, exigindo dos docentes capacidade adaptativa, saberes e desenvolvimento
de novas competéncias na pratica docente para ser um bom professor (Marion, 2001; Laffin,
2005; Slomski, 2009).

Adicionalmente, os docentes dos cursos de Ciéncias Contabeis possuem duplas ou até
triplas jornadas de trabalho, visto que exercem outras atividades empresariais, além de
atividades de pesquisa, extensdo, obrigacdes administrativas, comissdes, coordenacao,
editoriais de revistas, dentre outros (Nascimento et al., 2013; Nascimento et al., 2018;
Santana, 2011).

Diante desse cendrio, a pesquisa sobre autoeficacia e estresse docente sustenta-se pela
necessidade de identificacao do nivel de desafio percebido pelos docentes e como as crengas
de autoeficidcia modelam a administracdo desses desafios e, consequentemente, o estresse.
Nesse contexto, o desgaste gerado por baixo nivel de crencas de autoeficicia docente e
elevada percepcao de estresse afetam as instituigdes de ensino superior, os alunos e a
sociedade em geral.

Assim, esta pesquisa visa debater aspectos que influenciam a crenga de autoeficacia e
o estresse docente no ensino superior em Ciéncias Contdbeis. Primeiramente, as pesquisas
académicas visam contribuir com os orgaos reguladores, coordenadores no estabelecimento
de diretrizes educacionais, além de definir a necessidade de aperfeigoamento dos docentes no
processo de ensino e aprendizagem (Cruz et al., 2008). Por fim, esta perquisa visa, ainda,
contribuir com a identificacdo do nivel de autoeficicia docente e dos fatores estressantes
relatados pelos professores e a relagdo entre as varidveis que afetam o processo de ensino e

aprendizagem.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria da Autoeficacia docente

A teoria da autoeficacia ¢ um construto introduzido a partir da teoria social cognitiva e
tem se mostrado importante na pesquisa educacional, pois consiste em um mecaniSmo
poderoso para explicar a motivagdo docente (Bandura, 1977, 1997, 2006). Kassen e Durksen
(2014) complementam essa ideia quando afirmam que a autoeficdcia dos professores
desempenha um papel importante na motivagao, uma vez que influencia positivamente no
resultado de professores e alunos.

A autoeficacia do professor tem sido analisada desde o trabalho de Rotter (1966), que
foi utilizado como base tedrica para o estudo dos pesquisadores do RAND Corporation
(1976), institui¢do sem fins lucrativos com foco em pesquisa. Em sua pesquisa, Rotter (1966)
identificou que os professores que acreditavam serem capazes de controlar os resultados de
suas agdes € o ambiente em que estavam apresentavam maior percep¢do de autoeficécia.
Dessa maneira, professores com maiores niveis de autoeficacia consideravam que poderiam
influenciar o desempenho e a motivacgdo dos alunos.

As pesquisas sobre as crengas de autoeficidcia docente tém sido aplicadas em
diferentes contextos, que vao desde o ensino na educagao basica (Ross & Bruce, 2007; Foster
et al., 2009; Klassen & Chiu, 2010), perpassam pelo estagio docente (Klassen & Chiu, 2010)
e vao até o ensino superior (Yin et al., 2020), em escolas rurais e urbanas (Klassen et al.,
2009).

Bandura (1977) identificou a eficacia do professor como um tipo de autoeficacia. De
acordo com o autor, esta consiste em um processo cognitivo que as pessoas constroem sobre
suas proprias capacidades de realizar determinada tarefa e, quanto esforgo, precisam colocar
para executa-la. Trata-se da capacidade dos individuos em persistir diante de obstaculos e de
lidar com falhas, erros, estresse, depressao, que ocorrem em situagdes desgastantes (Bandura,
1997).

Tais crencgas influenciam no modo como as pessoas se sentem, pensam, motivam e se
comportam, incluindo processos motivacionais, cognitivos, afetivos e de comportamentos.
Ademais, influem em sua percep¢dao de quao bem podem exercer determinada tarefa ou
objetivo (Bong & Skaalvik, 2003; Skaalvik, 1997; Zimmerman & Cleary, 2006).

Woolfolk Hoy e Burke Spero (2005) salientam que a autoeficicia corresponde ao
julgamento orientado para o futuro e a percep¢do do nivel de competéncia que as pessoas

possuem. Fato importante tendo em vista que muitas das vezes as pessoas subestimam ou
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superestimam seu nivel de capacidade, o que pode trazer consequéncias as acdes a serem
realizadas. Os autores destacam que o construto da autoeficicia estd relacionado a diversos
fatores necessarios para o desenvolvimento da docéncia (Tschannen-Moran et al., 1998).

Nessa perspectiva, a autoeficdcia determina a forma como as oportunidades e
impedimentos ambientais sdo percebidos e, portanto, influenciam os objetivos, os valores € os
comportamentos das pessoas (Bandura, 2006). Schunk e Meece (2006) enfatizam que as
pessoas com baixa autoeficacia tendem a ampliar problemas e ameagas e a superestimar suas
deficiéncias. Logo, espera-se que a autoeficacia do professor esteja associada ao estresse
percebido por esse profissional.

No contexto educacional, a autoeficacia refere-se as crengas dos docentes em sua
capacidade de estimular o aprendizado dos alunos (Tschannen-Moran et al., 1998). Dessa
forma, a autoeficicia estd associada as atitudes positivas em relagdo a sua capacidade e
confianga em ensinar (Tschannen-Moran et al., 1998).

As crencas de autoeficacia dos professores possuem papel estratégico nos resultados e
na motivacdo dos alunos e dos professores que se sentem mais motivados e experimentam
métodos de instrugdo mais eficazes (Skaalvik & Skaalvik, 2007; Tschannen-Moran & Hoy,
2001). Goddard et al. (2004) relatam que as pesquisas educacionais estdo em consenso com o
fato de que os estudos que analisam fontes de eficicia dos professores sdo essenciais para a
construgao de sua formagao.

E valido mencionar que os docentes sdo fontes de inspiragdo de seus alunos e também
por isso, o desenvolvimento da atividade de ensino € importante na formacgao de discentes
pensadores, capazes de desenvolver e construir o pensamento critico (Tebbs, 2000). Dessa
maneira, a autoeficidcia ¢ um determinante para ser um bom professor, ou seja, aquele que
estimula seus alunos a pensar melhor na sala de aula (Dilekli, & Tezci 2020; Tebbs, 2000).

A crenca de autoeficidcia docente ¢ uma ideia simples, porém com implicacdes
significativas (Bandura, 1977). Isso porque sua concepcao traz resultados importantes no
envolvimento e na aprendizagem dos alunos, mesmo daqueles que apresentam mau
comportamento e desmotivacdo (Armor et al.,1976; Bandura, 1977). Por sua vez, a
autoeficacia do professor reflete nos resultados obtidos por seus alunos, tais como motivacao
(Bzuneck, 1996; Midgley, Feldlaufer, & Eccles, 1989;), desempenho (Ashton & Webb, 1986;
Armor et al., 1976; Bzuneck, 1996; Moore & Esselman, 1992; Ross, 1992;) e o proprio senso
de autoeficacia dos estudantes (Anderson et al., 1988; Bzuneck, 1996).

Tschannen-Moran e Hoy (2001) acreditam que o desempenho docente em sala de aula

¢ afetado por sua percepcao de autoeficacia, comprometendo seu empenho, dedicagdo, nivel



22

de aspiracdes, contribuindo para o aprimoramento do planejamento e da organizacao didatico-
pedagogica. Bandura (1997) destaca que o autodiagnostico, para julgar a autoeficicia,
depende da complexidade da acdo a ser desenvolvida, de quais habilidades sao necessarias
para sua execucao, além dos fatores contextuais que incluem impedimentos, suporte interno e
externo, adequacao de recursos e circunstancias que acontecem.

Ao fazer o julgamento da propria eficacia, o docente leva em consideragdo o que ¢
esperado dele em sua pratica pedagdgica em conjunto com o ambiente em que esta inserido.
Assim, traz consigo inferéncias sobre as dificuldades encontradas, as habilidades
desenvolvidas e as capacidades necessarias para obten¢do de sucesso no desenvolvimento da
atividade de ensinar (Tschannen-Moran et al., 1998). Além disso, esse julgamento envolve
fatores motivacionais dos alunos, estratégia docente na pratica educacional, espaco fisico
disponivel, materiais de apoio, relacao entre lideranga, administrativo, aluno, além do clima
organizacional e apoio social (Chaves, 2018; laochite, 2007;).

A autoeficicia docente influencia tanto o docente quanto o discente, trazendo
consequéncias comportamentais diretas e indiretas para seu desempenho e impactando nos
resultados e em sua relagdo. Woolfolk Hoy e Davis (2006) desenvolveram uma estrutura
teorica relacionando a autoeficidcia docente as consequéncias diretas e indiretas para o
comportamento de discente e docente e o resultado de sua relagdo ao longo do tempo
(Iaochite, 2007). Esta estrutura estd demonstrada na Figura 1 e nela é possivel observar que as
consequéncias diretas e indiretas tanto para os alunos quanto para docentes regulam o esforco
e dedicagdo que terdao nas atividades, resultando em maior realizagdo tanto para os discentes

quanto para os docentes.
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Figura 1: Consequéncias diretas e indiretas para professores e alunos com relacio as crencas de autoeficacia.
Fonte: Iochitte (2007); Woolfolk Hoy & Davis (2006)

Porém, a crenga de autoeficacia nao equivale ao autoconceito, visto que ¢ relativa a

uma determinada drea de dominio especifica (Brito & Souza, 2015). O autoconceito ¢ mais
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genérico que a percep¢do de autoeficacia, alterando-se de acordo com as atividades e as
circunstancias em que ocorre (Brito & Souza, 2015; Pajares, 1996). Assim, a técnica de
mensuracao da autoeficacia deve focalizar preferencialmente em situagdes especificas, tendo
em vista que € em relagdo a essas situagdes que a pessoa se julga ou nao capaz de executa-las
(Bandura, 1986; Pajares, 1996; Schunk, 1991).

Dessa maneira, Tschannen-Moran et al. (1998) desenvolveram um modelo ciclico da
autoeficacia docente, visto que sua relagdo ocorre entre a acao docente e as consequéncias de
suas escolhas, afetando sua percep¢ao de autoeficacia. Como consequéncia, encontra-se o
estabelecimento de metas e objetivos, persisténcia frente a dificuldades pedagogicas e seu
nivel de esforgo, agdes essas que retroalimentam o ciclo de autoeficicia, conforme

demonstrado na Figura 2 (Iochitte, 2007; Woolfolk Hoy & Hoy, 1998).
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Figura 2: Modelo Multidimensional da autoeficicia docente
Fonte: Adaptado de Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy & Hoy (1998)

Durante a formacdo docente, o individuo passa por experiéncias que fornecem suas
fontes de informagdo, como representadas na Figura 2. Nela ¢ possivel verificar que os
profissionais se deparam com as experiéncias de dominio, experiéncia vicaria, persuasao
social, estados fisioldgicos e emocionais, passando pelos processos cognitivos. Nessa etapa
dos processos cognitivos, o individuo analisa suas tarefas e sua competéncia, ele se sente ou
ndo com crenca de autoeficacia, processando as informagdes das consequéncias de suas
capacidades e apresentando seu desempenho (Tschannen-Moran et al., 1998). Nessa

perspectiva, Bandura (1986, 1997) identificou quatro fontes fundamentais para o
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desenvolvimento da autoeficacia dos professores que sdo: experiéncia de dominio,
experiéncia vicaria, persuasao social, estados fisioldgicos e emocionais.

As experiéncias de dominio sdo uma fonte poderosa de informacao de eficacia, uma
vez que a percepcao de que determinado desempenho foi bem-sucedido eleva as crencas de
eficacia e contribui para a expectativa de desempenho a ser alcangado no futuro. Portanto, o
nivel de excitacdo, de ansiedade ou de estresse, aumenta a sensa¢do de dominio ou de
incompeténcia. Logo, as atribui¢cdes desempenham um papel importante, visto que, se um
sucesso ¢ atribuido a causas internas ou controlaveis, como capacidade ou esfor¢o, entdo a
autoeficacia ¢ reforgada. Todavia, se o sucesso ¢ atribuido a sorte ou a intervengdo de outros,
entdo a autoeficdcia pode nao ser refor¢ada (Bandura, 1993; Pintrich & Schunk, 1996).

A experiéncia vicaria ¢ decorrente da observagdo de como as outras pessoas executam
determinada tarefa. Ao observar e comparar seus pares, as pessoas desenvolvem crengas €
aprendem a enfrentar situacdes, adquirindo experiéncia a partir dos exemplos vividos por
outros na mesma situacdo. Assim, observar o modo como os outros executam tarefas
ameacgadoras sem obstaculos desafiadores pode gerar expectativas que, se intensificarem seus
esforcos e persistirem, também conseguirao atingir os mesmos resultados (Bandura, 1977).

Goddard et al. (2004) apresentam a experiéncia vicaria como uma habilidade do
individuo que ¢ modelada por outra pessoa. Quando a pessoa que ¢ fonte de inspiragdo para o
observador tem um bom desempenho, as crengas sobre sua propria eficicia sao melhoradas.
Porém, quando seu desempenho ¢ inferior a crenca de eficidcia do observador, esta tende a
diminuir. Dessa forma, o senso de eficacia dos professores ¢ aprimorado a partir da
observagdo de modelos de sucesso (Gorrell & Capron, 1988; Schunk, 1981, 1983, 1987,
Schunk & Zimmerman, 1997).

A persuasdo social implica em conversa animada ou em um feedback referente a
determinado desempenho especifico de um superior ou colega, podendo ser tema de reunides
sobre a capacidade dos professores de influenciar seus alunos (Tschannen-Moran et al., 1998).
Bandura (1977) define a persuasdo social como tentativas de influenciar o comportamento
humano e como as pessoas sdo levadas a acreditar que podem lidar com o sucesso alcancado
no passado.

Por fim, os estados fisioldgicos e emocionais referem-se ao nivel de excitacdo ou de
ansiedade do individuo e a0 modo como ele reage ao estresse, aumentando sua percepgao
sobre suas crencgas de eficacia. Nas organizacdes, equipes com fortes crencas de eficacia
podem tolerar maiores pressoes e crises e continuar funcionando sem reducao de resultados

(Goddard, et al., 2004). Para Bandura (1977, 1994), o estado fisiologico e emocional refere-
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se aos sentimentos de uma pessoa, como ansiedade, estresse e exaustdo, que impactam
significativamente no comportamento dos docentes.

Pesquisas internacionais tém mostrado que a autoeficacia dos professores melhora o
envolvimento e a satisfacdo no trabalho, diminuindo os niveis de esgotamento e reduzindo a
intengdo de abandonar a profissdo. Isso porque, quanto maior a crencga de autoeficacia, menor
sera a percepgao das dificuldades encontradas (Avanzi et al., 2013; Brouwers & Tomic, 2000;
Collie et al., 2012; Gilbert et al., 2014; Klassen & Chiu, 2010; Klassen et al., 2013; Saricam
& Sakiz, 2014, Skaalvik, 2007; Skaalvik & Skaalvik, 2010, 2014).

2.1.1 Fatores que influenciam a Autoeficacia docente

Sob a perspectiva da teoria social cognitiva de Bandura (1977; 1997), a avaliacdo do
individuo em relagdo ao ambiente no qual ele se encontra requer uma consideragdo de fatores
culturais e institucionais em que o professor esta inserido.

Fatores como tempo que leciona (Hoy & Spero, 2005; Knoblauch & Woolfolk Hoy,
2008;), experiéncia de dominio, (Hoy & Spero, 2005; Knoblauch & Woolfolk Hoy, 2008;
Milner, 2002; Milner & Woolfolk Hoy, 2003), persuasdo verbal (Milner, 2002; Milner &
Woolfolk Hoy, 2003), formagdo académica e/ou treinamentos (Hoy & Spero, 2005;
Knoblauch & Woolfolk Hoy, 2008;), estrutura escolar (Adams & Forsyth, 2006), ambiente
escolar (Knoblauch & Hoy, 2008), motiva¢ao dos discentes (Klassen et al., 2010; Morris et
al., 2017), além da satisfacdo profissional (Buri¢ & Moe, 2020) foram identificados como
determinantes de autoeficacia.

A persuasao verbal e as experiéncias de dominio foram identificadas como fontes de
autoeficacia em professores do Ensino Médio norte-americano. Memorias de experiéncias de
dominio bem-sucedidas provaram ser uma forte influéncia na percep¢ao de autoeficacia do
professor, assim como seu estado fisioldgico e emocional decorrente dos desafios do ensino
(Milner, 2002; Milner & Woolfolk Hoy, 2003).

A autoeficacia do docente aumenta durante sua formacao e, quanto maior for o tempo
que leciona, menor serda seu estresse frente aos obstaculos encontrados. Além disso, a
experiéncia de dominio ¢ a fonte mais poderosa no desenvolvimento da eficacia do professor
(Hoy & Spero, 2005; Knoblauch & Woolfolk Hoy, 2008;).

Gabriele e Joram (2007) analisaram as fontes de autoeficacia do professor no centro-
oeste dos Estados Unidos para o ensino da matemadtica apds passarem por um treinamento
profissional. Os resultados sugeriram que as fontes de informacao nas quais os professores se

baseiam ao avaliar seu ensino mudaram a medida que o treinamento evolui, alterando-se,
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assim, o método de ensino tradicional da matematica para o novo método. Desse modo,
implicacdes na autoeficicia do professor foram discutidas para entender como o
desenvolvimento profissional pode melhorar a pratica educacional.

Knoblauch e Hoy (2008) investigaram os fatores individuais e coletivos que
influenciam na autoeficacia dos professores norte americanos. Nesse estudo, o foco foi em
relacdo ao ambiente escolar (rural, suburbano e urbano) para determinar se haveria influéncia
na percep¢do de eficacia do professor. Os resultados apontaram que os professores urbanos
exibiram uma percepc¢ao de eficacia significativamente menor que os demais.

Estudos como o de Klassen et al.(2010); Morris et al. (2017) identificaram que a
realizacdo profissional e a motivagao dos discentes sdo fatores determinantes para a formacao
da crenca de autoeficicia docente e estdo relacionados as experiéncias emocionais
vivenciadas entre professor e aluno no centro oeste do Canadé e nos Estados Unidos. Tendo
em vista as experiéncias emocionais, os pesquisadores Buri¢ e Moe¢ (2020) verificaram a
interacdo das experiéncias afetivas positivas dos professores, crengas de autoeficacia e
satisfacdo no trabalho ao explicar o entusiasmo do professor. Para isso, contaram com uma
amostra de 536 professores Croatas do ensino médio por um periodo de seis meses. Os
resultados demonstraram efeito positivo no entusiasmo do professor sendo moldado pelas

experiéncias afetivas positivas, satisfacdo no trabalho e a autoeficacia.

2.2 Estresse e suas alterac¢des psicologicas e cognitivas

O estresse ¢ um estado que envolve fatores fisicos, psicoldgicos, bioquimicos e
sociais. Seu conceito foi discutido inicialmente pelo fisico Robert Hooke no final do século
XVII ¢ estava relacionado a elasticidade das molas. A interagdo entre tensao, deformacgao e
carga tende a distor¢cdo, representando a carga que um material suportaria antes de se romper
(Hinkle, 1974; Silva et al., 2018).

Tal definicdo foi utilizada como sinénimo de cansaco, além de ser aplicada em
diversas areas e com diferentes conotacdes, desde o estresse fisico de uma peca até o desgaste
psicologico de uma pessoa (Silva et al., 2018). Psicologicamente, o estresse ¢ uma reacdo do
organismo a partir dos componentes psicobioldgicos, de situagdes vividas que estimulam o
ser humano a reagir com excitagao, medo ou irritacao (Lazaru, 1993; Silva et al., 2018).

Biologicamente, o cientista canadense Hans Selye (1946) foi o precursor do conceito
de estresse através da observagdo de experiéncias cientificas. Em seus estudos, constatou que
a reagdo defensiva fisioldgica do organismo em resposta a estimulos que exigiam adaptacao

ao ambiente — fisico (calor ou frio) ou fisiologico (traumas ou infec¢des) — com a liberacao de
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substancias neuroquimicas, gerava o estado de estresse nos individuos. Inicialmente, essa
reacdo defensiva foi denominada de Sindrome de Adaptacao Geral (SAG).

O conceito de estresse tem evoluido ao longo do tempo, podendo ser definido de trés
maneiras diferentes (Baum, 1990; Coyne & Holroyd, 1982; Hobfoll, 1989; Silva et al., 2018).
A primeira defini¢do esta relacionada ao ambiente e diz respeito ao modo como as pessoas
reagem as origens ou as causas de seu estresse. Para Coyne e Holroyd (1982), o estresse
ocorre como um evento ou um conjunto de situacdes que exigem uma resposta inesperada do
individuo.

O segundo conceito compreende o estresse como uma resposta, estando associado as
reacoes dos individuos a episodios estressantes, correspondendo ao conjunto de
consequéncias verificadas quando alguém € exposto a uma situacdo de estresse, onde se pode
observar padrdes e reagdes fisiologicas e psicologicas (Lameu et al., 2016; Lazarus &
Folkman, 1984; Nogueira & Gomes, 2013; Santos & Castro, 1998).

A terceira definicdo descreve o estresse como um processo que abrange
acontecimentos estressores e respostas ao conflito, adicionando a relacdo entre a pessoa e o
meio que a envolve, promovendo interagdes continuas e adaptagdes que sao consideradas
como trocas ou transacdes entre o meio e o individuo (Santos & Castro, 1998). Nesse
sentido, Selye (1936) explica que o estresse se comporta em trés fases sucessivas: alarme,
resisténcia e esgotamento. Contudo, ele pode ser encontrado em qualquer uma de suas fases,
visto que suas manifestacdes ocorrem de maneira distinta ao longo do tempo. Dessa forma,
nao ¢ obrigatorio que as trés fases acontecam para gerar o estresse, podendo levar a exaustao e
até mesmo a morte (Ferreira, 2018).

A fase inicial corresponde ao alarme e acontece quando ha o primeiro contato com o
agente estressor, podendo ser de forma consciente ou ndo. Nessa etapa, o corpo se altera e
ocorre uma série de mudangas que servem para prepara-lo para lutar ou fugir. Nesse estagio,
o0s sinais mais comuns sdo taquicardia, sudorese e alteragdo da pressdo arterial, estabelecendo,
entdo, um estado de alarme (Ferreira, 2018; Filgueiras & Hippert, 1999; Santos & Castro,
1998; Silva et al., 2018).

A fase seguinte ¢ a de resisténcia, que constitui na adaptagdo aos agentes estressores.
Essa etapa ¢ caracterizada por fatores como ansiedade, isolamento social, impoténcia sexual,
nervosismo, falta ou apetite exagerado e medo (Silva et al., 2018). Nesse ciclo, o organismo
trabalha intensamente para garantir a sobrevivéncia e a adaptacdo, tentando reequilibrar e
voltar ao estado original. Quando o equilibrio ndo ¢ restabelecido, inicia-se a fase de exaustao

(Santos & Castro, 1998).
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A tltima fase, chamada de exaustdo ou esgotamento, ocorre quando os estressores
tornam-se cronicos € os mecanismos de adaptagdo comegam a sobrecarregar, fazendo com
que as energias se deteriorem. E nesse ponto que aparecem as doengas cardiacas e
respiratorias, os quadros de depressdo e os sintomas gastrointestinais. Nesse estagio, o
organismo pode ndo resistir a sobrecarga, levando o individuo a morte (Linch & Guido, 2011;

Santos & Castro, 1998; Silva et al., 2018). As fases do estresse estdo sintetizadas na Figura 3.

Preparar o corpo para
luta ou fuga

IR . J \9(7 . Resisténcia Sobrevivéncia e
;s : 21 8 227 adaptagio
v ‘*«
Exaustio Propensso s
doengas

Figura 3: Fases do estresse e consequéncias
Fonte: Adaptado de Ferreira, 2018; Filgueiras & Hippert, 1999; Santos & Castro, 1998; Silva et al., 2018

Estresse

Nessa perspectiva, Byers (1987) elencou os efeitos fisicos, psicoldgicos e
comportamentais encontrados nos individuos, que estdo sintetizados na Tabela 1. Esses
efeitos sdo desencadeados em todas as fases do estresse, seja na fase de alarme, resisténcia ou
exaustdo e estdo relacionadas na resposta individual aos agentes estressores. Para Byers
(1987), o gerenciamento ineficaz do estresse produz consequéncias que se enquadram em

quatro categorias que incluem efeitos fisicos, psicolégicos, comportamentais e

organizacionais.
Tabela 1
Consequéncias do Estresse
Efeitos
Efeitos Fisicos Efeitos Psicologicos Comportamentais Efeitos Organizacionais
Dores de cabeca Depressdo Fumar Absentismo
Enxaqueca Apatia Abuso de Alcool Volume de negbcios
Dores nas costas Tédio Abuso de Drogas Satde e Seguranga
Asma Irritabilidade Disttrbios alimentares Acidentes no trabalho
Ulceras Baixa autoestima Propensdo ao Acidente Produtividade baixa
Dificuldade na tomada de
Diabetes decisdo Explosoes violentas Baixa moral
Hipertensdo Disttrbios do sono Desempenho diminuido
Doenga cardiaca Acdes de conversdo
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Efeitos
Efeitos Fisicos Efeitos Psicologicos Comportamentais Efeitos Organizacionais

Disfungao Sexual

Esgotamento
Nota. Consequéncias do estresse de Byers (1987)

Em relagdo aos efeitos fisicos, os individuos com estresse podem apresentar sinais e
sintomas de problemas de satde relacionados com o comportamento. As principais doengas
fisicas incluem enxaquecas, dores de cabeca, hipertensdo, tlceras, asmas, doencas cardiacas
(Byers, 1987). Os efeitos psicologicos incluem manifestagdes do estresse que abarcam
depressdo, fadiga, apatia, tédio, distirbios do sono, dificuldade na tomada de decisdo,
disfuncdes sexuais e esgotamento (Byers, 1987). No que diz respeito aos efeitos
comportamentais, uma série de comportamentos sao comuns em pessoas com alto nivel de
estresse, podendo fazer com que os individuos abusem do 4lcool, drogas, fumo, disturbios
alimentares, propensdo para acidentes e explosdes violentas, complicando problemas de saude
Jjé existente (Byers, 1987). No que tange aos efeitos organizacionais, as consequéncias do
estresse afetam as organizagdes significativamente. Isto porque, com niveis elevados de
estresse, os individuos tendem a apresentar alto indice de absentismo, rotatividade, problemas
relacionados a saude e acidentes de trabalho. O estresse na organizacdo produz baixa
produtividade impactando nos resultados economicos organizacionais (Byers, 1987; Sé et al.,
2018) (Tabela 1).

A maneira como os individuos reagem sobre as consequéncias fisicas, psicologicas e
comportamentais depende da sua propria condi¢do de saude, personalidade, apoio social e
capacidade de lidar com situacdes (Byers, 1987). A capacidade de enfrentamento dos sujeitos,
mediante situacdes adversas, influencia na sua habilidade de lidar com os obstaculos ao longo
da vida (Lazurus & Folkman, 1984).

Contudo, o estresse pode indicar equilibrio visto que, quando o individuo reage bem
diante de determinado desafio, surge o eustresse, que representa uma resposta positiva a
determinada demanda levando a pessoa a ser mais proativo, criativo, produtivo em suas
respostas adaptativas (Araldi-Favassa et al., 2005). Por isso, para Tanure et al. (2008), o
estresse pode indicar equilibrio, apesar de associado ao desequilibrio do organismo. Porém,
quando a resposta a esses estimulos ¢ negativa, acontece o distresse, que € a ocorréncia de
uma resposta adaptativa inadequada, o que gera medo, angustia, inseguranga, falta de
criatividade (Araldi-Favassa et al., 2005; Selye, 1956;1974;). De todo modo, as alteracdes

provocadas pelo estresse afetam o corpo e influenciam psicologicamente os individuos.
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Adicionalmente, altos niveis de estresse produzem consequéncias relacionadas a
aspectos psicologicos que influenciam na vida dos individuos. Dentre esses, destacam-se
insOnia, ansiedade, tensdo, dificuldades interpessoais, excesso de preocupacao e dificuldade
de concentracdo, que ocasionam consequéncias cognitivas nos individuos (Rodrigues &
Santos, 2016).

Na perspectiva cognitiva, o estresse ocorre a partir da percep¢ao do individuo de que
determinada tarefa ou situagdo supera sua capacidade de adaptacao (Lazurus & Folkman,
1984). Isto ocorre quando a experiéncia com o agente estressor extrapola o nivel de
competéncia disponivel para o enfrentamento da situagdo (Lazurus & Folkman, 1984).

Nesse sentido, os aspectos cognitivos desempenham papel importante no
desenvolvimento de medos e receios, influenciados por experiéncias passadas. Contudo, no
decorrer do tempo, o medo tende a diminuir (Santos & Castro, 1998). Todavia, com o
aumento das responsabilidades, das competéncias individuais e das relacdes sociais, os niveis
de ansiedade tendem a aumentar frente aos novos desafios (Santos & Castro, 1998).

Essas alteracdes cognitivas afetam a qualidade de vida do individuo e suas ocupagdes
laborais, surgindo o estresse ocupacional, que ocorre quando as atividades requisitadas no
trabalho sdo superiores a capacidade individual. Essa exigéncia causa sofrimento psiquico,
ansiedade, distarbios de humor e de sono, além de diversas outras alteracdes comportamentais
(Alvim et al., 2019; Dias et al., 2016).

Adicionalmente, as condi¢des precarias de trabalho de determinadas organizagdes
desempenham papel fundamental na percepgao do estresse laboral (Silva et al., 2019). Isso se
da devido ao excesso de carga de trabalho, a ineficiéncia da divisdo do trabalho, a escassez de
recursos e aos problemas com a infraestrutura (Silva et al., 2019). Tais fatores afetam o bem-
estar do individuo, gerando um descompasso entre as atividades prescritas e as realizadas
(Silva et al., 2019).

Na atividade docente esses fatores ndo sdo diferentes. A atividade docente ¢ uma das
mais estressantes ¢ tem desencadeado uma série de problemas de saude fisica e mental nos
professores (Johnson & Richards, 1983; Russell et al., 1987; Greene et al., 1997; Chaplain,
2008; Ritvanen et al., 2006; Laugaa et al., 2008; Genoud et al., 2009; Yazhuan et al., 2010;
Herman et al., 2018).
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2.2.1 Estresse na atividade docente

O estresse proveniente da atividade docente pode ser definido como uma experiéncia
emocional negativa desencadeada pela autopercepcao de que sua situacao de trabalho ¢ uma
ameaca ao seu bem-estar e a sua autoestima (Kyriacou & Sutcliffe, 1978; Martins, 2007).

Essa percepcao de que o trabalho ¢ uma ameaga desperta nos docentes problemas de
relacionamento provenientes da diminui¢do da satisfagdo com a vida ou com o aumento dos
sintomas envolvendo o estresse (Blackburn et al., 1986). Além disso, o estresse prolongado
acarreta em auséncia do trabalho e abandono fisico ou psicoldgico no ambiente laboral (Watts
& Short, 1990).

Adicionado a isso, fatores organizacionais nas instituicdes de ensino superior
influenciam na percepcdo de estresse docente. Esses fatores incluem desvalorizagdo
profissional, baixos salarios, insalubridade, excesso de carga horéria e escassez de recursos
humanos e materiais, provocando esgotamento fisico e deficiéncia organizacional (Esteves,
1999; Novoa, 1999; Soares et al., 2019), gerando consequéncias que envolvem depressao,
desanimo, distanciamento do trabalho, desorganizacao, faltas e atrasos no trabalho, continuas
visitas a0 médico e dependéncia de remédios.

Nessa linha de pensamento, Gmelch et al. (1984) pesquisaram o estresse docente em
instituicdes de doutorado nos Estados Unidos, aplicando um questiondrio a 1812 professores.
Constataram que 60% dos docentes relataram que o estresse de suas vidas era proveniente do
trabalho. Para os autores, a maioria dos dez estressores identificados estavam relacionados ao
tempo e/ou restricao de recursos. Além disso, os professores relataram graus semelhantes de
estresse relacionado as fungdes de ensino, pesquisa e atividades administrativas, porém a
atividade de ensino foi apontada como a mais estressante.

Nessa linha de que o ensino ¢ uma atividade estressante, o estudo de Johnson et al.
(2005) comparou o estresse em diferentes ocupagdes na Inglaterra. Analisaram trés varidveis,
a saber, o bem-estar psicologico, a saude fisica e a satisfacdo do trabalho, em atividades
referentes a vinte e seis ocupagdes. Dessas, seis foram identificadas como tendo piores notas
que a média, demonstrando que sdo mais estressantes em relacdo ao bem-estar fisico e
psicoldgico e niveis baixos de satisfacdo no trabalho. Trata-se de atividades realizadas por
trabalhadores em ambuladncias, professores, servicos sociais, telemarketing, agentes
penitenciarios e policiais.

Soares et al. (2019) pesquisaram sobre os fatores que aumentam os niveis de estresse

dos docentes na Universidade Federal de Vigosa/MG. Os resultados evidenciaram que os
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docentes tém acumulado muitas atividades, tais como ensino, pesquisa € extensao e
administrativa e isso tem prejudicado sua vida social, como convivio com a familia,
realizacdo de atividades fisicas e lazer, além de ter aumentado o nivel de estresse.

E importante ressaltar que os docentes reagem de formas diferentes a fatores de
estresse. Alguns desenvolvem mais sintomas psicologicos do que outros, como frustragoes,
ansiedade, irritabilidade, exaustdo emocional, sintomas psicossomaticos e depressivos
(Kyriacou & Sutcliffe, 1978; Kyriacou & Pratt, 1985; Schonfeld, 1992).

Nos cursos de Ciéncias Contabeis, o estresse ¢ influenciado pela dupla ou até tripla
jornada de trabalho, visto que docentes em Contabilidade exercem outras atividades
empresariais, além de atividades de pesquisa, extensdo, obrigagdes administrativas,
comissoes, coordenagdo, editoriais de revistas, dentre outros (Nascimento et al., 2013;

Nascimento et al., 2018; Santana, 2011;). Diante disso, torna-se importante a pesquisa sobre

os fatores que influenciam o estresse docente apontado pela literatura.
2.2.2 Fatores que influenciam o estresse docente

Diversos fatores influenciam o estresse na atividade docente. Dentre eles, novas
exigéncias surgem nas instituigdes de ensino superior e estdo associadas a fatores
relacionados a melhoria continua na qualidade de ensino, como escassez de recursos, aumento
do controle externo (por exemplo, o exame nacional de desempenho estudantil e a avaliagdo
institucional), concorréncia, diversidade discente, entre outros (Wilhelm & Zanelli, 2013).

Essas exigéncias geram desgastes fisicos e emocionais nos docentes e devem ser
gerenciadas pelos reitores e coordenadores dos cursos a partir da identificagdao dos estressores,
por meio de treinamentos de gerenciamento do estresse, ajudando na tomada de decisdo e
melhorando a qualidade de vida docente. Greenglass e Burke (2003) entendem que a
atividade de ensino ¢ estressante, uma vez que possui demandas administrativas, de colegas e
de atendimento aos estudantes. Tudo isso se agrava com a sobrecarga de trabalho, com as
mudangas nas politicas publicas de educacdo e com a falta de reconhecimento desses
profissionais.

Outros fatores como altas cargas horarias de trabalho e a duplicidade de papéis estdo
entre as principais causas de estresse nesses profissionais. Além disso, Goldenburg e Waddell
(1990) encontraram como significante a idade, o tempo de docéncia, a carga horaria (se em
periodo integral) e o status. Para os pesquisadores, os professores mais jovens € com menor
experiéncia no ensino perceberam maiores niveis de estressores (Goldenburg & Waddell,

1990).
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Kyriacou (2001), no Reino Unido, elencou dez fatores na atividade docente como
estressante, dentre eles incluem desmotivacdo dos alunos; dificuldade para manter a
disciplina; pressdes de prazos e excesso de carga horaria; dificuldade de lidar com mudangas;
avaliacdo por outros colegas de trabalho; relacdo interpessoal com colegas de trabalho,
autoestima e status; administragdo e gestao; conflitos de papéis e ambiguidade; e condi¢des de
trabalho inadequadas.

Nessa linha, Skaalvik e Skaalvik (2015) pesquisaram docentes noruegueses ativos e
inativos e classificaram seis categorias de estressores na maioria dos docentes, a saber: carga
de trabalho e pressio de tempo; adaptacdo do ensino as necessidades dos alunos;
comportamento perturbador dos alunos; conflitos de valores e falta de autonomia; trabalho em
equipe e falta de status. Observaram ainda que os profissionais mais velhos apresentavam
maiores dificuldades em se recuperar de episodios estressantes.

Mesmo diante de estudos que mostram quao estressante ¢ a vida do profissional
docente, ¢ possivel trabalhar esses niveis desafiadores de estresse dos professores,
melhorando a percepcdo de autoeficacia para que consigam lidar melhor com condic¢des
adversas (Bandura, 1997). Além disso, uma comunica¢ao adequada entre equipes de trabalho
e professores resulta em niveis menores de estresse € melhores de comprometimento e
satisfacdo no trabalho (Kyriacou, 2001). Na Tabela 2 apresenta-se uma sintese dos estudos
sobre estresse na vida docente. Tais estudos foram selecionados para evidenciar a evolucao do

estresse na literatura e sua repercussao na profissdo docente.
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Tabela 2
Estudos empiricos sobre estresse docente
Autores Objetivo Pais Amostra Evidéncias
60% dos docentes relataram que o estresse de suas
vidas era proveniente do trabalho. A maioria dos
. . . 1812  professores  de | 10 estressores identificados estavam relacionados
Identificar os fatores especificos no ambiente . , .
RO S doutorados de 80 | ao tempo e/ou restrigdo de recursos. Além disso,
de trabalho das organizagdes educacionais C .
Gmelch et al. (1984) . . EUA |instituigdes de ensino | os professores relataram graus semelhantes de
superiores que contribuem para o estresse dos . A . . ~ .
superior sendo 40 publicas | estresse relacionados as fungdes de ensino,
professores. . . .. . . ,

e 40 privadas. pesquisa e atividades administrativas, porém a
atividade de ensino foi apontada como a mais
estressante.

Explorar as origens e os niveis de estresse
percebido, estratégias de enfrentamento e
eficacia entre docentes em programas de 70 professores de | o1,
- ~ 81% dos professores apontaram a carga de
bacharelado em enfermagem de Ontério. . | graduagdo do curso de o .
Goldenburg & Waddell (1990) ) . . Canada trabalho como um dos principais estressores, além
Também examinou a relacdo entre estresse, enfermagem da Western L
. . oo . do trabalho clinico.
enfrentamento e responsabilidades académicas University Canada.
do membro do corpo docente, como ensino,
pesquisa e servico comunitario.
As analises fatoriais evidenciaram quatro
dimensdes do estresse do professor: mau
Propor modelos das fontes diretas de estresse | Republica comportamento dos alunos, dificuldades de
Boyle et al.(1995) do professor e testar estatisticamente sua| de Malta | 710 professores de 81 | recursos, reconhecimento profissional e apoio de
y ’ adequagdo, usando uma abordagem de| - Sulda |escolas primarias colegas. Um modelo de regressdo simples mostrou
modelagem de equagdes estruturais (SEM). Europa que a carga de trabalho e 0 mau comportamento

dos alunos foram responsaveis pela maior parte
das varia¢Ges na previsdo do estresse no ensino.
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Autores Objetivo Pais Amostra Evidéncias
A hipdtese subjacente de que o esgotamento do
diretor da escola envolve experiéncias negativas,
como fadiga e descontentamento, que podem ser
Desenvolver e validar uma escala para medir a ., . | dirigidos interna ou externamente foram apoiados
. ~ . 821 questionarios X . .
Friedman (1995) percepcao de Burnout entre diretores das| Israel respondidos pelos resultados. Além disso, os diretores
escolas fundamentais e médias. P ' experimentam exaustdo fisica, mental e cognitiva;
distanciamento  emocional e pessoal dos
L Vi . : ,
destinatarios dos servigos tais como: professores
alunos e pais.
~ . Foram identificadas cinco grandes fontes de
Compreender e relatar as percepgdes pessoais . . .
, . estresse, incluindo: financiamento e recursos
sobre: (1) o nivel de estresse profissional; (2) . . . p
. insuficientes; sobrecarga de trabalho; mas praticas
as causas do estresse profissional; (3) as ~ .
. . ) ) de gestdo; inseguranga no emprego; ¢
consequéncias pessoais e relacionadas com o 178 professores . . .
. . . (1 . s reconhecimento e recompensas insuficientes. A
Gillespie et al. (2001) estresse  profissional; (4) os  fatores | Australia universitarios de 15 .
. . L . maioria dos grupos relatou que o estresse
moderadores que ajudam o pessoal a lidar com universidades australianas. . .
relacionado ao trabalho impactava o seu trabalho ¢
o estresse no local de trabalho; e (5) as . . . .
~ . sua vida pessoal. Além disso, o apoio de colegas
recomendagdes para reduzir o estresse dos . > )
) S de trabalho e superiores foi identificado como
docentes universitarios. L
minimizador do estresse laboral.
u U, i ire¢o ui
O autor sugere cinco dire¢des para pesquisas
futuras: (i) monitorar na medida em que reformas
educacionais particulares estdo gerando altos
niveis de estresse dos professores; (ii) explorar por
que alguns professores sdo capazes de negociar
com sucesso periodos de reavaliagdo de carreira e
Analisar os resultados da pesquisa sobre o| York- manter um compromisso positivo com o trabalho,
Kyriacou (2001) estresse dos professores, de modo a sugerir| Reino Tedrico enquanto outros ndo; (iii) esclarecer a natureza do
dire¢des para pesquisas futuras. Unido processo de estresse em termos de dois tipos de

estimulos, um baseado em demandas excessivas e
outro, em uma preocupagdo com a auto-imagem;
(iv) avaliar a eficacia de estratégias de intervengio
particulares para reduzir o estresse dos
professores; (v) explorar o impacto da interagao
professor-aluno e do clima da sala de aula sobre o
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Autores Objetivo Pais Amostra Evidéncias
estresse dos professores.
Relacionar como a demanda de trabalho e os 2038  professores  do | Evidenciaram que os recursos insuficientes
recursos  influenciam no processo de| .. ,. .. |ensino fundamental, | estavam diretamente associados ao esgotamento e
Hakanen et al. (2006) Finlandia . L1 o .. . .
esgotamento do professor e no processo ensino médio e escolas | indirctamente, a niveis mais baixos de
motivacional. profissionalizantes. engajamento no trabalho.
Examinar empiricamente a ligacdo entre os
fatores de estresse no trabalho, as o
L . Demonstraram que o estresse na gestdo do mau
caracteristicas da  personalidade e as ~
. ~ comportamento do aluno, a pressdo de tempo,
dimensdes do Burnout em uma amostra o s . . . ~
. . . L. 447 professores primarios | duplicidade de papel influenciavam a exaustdo
Kokkinos (2007) representativa de professores primarios de| Grécia 2 . .
. . h participaram do estudo. emocional dos professores, visto que foram
Chipre. Além disso, o estudo buscou L. N . ~
. . N i, responsaveis por 43% das variagdes na percepgao
identificar a melhor combinagdo preditiva das
o . ~ de estresse.
variaveis em estudo em cada dimensdo do
Burnout.
Evidenciaram que o apoio escolar é considerado
mais importante para os professores da escola
Investigar os recursos de sobrevivéncia primaria, ajudando-os a superar os obstaculos que
(interno-externo), os fatores de estresse no 724 professores espanhois | interferem no trabalho dos mesmos, em
Betoret (2009) trabalho e a relagdo de Burnout entre| Espanha |do ensino fundamental e |comparacdo aos seus colegas da escola
professores do ensino fundamental ¢ médio médio secundaria. Outro ponto encontrado ¢ que o
espanhol. comportamento inadequado do aluno estimula o
estresse docente e diminui a autoeficacia na sala
de aula.
Analisar as relagdes entre as trés dimensoes do
Burnout e a satisfagdio dos professores no Relacionadas a duas dimensdes do esgotamento
trabalho. 563 professores de 28 |(exaustdo emocional e realizagdo pessoal
Explorar se a percepgdo dos professores sobre escolas de ensino | reduzida). Além disso, a exaustio emocional
. . as variaveis contextuais na escola previa seu fundamental (primario) e fortemente relacionada a pressi my
Skaalvik & Skaalvik (2009) p Noruega (» ) € |estava fortemente relacionada a pressdo do tempo,

esgotamento e satisfacdo no trabalho.

Testar se as possiveis relacdes entre as
variaveis contextuais da escola ¢ a satisfacdo
dos professores no trabalho eram mediadas
pelo esgotamento dos docentes.

médio em cinco cidades
de tamanho médio na
Noruega.

enquanto a reducdo da realizagdo pessoal estava
significativamente associada as relagdes dos
professores com os pais dos alunos.
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Autores Objetivo Pais Amostra Evidéncias
Demonstraram que o apoio dos superiores, a
. ~ o relagdo com colegas de trabalho, o apoio dos pais,
Examinar as relagdes entre as variaveis do : .\
N . 2.569 professores de 127 | estavam associados positivamente com a
contexto escolar e a satisfacdo profissional do . P ~
. . L escolas de ensino | satisfagdo no trabalho. Enquanto a pressdo do
Skaalvik & Skaalvik (2011) professor, bem como a motivagdo entre os| Noruega 1
. fundamental e médio |[tempo, o mau comportamento dos alunos,
professores noruegueses para deixar a " . . .
~ norueguesas. exaustdo emocional e motivagdo para deixar a
profissdo docente. ~ ~ . .
profissdo estdo negativamente relacionados com a
satisfagdo no trabalho.
Evidenciaram que as percep¢des dos professores
Com base na teoria da autodeterminagdo . sobre fatores como comportamento dos alunos e
. . 806 professores do ensino L. - .
(SDT; Deci e Ryan, 1985, Deci e Ryan, 2002), e dos  administradores, sdo  particularmente
~ , | fundamental e médio da | . . .
Fernet et al. (2012) o estudo propde e testa um modelo| Canadd | . influenciadoras do processo de Burnout. Porém
N T cidade de Quebec no .
motivacional de mudangas intraindividuais no Canadé outros aspectos relacionados ao trabalho, como a
esgotamento do professor. ) sobrecarga da sala de aula, estdo envolvidos no
processo.
Os professores possuem grande carga de trabalho
e muita pressdo de tempo, sendo que grande parte
dos respondentes estavam desgastados no final do
: dia. Identificou também que os professores
Analisar como os professores reagem em o
. L . . . possuem as mesmas fontes de satisfacdo no
diferentes estagios de suas carreiras através de 30 professores ativos e balh nd d da idade e d
Skaalvik & Skaalvik (2015) entrevistas abertas com docentes noruegueses, | Noruega | quatro professores traba .AO ¢ estressre, 1ndepen ’en.te aldadecda
focando nas fontes de satisfagdo profissional e aposentados experiéncia. Porém as estratégias de

no estresse relacionado a escola.

enfrentamento ao estresse sdo diferentes, sendo
que os professores mais velhos encontram mais
dificuldades para se recuperarem de longos
periodos estressantes.

Fonte: Elaborado pela autora.
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2.3 Relacao entre Estresse e Autoeficacia docente

A relacdo entre autoeficacia e estresse docente ainda ndo esta totalmente clara na
literatura. Skaalvik e Skaalvik (2017) destacam uma reciprocidade entre a autoeficacia e o
estresse que, segundo eles, ocorreria devido ao fato de que tanto a autoeficacia quanto o
estresse sao advindos de processos cognitivos. Para Klassen e Chiu (2010), o curso de
desenvolvimento da autoeficacia ndo ¢ uniforme do inicio ao fim da vida adulta, isso porque a
autoeficacia ¢ construida a partir das experiéncias vivenciadas ao longo da vida. Esse fato
também acontece na vida profissional dos professores onde a autoeficacia pode aumentar e
diminuir ao longo da carreira.

Sendo a autoeficacia construida a partir de experiéncias anteriores, pode-se considerar
que o professor, quando experimentando emocdes negativas provenientes de eventos
estressantes, podera ter como resultado esgotamento emocional e diminui¢do da autoeficacia
(Skaalvik & Skaalvik, 2007) em sua vida profissional.

Evidéncias de pesquisas revelam uma relacdo moderada entre a autoeficacia do
professor e o estresse (Chwalisz et al., 1992; Evers et al., 2002; Friedman & Farber, 1992).
Existe pouco consenso sobre como explicar a relacdo entre a autoeficacia e o estresse do
professor. Uma possivel explicacao ¢ que a baixa autoeficacia do professor pode resultar em
sentimentos de estresse (Evers et al., 2002). Brouwers e Tomic (2000) identificaram que
professores que duvidavam de sua capacidade de administrar alunos perturbadores podem
responsabilizar os alunos por suas duvidas e, portanto, desenvolver atitudes negativas em
relagdo aos seus resultados negativos. Além disso, baixas expectativas de gestdo em sala de
aula aumentam o estresse ocupacional, o que pode aumentar a exaustao emocional.

Por outro lado, Bandura (1997) observou que os professores com baixa autoeficacia
identificam muitos aspectos de seu ambiente como impregnados de perigo, insistem em suas
deficiéncias e ampliam a gravidade de possiveis ameacas. Esse padrdo de respostas cognitivas
e emocionais pode aumentar a exaustdo emocional e a despersonalizacdo (Skaalvik &
Skaalvik, 2007).

Quando um professor identifica estressores em sala de aula, pode haver o
desencadeamento da diminuicdo da percepcdo da autoeficacia e um aumento do estresse
percebido (Skaalvik & Skaalvik, 2017). Isso ocorre devido ao fato de ele dedicar mais tempo
na preparagdo das aulas, o que causa aumento na percepgao sobre sua capacidade de lecionar
(experiéncia de dominio). Em contrapartida, gastar mais tempo na preparacdo dessas aulas

ocasionara aumento no estresse percebido referente ao fator carga de trabalho, pelo excesso
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de horas trabalhadas na preparacdo das aulas (Collie et al., 2012; Klassen & Chiu, 2010;
Klassen et al., 2013).

Em contrapartida a literatura, conforme evidenciado na Tabela 3, demonstra que as
percepcgoes dos professores sobre a autoeficidcia docente interferem em como os individuos
encaram os desafios enfrentados, sejam eles em sala de aula ou na falta de apoio dos colegas e
superiores (Klassen & Chiu, 2010, 2011; Ross & Bruce, 2007). Para Schwarzer e Hallum
(2008), os professores que apresentaram baixa autoeficacia podem ser mais vulneraveis a uma
cadeia de eventos que serdo interpretados em experiéncia de estresse no trabalho. Os estudos
foram selecionados por evidenciarem as fontes de autoeficacia relevantes na carreira docente

e na formacao individual dos profissionais e sua relagdo com os fatores de estresse.



Tabela 3

Estudos empiricos sobre relagao entre estresse e autoeficacia docente
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Autores Objetivo Pais Amostra Evidéncias
Evidenciaram que a percepgdo de
Examinar a direcio e o cronoerama das autoeficacia na gestdo da sala de aula
~ ¢ ~ grama, 243 professores do ensino |deve ser levada em consideragdo na
. relacdes entre a percepgdo de autoeficacia na . . ~ . ~
Brouwers & Tomic (2000) % . ~ Holanda secundario da provincia de |elaboracdo de intervengdes tanto para
gestao da sala de aula e as trés dimensdes do . .
Burnout dos professores Limburg, na Holanda. prevenir como para tratar o Burnout
P ' entre os professores do ensino
secundario.
Demonstraram que 0
desenvolvimento profissional possui
106 orofessores da 6 série. | VM efeito positivo nas expectativas
Desenvolver um programa de o rels)entan do 859 da; dos professores sobre sua capacidade
. . , (1) . ~ .
Ross & Bruce (2007) desenvolvimento profissional para aumentar Canada op ulacio de professores da de lidar com questdes relacionadas ao
a eficacia no ensino da matematica. ga Sérieg do Canra)l 44 gerenciamento de sala de aula,
‘ mesmo nos  professores com
dificuldade = de  conteido  ou
pedagodgico.
Indicaram que os contextos fisicos e
humanos influenciam o estresse e a
107 professores do  ensino satisfacdo no trabalho. Os professores
. e . P g do extremo norte do Canada
Examinar a eficacia individual e coletiva do fundamental e médio que . . .
rofessor, o estresse no trabalho e a estavam participando de uma relataram niveis mais baixos de
Klassen et al. (2009) p ’ Canada P p autoeficacia e de eficacia coletiva.

satisfacdo no trabalho no extremo norte do
Canada.

convengdo de
realizada
Canada.

professores
em Yukon no

Esse fato pode ser devido aos desafios
enfrentados na regido, visto que
experiéncias anteriores de sucesso
influenciam o  estresse e a
autoeficacia.
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Autores

Objetivo

Pais

Amostra

Evidéncias

Klassen & Chiu (2010)

Examinar as relagbes entre os anos de
experiéncia, as caracteristicas dos
professores (género e nivel de ensino), trés
dominios de autoeficacia (estratégia de
instrugdo, gestdo de sala de aula e
envolvimento dos alunos), dois fatores de
estresse no trabalho (carga horéaria e estresse
em sala de aula) e satisfagdo no trabalho.

Canada

1.430 professores do ensino
fundamental, ensino médio
de uma provincia do Canada.

Foram identificados que os anos de
experiéncia mostraram
relacionamentos ndo-lineares com
trés fontes de autoeficacia
(engajamento dos alunos, estratégias
de instrugdo e gestdo da sala de aula),
aumentando desde o inicio de carreira
até o meio da carreira, porém nos
ultimos anos houve menor percepgao
de autoeficacia. Além  disso,
identificaram que o estresse causado
pelo mau comportamento dos alunos
repercutia em uma menor autoeficacia
no gerenciamento de sala de aula.

Klassen & Chiu (2011)

Verificar os fatores que contribuem para o
compromisso ocupacional e a intencdo de
deixar a profissio de professores em
exercicio e em formacao.

Canada

434 professores ativos ¢ 379
em formagdo do Oeste do
Canada.

Os achados sugerem que as
percepcdes de estresse em sala de
aula foram mediadas pela autoeficacia
para o gerenciamento da sala de aula,
sugerindo que a confianga e o
conhecimento sobre como gerenciar o
comportamento do aluno podem
alterar a relacdo  estresse ¢
comprometimento.




43

Autores Objetivo Pais Amostra Evidéncias
A autoeficacia reduziu parcialmente o
efeito do estresse proveniente do mau
comportamento do aluno e da carga
de trabalho sobre o empenho em trés
Investigar as ligacdes entre o estresse do . 1.187 participantes sendo |de quatro contextos. Os resultados
. Canada, . L .
trabalho dos professores e o compromisso 379 do Canada, 203 da|sugerem que a autoeficacia dos
Klassen et al. (2013) ) . . ~ | Inglaterra, Hong
profissional em contextos ocidentais e ndo Inglaterra, 2011 de Hong | professores muda a forma como o

ocidentais.

Kong, Tailandia

Kong, e 394 da Tailandia.

estresse do trabalho influencia a
decisdo de continuar a ensinar,
embora o meio cultural influencie a
natureza da relagdo de acordo com o
contexto.

Explorar como diferentes fatores de estresse
na escola previam as experiéncias de estresse

Demonstraram que a pressdo de

. L. . iy tempo afeta a motivagdo dos
emocional e autoeficacia do ensino médio da .
. 523 professores de nove | professores através do estresse e do
. . Noruega. Examinar como o estresse € a . 1 .
Skaalvik, & Skaalvik (2016) L. Noruega escolas do ensino médio da |esgotamento emocional, enquanto
autoeficacia dos  professores estavam
. . Noruega. outros fatores de estresse afetam a
relacionados com o esgotamento emocional, o
. . I motivagao dos professores,
o envolvimento no ensino e a motivagdo P -
: 5 diminuindo a autoeficacia.
para deixar a profissdo.
Evidenciaram que a inadequacdo
organizacional e novos desafios
estavam associados negativamente a
autoeficacia. Por outro lado, a falta de
recursos ¢ a ma qualidade dos
. ~ estudantes estavam positivamente
Examinar as relagdes entre o estresse . L
ercebido dos brofessores universitarios e a 2.758 professores de 25 |relacionadas com a autoeficicia
Yin et al. (2020) p p China instituicdes de ensino | apesar de o efeito estatistico ser muito

autoeficacia, nos varios niveis das

instituigdes de ensino chinesas.

superior na China

pequeno. Adicionalmente, as analises
multigrupo  revelaram  diferencas
significativas nas relagdes entre
estresse percebido e autoeficacia entre
professores de diferentes niveis de
instituigdes, seja orientado para a
pesquisa ou para o ensino.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Klassen et al. (2009) destacaram que ¢ inevitavel a ocorréncia do estresse docente
diante de situacoes desafiadoras, contudo, docentes com maiores niveis de autoeficacia lidam
melhor diante dessas circunstancias. Outro ponto ¢ que docentes de escolas onde existe uma
boa comunicacao entre o corpo docente e funcionarios, apresentam menores niveis de estresse
e maiores niveis de autoeficacia no comprometimento e satisfagdo no trabalho (Kyriacou,
2001).

Dessa forma, melhorar os niveis de autoeficicia docente, seja através de apoio social
e/ou por meio de treinamento, garantird melhores resultados tantos para alunos quanto para
docentes, tendo como consequéncia o aumento da satisfagdo no trabalho (Collie et al., 2012),

além da melhora nos niveis de comprometimento (Klassen et al., 2013).
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao da pesquisa

O método cientifico ¢ um conjunto de procedimentos e regras utilizadas no processo
de investigacdo e visa demonstrar a verdade, buscando esclarecer quais fatores contribuem
para ocorréncia de determinado fendmeno. Estd, portanto, associado a caminhos, formas e
maneiras para atingir determinado objetivo (Martins & Theophilo, 2016; Vergara, 2009).

Quanto aos objetivos pretendidos, esta pesquisa classifica-se como descritiva, visto
que sera identificada e analisada a relagdo entre a percepcao de estresse e autoeficacia docente
em professores dos cursos de Ciéncias Contabeis no Brasil. Os estudos descritivos medem,
coletam e avaliam dados sobre determinados aspectos, dimensdes ou comportamento do
fenomeno a ser pesquisado, possibilitando a inferéncia dos resultados sobre a amostra
estudada (Sampieri et al., 2010; Vergara, 2009).

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa caracteriza-se como quantitativa e
corresponde aquela em que os dados e evidéncias coletados podem ser quantificados e
mensurados através de técnicas e métodos, o que permite organizar, sumarizar, caracterizar e
interpretar estatisticamente informacoes sociais (Martins & Theodphilo, 2016).

Em relagcdo aos procedimentos, esta pesquisa apresenta-se como uma survey. Esse
procedimento € proprio para os casos em que o pesquisador busca estudar o comportamento e
a atitude da amostra, dividindo-a em diversos grupos, de maneira que possa se estabelecer
diferencas entre eles. E utilizado quando o pesquisador almeja responder a questdes sobre a
distribuicao de uma variavel ou as relagdes entre caracteristicas de pessoas ou grupos € seus

comportamentos (Martins & Theodphilo, 2016).
3.2 Populacio, amostra e coleta de dados

A populagdo foi composta por professores dos cursos de Ciéncias Contabeis no Brasil.
Para tanto, foram identificadas no site do e-mec (https://emec.mec.gov.br/) as institui¢des que
oferecem tais cursos. A partir da identificacdo das instituigdes que ofertam o curso de
Ciéncias Contabeis, foi realizada uma busca na Internet, por meio do site Google®, dos
nomes e siglas das institui¢des a fim de identificar os e-mails institucionais dos professores ou
dos coordenadores dos cursos. Alguns e-mails foram coletados nos sites das proprias
instituicdes. Foi enviado o convite da pesquisa diretamente aos docentes, informando-lhes
sobre os objetivos da pesquisa e sobre sua confidencialidade. Outra estratégia de divulgacao

foram as redes sociais, tais como Linkedin e Facebook, por meio dos grupos especificos de
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professores de Contabilidade no Brasil. Foram identificados 2.549 e-mails dos quais 679 eram
duplicados pelo fato de um professor lecionar em mais de uma instituicdo de ensino superior e
256 e-mails voltaram por inativagdo do e-mail. A populagdo final foi composta de 1.614
docentes. Destes, 248 responderam ao questionario no periodo de 21 de setembro de 2021 a
15 de novembro de 2021, compondo a amostra final.

O instrumento de coleta dos dados foi o formulario eletronico da plataforma on-line
fornecido pelo Google® Formuldrios, composto de questdes objetivas, contendo informacdes
sociodemograficas, de estresse e a escala de autoeficacia docente.

A pesquisa foi submetida ao comité de ética da Universidade Federal de Minas Gerais

— UFMG e aprovada sob numero CAAE:48145421.6.0000.5149, em 27 de setembro de 2021.
3.3 Instrumento de coleta e suas etapas

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi utilizado como instrumento de coleta de
dados um questionario estruturado, aplicado aos docentes de Graduagdo dos cursos de
Ciéncias Contéabeis no Brasil, composto por trés partes. A primeira parte ¢ composta pelo
levantamento do perfil sociodemografico dos respondentes, contendo idade, género, estado
civil, nimero de filhos; turno em que leciona; renda familiar; vinculo empregaticio; area de
formacgdo; maior titulagdo em sua area; tempo em que leciona.

A segunda parte do instrumento de coleta foi composta pela escala Teacher Stress
Inventory (TSI) de Boyle et al. (1995), vertida para o portugués por Nascimento (2017). A
escala contém 26 itens do tipo Likert, distribuidos em cinco dimensdes do estresse: nenhum
estresse, pouco estresse, neutro, algum estresse, muito estresse, e inclui fatores como:
comportamento dos estudantes, carga trabalho, reconhecimento profissional, auséncia de
recursos, relagdes com colegas de trabalho.

A terceira parte do instrumento foi composta pela Escala Sobre as Fontes de
Autoeficacia Docente (EFAED) desenvolvida em portugués por laochite e Azzi (2007),
contendo 16 itens do tipo Likert, distribuidos de 1 a 6, representando um continuo entre
totalmente falso e totalmente verdadeiro, nos quais sdo identificadas as quatro fontes de
autoeficacia: experiéncias vicarias contendo trés questdes (1,2,6); experiéncia de dominio
contendo trés questoes (5,12,13); persuasao social contendo cinco questoes (3,10,11,14,15);

estados fisioldgicos e emocionais contendo cinco questdes (4,7,8,9,16).
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3.4 Estresse e autoeficacia docente e variaveis de investigacio

As variaveis investigadas neste estudo foram definidas a partir da revisao teodrica.
Destaca-se que o ser humano enfrenta situagdes estressantes em diversas fases de sua
trajetoria. Contudo, o estresse resultante de determinada situagdo baseia-se, em grande parte,
no modo como o sujeito o percebe e em como isso afeta seu bem-estar social (Wolff, 1953).
Semelhantemente, para Kahn et al. (1964) existe uma variacdo consideravel na reposta
individual a condigdes estressantes, visto que uma pessoa observa uma experiéncia como

estressante enquanto outra a percebe de forma neutra ou até mesmo como agradavel.

3.4.1 Variaveis sociodemograficas

Na primeira se¢do do instrumento (apéndice B) sdo identificadas as varidveis
relacionadas as perspectivas do estudo e envolvendo o perfil individual e profissional (Tabela

4).

e Idade

Variavel do tipo quantitativa discreta, que faz parte do perfil sociodemografico do
docente. Estudos sobre estresse relatam que os grupos etarios mais jovens experimentam
niveis mais elevados de estresse do que seus pares mais velhos (Gmelch et al., 1986; Kahn et
al., 1964). Para Fontes et al. (2010), os individuos mais velhos aprendem a identificar os
estressores controlaveis dos incontrolaveis, contribuindo para o desenvolvimento da saude

mental dos mais velhos.

e Género

Variavel do tipo categoérica nominal, que faz parte do perfil sociodemografico do
docente. Como variavel dummy assume-se o valor ‘0’ para docentes do género masculino e
‘1’ para docentes do género feminino (Gmelch et al., 1986; Calais et al., 2003; Garcia &
Benevides-Pereira, 2003; Kataoka et al., 2014). Tais autores evidenciaram que docentes do
género feminino apresentam niveis mais elevados de estresse. Por outro lado, apresentam

maiores niveis de autoeficacia.
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e Estado civil
Variavel do tipo nominal, que faz parte do perfil sociodemografico do docente. Como
variavel dummy assume-se o valor de 1 para casado/unido estavel e de 0 para as demais

condicdes. Para Gmelch et al., (1986) o estado civil influencia na percepgao de estresse.

e Estado em que reside (UF)

Variavel do tipo nominal, que faz parte do perfil sociodemografico do docente. A
literatura preconiza que um maior deslocamento para o trabalho poderia gerar maior desgaste
(Klassen et al., 2009). A variavel foi dividida por regido, sendo criada varidvel dummy para
cada regido com os seguintes valores: 1 se regido norte; 0 caso contrario; 1 se regido nordeste;
0 caso contrario; 1 se regido centro-oeste; 0 caso contrrio; 1 se regido centro-oeste; 0 caso

contrario.

e Quantidade de filhos/dependentes
Variavel do tipo quantitativa discreta, que faz parte do perfil sociodemografico do
docente. Oliveira e Cardoso (2011) encontraram a presen¢a de indicadores de maior estresse

em docentes com filhos.

e Quantidade de turnos em que leciona (matutino/vespertino e/ou Noturno)
Variavel que compde o perfil sociodemografico do docente. Conforme estudos, quanto
mais turnos de trabalho o professor tiver, maior sera o desgaste percebido (Nascimento, 2017,

Souza et al., 2013; Oliveira & Cardoso, 2011).

e Vinculo institucional (servidor publico ou funcionario privado)

Variavel classificada como quantitativa nominal, que compde o perfil
sociodemografico do docente sendo uma variavel quantitativa nominal. Constituida por
variavel dummy para cada situagao, assumindo-se 1 se publica e 0 caso contrario (Gillespie et

al., 2001; Kataoka et al., 2014).

e Maior titulacao
Variavel classificada como categorica ordinal, que compde o perfil sociodemografico
do docente. Avalia se a area de formacdo de sua maior titulagdo (Administracdo, Ciéncias

Contabeis, Direito, Economia, Engenharia de Producado, outra area) interfere nos constructos
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estudados, com varidvel dummy representativa para cada situacdo, seja ela pos-graduacao lato

sensu, mestrado ou doutorado (Nascimento, 2017).

e Experiéncia em docéncia (em anos)
Variavel do tipo quantitativa, que compde o perfil sociodemografico do docente. A
literatura demonstra que, quanto maior o tempo de docéncia, mais seguro o individuo se sente,

diminuindo, assim, a percepg¢ao de estresse (Gillespie et al., 2001; Kataoka et al., 2014).

e Carga horaria

Variavel do tipo quantitativa discreta, que compde o perfil sociodemografico do
docente. Conforme literatura, a carga horaria semanal do docente pode interferir na sua
percepcao de estresse docente (Garcia & Benevides-Pereira, 2003; Gmelch et al., 1986; Shen
et al., 2014; Silva et al., 2014).

e Outra atividade profissional

Variavel do tipo dicotomica, que compde o perfil sociodemografico do docente.
Variavel dummy de 1 se sim, 0 caso contrario (Gmelch et al., 1986; Garcia & Benevides-
Pereira, 2003; Shen et al., 2014; Silva et al., 2014). De acordo com a literatura, a carga de
trabalho excessiva impacta na percepcao de estresse, assim assume-se que o tempo

empregado em outra atividade profissional elevara o nivel de estresse.

e C(Carga horaria gasta em outra atividade profissional

Variavel do tipo quantitativa discreta, que compde o perfil sociodemografico do
docente. Tem como objetivo verificar se o tempo gasto pelos docentes em outras atividades
profissionais reflete no seu estresse. A carga excessiva de trabalho contribui para a percepcao
de estresse docente (Gmelch et al., 1986; Garcia & Benevides-Pereira, 2003; Shen et al.,
2014; Silva et al., 2014).

e Atividade de gestiao
Variavel do tipo dicotdomica, que compde o perfil sociodemografico do docente.
Variavel dummy de 1 se sim, 0 caso contrario (Gmelch et al., 1986; Garcia & Benevides-

Pereira, 2003; Shen et al., 2014; Silva et al., 2014).
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e Grau de satisfacio em relacio a profissao

Variavel do tipo quantitativa discreta, que compde o perfil sociodemografico do
docente. Mensurada a partir de uma escala de cinco pontos de satisfacao: muito satisfeito,
insatisfeito, neutro, satisfeito, muito satisfeito (Byrne et al., 2014; Gillespie et al., 2001;
Gmelch et al., 1986; Moeller & Chung-Yan, 2013; Saeed & Farooqi, 2014), conforme estudos
anteriores (Antoniou et al., 2013; Alvim et al., 2019; Betoret, 2009; Skaalvik & Skaalvik,
2017; Alvim et al., 2019; Gmelch et al., 1984; Yan et al., 2020). Para os autores retrocitados,
quanto maior o nivel de satisfacdo em relagdo a profissdo, maior serd a percepciao de

autoeficacia e menor o nivel de estresse docente.

e Nivel de Estresse durante a pandemia

Variavel do tipo discreta, que compde o perfil sociodemografico dos docentes.
Mensurada a partir de uma escala que vai de 1 a 5, onde 1 significa pouco estressado e 5
significa nivel elevado de estresse. Incluida no estudo por solicitacdo do comité de ética da
UFMG.

Tabela 4
Varidveis sociodemograficas

s . Sinal
Descricéo Proxy Literatura Estresse Esperado
. . . Gmelchet al. (1986); Kahn et al.(1964);

Idade Variavel quantitativa discreta Fontes et al. (2010) +
Variavel dummy. se masculina 0. se Calais et al. (2003); Garcia & Benevides-

Género forninina 1 Y ’ Pereira, 2003; Gmelch et al. (1986); +

Kataoka et al.(2014)

Estado Civil Va1:1avel dummy > 8¢ ca.szldo/umao Gmelch et al. (1986) -
estavel 1, demais condigdes 0

Estado em que Variavel dummy representativa para

reside (UF) cada situagdo Klassen et al. (2009) *

Quantidade de . TR Nascimento (2017); Souza et al.(2013); N

filhos/dependentes Varidvel quantitativa discreta Oliveira & Cardoso, 2011

Vinculo

1nst1t1.1010na’1 . Variavel dummy representativa para | Gillespie et al.(2001); Kataoka et al.

(servidor publico N +

L cada situagdo (2014)
ou funcionario
privado)
. . Variavel dummy representativa para .

Maior titulag@o . Nascimento (2017) +
cada situagdo

Experiéncia em . . ]

docéncia (em Variavel quantitativa discreta Gillespie et al.( 2001); Kataoka et -

anos) al.(2014)
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Py ; Sinal
Descricio Proxy Literatura Estresse Esperado
.. ., . Garcia & Benevides-Pereira, 2003;
Outra gt1v1dade VarlaYel du~mmy representativa para Gmelch et al. (1986): Silva ct al. (2014); n
profissional cada situagdo

Shen et al. (2014)

Carga horéria

gasta em outra Gmelch et al. (1986); Garcia &

Variavel quantitativa discreta Benevides-Pereira (2003); Shen et +

atividade oy
profissional al.(2014); Silva et al. (2014)
. Variavel dummy, se exerce Gmelch et al. (1986); Garcia &
Atividade de .. ~ . . .
estio atividade de gestdo 1, demais Benevides-Pereira (2003); Shen et +
& condigdes 0 al.(2014); Silva et al.(2014)

Antoniou et al.(2013); Alvim et al.(2019);
Betoret (2009); Byrne et al. (2014);
Variavel do tipo quantitativa Gillespie et al. (2001); Gmelch et
discreta al.(1986); Moeller & Chung-Yan ( 2013);
Saeed & Farooqi (2014); Skaalvik &
Skaalvik (2017); Yan et al. (2020) -

Grau de satisfacao
em relagdo a
profissao

Fonte: Elaborado pela autora

3.4.2 Variaveis de investigacao do estresse docente

A segunda parte do questiondrio com os itens da escala Teacher Stress Inventory
(TSI), contendo os fatores relacionados ao estresse docente sendo eles o mau comportamento
dos alunos, o reconhecimento profissional, a relagdo com os colegas, carga horaria e auséncia

de recursos.

o Escala Teacher Stress Inventory (TSI)

A Teacher Stress Inventory (TSI), versdo em portugués de Nascimento (2017)
(apéndice C), apresentou um bom ajustamento empirico, com um alpha de cronbrach superior
a 0,80 (Griffith et al.,1999; Silva et al., 2009; Klassen & Chi, 2010; Nascimento, 2017).

Tal escala ¢ composta por 26 questdes do tipo Likert com pontuacdo que vai de 0 a 4
(nenhum estresse/ pouco estresse/ neutro/ algum estresse/ muito estresse), as quais o0s
participantes atribuiram nota baseada na percepcao de cada estressor. Nessas questdes, sao
abordadas cinco dimensoes distintas que foram propostas por Boyle et al. (1995) e que estdo
relacionadas ao estresse docente sendo elas: mau comportamento dos estudantes, carga de
trabalho, reconhecimento profissional, auséncia de recursos, relacdo com colegas de trabalho.

O resultado do estresse docente ¢ expresso com a féormula a seguir:

EE; = ¥ E;
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Onde:

EE; ¢ o escore alcangado pelo respondente i nos aspectos abordados nas questdes
relacionadas aos itens da escala Teacher Stress Inventory (TSI);

E; ¢ o resultado da nota atribuida pelos respondentes de cada item da Escala Teacher

Stress Inventory (TSI).
3.4.2 Variaveis de investiga¢do da autoeficacia docente

e FEscala Fontes de Autoeficdacia Docente (EFAED)

A terceira se¢do do instrumento de coleta de dados consiste na Escala Fontes de
Autoeficacia Docente (EFAED) (ver apéndice D), criada por laochite, (2007). Essa escala tem
como objetivo identificar as fontes de informacgdo da autoeficacia docente e ¢ composta por
um conjunto de estudos motivados pela necessidade de se conhecer as fontes que constituem a
autoeficacia docente para o ensino (Bandura, 1997; Kieffer & Henson, 2000; Palmer, 2006;
Tschannen-Moran et al., 1998, Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001). A EFAED do tipo
Likert ¢ constituida de 16 itens relacionados as quatro fontes de informagdes de autoeficacia
docente e a pontuacdo das respostas varia de 1 a 6 pontos (totalmente falso e totalmente
verdadeiro), onde a nota 6 representa maior percep¢ao de autoeficacia e 1 menor percepgao de
autoeficacia. Essa escala foi escolhida por apresentar um valor total de consisténcia interna
dos dados de alpha Cronbach de 0.81. O resultado das fontes de autoeficacia docente ¢

expresso com a formula a seguir:

AFAED; =YF, +F, +F + R,

Onde:

EFAED; ¢ o escore alcancado pelo respondente i nos aspectos abordados nas questdes
relacionada aos fatores da Escala Fontes de Autoeficdcia Docente (EFAED);

F, = Experiéncias de dominio ¢ o resultado da nota atribuida pelos respondentes neste
item da Escala Fontes de Autoeficdcia Docente (EFAED);

F, = Experiéncia Vicaria ¢ o resultado da nota atribuida pelos respondentes neste item
da Escala Fontes de Autoeficacia Docente (EFAED);

F; = Persuasao social ¢ o resultado da nota atribuida pelos respondentes neste item da

Escala Fontes de Autoeficacia Docente (EFAED);



53

F, = Estados fisiologicos e emocionais ¢ o resultado da nota atribuida pelos

respondentes neste item da Escala Fontes de Autoeficacia Docente (EFAED);
3.5 Técnica Estatistica para tratamento dos dados

Para estratificar os achados das respostas contidas nos questionarios, técnicas
estatisticas foram utilizadas. Para a andlise e interpretacdo dos resultados, foram utilizadas
ferramentas de estatistica descritiva univariada e multivariada. Segundo Favero e Belfiore
(2020), as informacgdes contidas em um conjunto de dados podem ser resumidas em medidas
de resumo (média, mediana), tendéncia central (moda), medidas de dispersdo (desvio padrdo),
coeficiente de correlagdo, alpha de cronbach e regressdo linear multipla, para analisar e
interpretar os resultados.

Os dados sociodemograficos (apéndice B), os dados da escala Teacher Stress
Inventory (TSI) (apéndice C) e os da Escala de Fontes de Autoeficacia docente (EFAED)
(apéndice D) foram analisados utilizando-se a técnica de estatistica descritiva.

Para averiguar a associagcdo entre variaveis foi usada a analise de correlagdo de
Pearson, com a finalidade de analisar a intensidade e direcdo da relacdo. O coeficiente de
correlagdo pode variar em termos de valor de -1 a +1, quanto maior for o valor absoluto do
coeficiente, mais forte serd a relagdo entre as variaveis (Martins, 2011). Nesse sentido, a
correlacdo entre as varidveis estresse percebido (AR, CT, MCE, RP, RC) e fontes de
autoeficacia (Fi, F,, F3, F4) foram analisadas a partir das varidveis contidas no Tabela 5. Para

tratamento e andlise dos dados utilizou-se do software Excel® do programa estatistico Stata.
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Tabela 5
Correlagdes entre percepgao de estresse e autoeficacia docente
Teacher Stress Inventory (TSI) Proxy Literatura Sinal Esperado
Variavel do tipo quantitativa
AR - Auséncia de recursos discreta, repr?senta.lda’pela soma da | Gmelch et al., (1984); Boyle et al., (1995); Friedman (1995); Hakanen et 4
pontuagdo atribuida pelos al., (2006)
respondentes.
Variavel do tipo quantitativa Gmelch et al., (1984); Goldenburg & Waddell (1990); Friedman (1995);
CT - Carea de trabalho discreta, representada pela soma da | Greenglass & Burke (2003); Kokkinos (2007); Skaalvik & Skaalvik +
& pontuagdo atribuida pelos (2009); Klassen & Chiu (2010); Fernet et al., (2012); Skaalvik &
respondentes. Skaalvik (2015)
Variavel do tipo quantitativa
MCE - Mau comportamento dos estudantes discreta, reprf:sentgda’pela soma da | Boyle et al., (1995); Kokkinos (2007); Skaalvik & Skaalvik (2011); 4
pontuagdo atribuida pelos Fernet et al., (2012)
respondentes.
Variavel do tipo quantitativa
. . discreta, representada pela soma da | Boyle et al., (1995); Friedman (1995); Betoret (2009); Skaalvik &
RP - Reconhecimento profissional pontuagdo atribuida pelos Skaalvik (2009); Skaalvik & Skaalvik (2011) i
respondentes.
Variavel do tipo quantitativa
RC - Relagdes com os colegas discreta, repre sente.lda’pela soma da Boyle et al., (1995); Friedman (1995); Skaalvik & Skaalvik (2011) -
pontuagdo atribuida pelos
respondentes.
Fontes de Autoeficdcia Docente Proxy Literatura Sinal Esperado
Variavel do tipo quantitativa D )
o . discreta, representada pela soma da Bandura (1993); Pintrich & Schunk (1996); Knoblauch & Woolfolk
F, - Experiéncia de dominio > Hoy, 2008; Hoy & Spero, 2005; Milner, 2002; Milner & Woolfolk Hoy, +

pontuagdo atribuida pelos
respondentes.

(2003)
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F, — Experiéncia vicariante

Variavel do tipo quantitativa
discreta, representada pela soma da
pontuagdo atribuida pelos
respondentes.

Bandura (1977); Goddard et al., (2004)

F3 — Persuasdo social

Variavel do tipo quantitativa
discreta, representada pela soma da
pontuagdo atribuida pelos
respondentes.

Bandura (1977); Tschannen-Moran et al., 1998); Milner, 2002; Milner
& Woolfolk Hoy, (2003); Betoret (2009); Skaalvik & Skaalvik (2009);
Skaalvik & Skaalvik (2011)

F4 — Estados fisiologicos e emocionais

Variavel do tipo quantitativa
discreta, representada pela soma da
pontuagdo atribuida pelos
respondentes.

Bandura (1977); Goddard et al., (2004); Skaalvik & Skaalvik (2009)

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.6 Modelo estatistico

Um modelo de regressdo linear multipla foi gerado para verificar a relagdo entre as
fontes de autoeficacia e o nivel de estresse percebido. Nesse modelo a escala de Teacher
Stress Inventory (TS]) foi identificada como varidvel dependente. Na escala TSI identifica-se
os fatores que sdo considerados pelos docentes como estressantes nos quais incluem AR
(Auséncia de recursos), CT (Carga de trabalho), MCE (Mau comportamento de estudantes),
RP (Reconhecimento profissional) e RC (Relacdo com colegas). As varidveis de controle
utilizadas sdo aquelas contidas nos dados sociodemograficos: idade, género, estado civil,
maior formacdo, regides, vinculos institucionais e experiéncia docente. As variaveis
explicativas foram definidas a partir da Escala Fontes de Autoeficacia docente (EFAED), na
qual € possivel identificar as quatro fontes de autoeficacia docente que incluem experiéncias
de dominio (F;), experiéncia vicaria (F,), persuasdo social (F;3), estados fisioldgicos e
emocionais (Fy).

O modelo geral esta apresentado a seguir.

(Modelo Geral)

EE; =8, + 8, x EFAED; + B, ®AR; + By ®xCT; + B, » MCE; + B: x RP, + By ® RC; + 8; ® IDA; + B,
®GEN; + B % EST_CIV, + 81 * M _Form; + 8y, % se; + B ¥ sl; + 813 % co; + 8, = no;
+ Bis X ne; +

Em que:

EE; (escore do estresse percebido pelos docentes) = varidvel dependente

EFAED; (Fontes de autoeficacia docente) = variavel independente

Lo Intercepto do modelo

IDA; (Idade em anos) = idade do docente no momento da pesquisa.

GEN; (Género do(a) docente) = variavel qualitativa dicotomica representada pelo codigo 1 se
feminino; 0 se masculino.

ES CIV; (Estado Civil do docente no momento da pesquisa) = 1 se casado ou unido estavel; 0
se demais condigoes.

M Form (Maior formacdo do docente no momento da pesquisa) = variavel dummy
representativa para cada situacao.

se - Regido Sudeste = 1 se da Regido Sudeste, 0 Caso contrario

sl - Regido Sul = 1 se da Regido Sul, 0 Caso contrario
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co - Regido Centro-oeste = 1 se da Regido Centro-oeste, 0 Caso contrario

no - Regido Norte = 1 se da Regido Norte, 0 Caso contrario

ne - Regido Nordeste = 1 se da Regido Nordeste, 0 Caso contrario

Vi (Categoria administrativa da institui¢ao) = 1 se particular, 0 se publica.

ED (Experiéncia docente em anos) = variavel quantitativa discreta.

AR (Auséncia de recursos) = variavel quantitativa discreta, representada pelo escore
encontrado no inventario de estresse 7.S1.

CT (Carga de trabalho) = variavel quantitativa discreta, representada pelo escore encontrado
no inventario de estresse 7S1.

MCE (Mau comportamento de estudantes) = variavel quantitativa discreta, representada pelo
escore encontrado no inventario de estresse 7.S1.

RP (Reconhecimento profissional) = variavel quantitativa discreta, representada pelo escore
encontrado no inventario de estresse 7.S1.

RC (Relagdo com colegas) = varidvel quantitativa discreta, representada pelo escore
encontrado no inventario de estresse 7S1.

&; = erro aleatorio componente do modelo

O primeiro modelo analisou como a autoeficacia modela o estresse através da
percepgao de auséncia de recursos (AR).
(1)

AR, =B+ P % Fy + fo W Fy+ Pax Fyp + By % Fyy + B w IDA; + By % GEN; + 57 = EST_CIV, + g
*M_Form; + fg xse; + Bp sl + 8y % eo; + Bz xnop + 815 xne; + 5

O segundo modelo analisou como a autoeficacia modela o estresse através da
percepcao da carga de trabalho (CT).
(2)

CETi=fp+F % Fy+ fo % Fy+ faxFaj+ FaxFay+ B xIDA; + 8; = GEN; + 5, = EST_CIV; + 53,
XM _Form; + By X s8; + B X sl; + fy X co; + B X no; + 0y X ne; + 5

O terceiro modelo analisou como a autoeficicia modela o estresse através da

percep¢ao do mau comportamento dos estudantes carga de trabalho (MCE).

3)
MCE, =F, + B, % Fay; + B, % Fop + By ¥ F5; + B, % Fyy + B ®IDA; + B, % GEN; + - = EST_CIV: + jg
*M_Form; + fg xse; + Bp sl + 8y % eo; + Bz xnop + 815 xne; + 5
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O quarto modelo analisou como a autoeficacia modela o estresse através da percepgao
do reconhecimento profissional (RP).
4)

RF, = By + By % Fy; + f. XFg + By % Fy;+ By % Fy + 5 X IDA; + B % GEN; + B, = EST_CIV, + g
XM _Form; + g xse; + Bpxsl; + 8y ®eop 4+ Bz xno; + 83 xne; + 5

O quinto modelo analisou como a autoeficacia modela o estresse através da percepcao
da relagao com colegas (RC).
6))

RC; =B+ 8, % Foy+ Bo % Fog+ By % F3; + By % Fy + B x IDA; + B = GEN; + B x EST_CIV} + /i,
X M_Form; + B Xse; + g Xsl; + 8, % co; + B Xno; + 8,5 X ne; + &5

A Tabela 06 traz um resumo dos objetivos e qual metodologia estatistica foi
empregada.

Tabela 6
Resumo dos objetivos e metodologia empregada

Objetivos Metodologia

Objetivo Geral: identificar a relagdo entre a autoeficacia e o nivel de
estresse percebido pelos docentes dos cursos de Graduagdo em Ciéncias
Contabeis brasileiros

Andlise de correlagdo; Alpha de
Cronbach; Regressao Multipla

(1) Identificar um perfil demografico, profissional e em termos de satisfagdo

~ A - . Anélise descritiva
dos docentes de cursos de Graduag¢dao em Ciéncias Contabeis no Brasil;

(i1) Identificar fatores de estresse percebido pelos docentes de cursos de| Analise descritiva; Regressdao
Graduagdo em Ciéncias Contabeis no Brasil; Multipla

(iii) Identificar o nivel de autoeficacia de docentes de cursos de Graduagdo | Analise descritiva; Regressao
em Ciéncias Contabeis no Brasil; Multipla

(iv) Identificar o nivel de estresse percebido pelos docentes de cursos de

~ A . X R do Multipl
Graduagdo em Ciéncias Contabeis no Brasil; cgressao Multipia

Fonte: Elaborada pela autora
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Descricao da amostra

A amostra desta pesquisa ficou composta por 248 docentes que responderam ao
questionario disponibilizado em meio eletronico pela plataforma Google® forms. A amostra
apresenta 57% dos docentes do género masculino, 74% casados, 87% lecionando no turno
noturno, 56% mantém vinculo institucional com o setor publico, 42% com doutorado, 68%
trabalhando em regime de até 20 horas semanais, 52% exercendo outra atividade além da
docéncia, 75% dedicando até 20 horas semanais nessas outras atividades e 53% exercendo a

atividade de gestdo (Tabela 7).

Tabela 7
Dados sociodemograficos
. Feminino 107 43%
Género -
Masculino 143 57%
.. Casados 184 74%
Estado Civil Outros 4 6%
Matutino 25 10%
Turno que leciona Noturno 215 87%
Vespertino 8 3%
Privado 108 44%
Vinculo institucional:
Publico 140 56%
Doutorado 103 42%
Maior qualificacdo: Mestrado 119 48%
Pos-Graduagao 26 10%
Até 20 horas aulas 168 68%
De 20 a 40 horas

Horas/aulas semanais 63 25%

Acima de 40 horas
semanais 17 7%
Outra atividade Slfn 129 32%
Nao 119 48%
Atividade de gestao N.a 0 116 7%
Sim 132 53%
. . De 0 a 20 Horas 185 75%
i‘;ﬂ‘gg;ﬂfﬁlﬁgs De 20 a 40 Horas 49 20%
Acima de 40 Horas 14 6%

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 8 evidencia que os docentes possuem em média 46 anos, 1 filho, 15 anos de
experiéncia e média de satisfacdo de 0,8427 em relagdao a profissao, 0,7702 em relacao a
instituicao de ensino, 0,7397 em relagdo ao gestor imediato, 0,7231 em relagdo aos alunos da

IES, 0,7364 em relacdo aos colegas na IES, 0,8893 em relacdo a disciplina que lecionam,
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0,6785 em relacdo a remuneragdo na IES. Observa-se pouca variabilidade em relagdo a
satisfacdo evidenciando que os docentes apresentam bons niveis de satisfagdo em relacdo a
profissdo, instituicdo de ensino, seu gestor imediato, os alunos da instituicdo de ensino
superior (IES), em relacdo aos colegas, aos alunos, a disciplina que lecionam e em relagdo a
remuneragdo recebida na IES, visto que quanto mais proximo de 1 maior sera a satisfagdo do

docente, visto que mais proxima de 5 foi a nota atribuida pelo docente.

Tabela 8
Dados sociodemograficos e de satisfagdo

Satisfac | Satisfac Satisfac | Satisfac

Experié | Satisfac Satisfac | Satisfac

Estatist ncia a0 - do - do - a0 - ao - do - do -
. Idade | Filhos A e Institui | gestor Discipli | remune

ica docénci | Profiss ~ . . Alunos | Colegas ~
~ ¢do de | imediat na que | raciao

a a0 . IES na IES .

Ensino 0 Leciona | na IES
Meglan 46 1 15 | 0,8000 | 0,8000 | 0,8000 | 0,8000 | 0,8000 | 1,0000 | 0,8000
Média | 46,319 | 1,357 | 15474 | 0,8427 | 0,7702 | 0,7397 | 0,7231 | 0,7364 | 0,8893 | 0,6785
l?fsrvgg 10,704 | 1,190 | 8326 | 0,1821 | 02123 | 0,2402 | 0,1938 | 0,1994 | 0,1615 | 0,2370
Minimo | 24 0 1 0,2000 | 0,2000 | 0,2000 | 0,2000 | 0,2000 | 0,2000 | 0,2000
Maximo | 72 6 41 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

Fonte: Dados da pesquisa

As Tabelas de 9 a 25 evidenciam as informagoes referentes as estatisticas descritivas
das variaveis de autoeficacia e estresse docente que integram esta pesquisa, inerentes a fatores

de estresse, segregadas em relagdo aos fatores demograficos considerados no estudo.

4.1.1 Estatisticas descritivas das variaveis resposta das fontes de autoeficacia docente em

relacdo a fatores demograficos

As Tabelas 9 a 12 sdo referentes as estatisticas descritivas inerentes as variaveis de
autoeficacia utilizadas nos modelos de regressao linear multipla propostos para responder aos
objetivos deste estudo. As segregagoes consideradas sao dadas por: género, estado civil, turno
de atuagdo e vinculo institucional.

A Tabela 9 evidencia as estatisticas descritivas das varidveis de interesse da pesquisa

segregadas em relacao ao género dos amostrados.
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Tabela 9
Autoeficacia docente em relacdo ao Género [N=248]
Género Feminino

Estatistica EFAED F1 F2 F3 F4
Mediana 0,7500 0,8333 0,7778 0,8333 0,6333
M¢édia 0,7462 0,8216 | 0,7872 0,8223 0,6002
Desvio Padrdo 0,1205 0,1377 | 0,1501 0,1421 0,2072
Minimo 0,2813 0,1667 | 0,2778 0,3000 | 0,1667
Méximo 0,9792 1,0000 1,0000 1,0000 | 0,9667

Coeficiente de Variacdo | 16,14% | 16,75% | 19,07% | 17,28% | 34,52%
Género masculino

Estatistica EFAED F1 F2 F3 F4
Mediana 0,8021 0,8889 | 0,8333 0,8667 | 0,7167
Média 0,7872 0,8543 0,7835 0,8588 0,6777
Desvio Padrdo 0,1336 0,1408 0,1635 0,1265 0,2200
Minimo 0,1875 0,2778 0,1667 0,1667 | 0,1667
Maximo 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Coeficiente de Variagdo | 16,97% | 16,49% | 20,87% | 14,73% | 32,46%
Fonte: Dados da pesquisa.

A observacao das estatisticas descritivas das variaveis de autoeficacia, segregadas em
relagdo ao gé€nero, permite verificar que tanto no grupo composto por homens quanto no de
mulheres ndo se percebe acentuada variabilidade das proxies utilizadas para verificar as fontes
de autoeficacia dos docentes de Ciéncias Contabeis (Tabela 9).

Importante ressaltar que os docentes do género masculino parecem evidenciar maior
percepcao de autoeficacia relativos a média e mediana em relacdo as proxies analisadas,
comparativamente as mulheres que integram a amostra do presente estudo.

A Tabela 10 mostra as estatisticas descritivas das variaveis de interesse da pesquisa

segregadas em relagdo ao estado civil dos amostrados.

Tabela 10
Autoeficacia docente em relagao ao Estado civil [N=248]
Casado
Estatistica EFAED Fl1 F2 F3 F4
Mediana 0,8281 0,8889 0,8611 0,9000 0,7667
M¢édia 0,8122 0,8620 0,8186 0,8677 0,7229
Desvio Padrio 0,1306 0,1428 0,1763 0,1530 0,1860
Minimo 0,1875 0,2778 0,1667 0,1667 0,1667
Maéximo 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Coeficiente de Variagdo | 16,08% | 16,56% | 21,54% | 17,64% | 25,73%
Solteiros(a) e vitvos(a)

Estatistica EFAED Fl1 F2 F3 F4
Mediana 0,7500 0,8333 0,7778 0,8333 0,6333
Média 0,7469 0,8264 | 0,7742 0,8275 0,6022
Desvio Padrio 0,1225 0,1378 0,1467 0,1293 0,2171
Minimo 0,2813 0,1667 0,2778 0,3000 | 0,1667
Maximo 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Coeficiente de Variagdo | 16,40% | 16,68% | 18,94% | 15,62% | 36,06%
Fonte: Dados da pesquisa.
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Analogamente ao achado anterior, verifica-se baixo coeficiente de variacdo (pouca
dispersdo dos dados em relagdo aos valores médios), o que permite inferir sobre certa
homogeneidade do conjunto de dados em andlise. A observacdo das medidas de resumo
(média e mediana) permite verificar que os docentes da amostra com maiores coeficientes,
atrelados as medidas mencionadas anteriormente, sao casados (Tabela 10).

A Tabela 11 evidencia as fontes de autoeficacia em relacdo ao turno no qual o docente

leciona.

Tabela 11
Autoeficacia docente em relagdo ao turno de atuagao [N=248]
Diurno
Estatistica EFAED Fl1 F2 F3 F4
Mediana 0,7813 0,8889 | 0,8333 0,8667 | 0,6667
Média 0,7800 | 0,8620 | 0,8148 | 0,8586 | 0,6313
Desvio Padrio 0,1090 | 0,1235 | 0,1500 | 0,1326 | 0,2330
Minimo 0,5313 0,4444 | 0,4444 | 0,5000 | 0,1667
Maximo 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Coeficiente de Variagdo | 13,97% | 14,33% | 18,41% | 15,44% | 36,91%
Noturno
Estatistica EFAED Fl1 F2 F3 F4
Mediana 0,7708 | 0,8333 | 0,7778 | 0,8333 | 0,6667
Média 0,7612 | 0,8315 | 0,7811 0,8347 | 0,6336
Desvio Padrio 0,1303 0,1418 | 0,1564 | 0,1373 | 0,2136
Minimo 0,1875 0,1667 | 0,1667 | 0,1667 | 0,1667
Maximo 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Cocficiente de Variagdo | 17,12% | 17,06% | 20,02% | 16,44% | 33,71%

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se pequena dispersdo dos grupos analisados (atuagdo diurna ou noturna), em
relacdo aos valores médios das proxies utilizadas. A observagdo da Tabela 7 permite inferir
que para a maior parte dos indicadores em analise, os maiores valores sdo verificados para
profissionais que atuam no turno diurno, evidenciando maior percep¢ao de autoeficacia em
docentes que atuam nesse turno.

A observagao da Tabela 12 permite verificar homogeneidade em ambos os grupos
considerados (vinculo institucional publico ou privado) o que se percebe por meio do

coeficiente atrelado a cada uma destas segregagdes.

Tabela 12
Autoeficacia docente em relagao ao vinculo institucional [N=248]
Estatistica EFAED F1 F2 F3 F4
Mediana 0,7708 0,8889 | 0,7778 0,8333 0,6500
Média 0,7607 | 0,8500 | 0,7802 0,8350 | 0,6212
Desvio Padrio 0,1222 | 0,1262 | 0,1602 0,1318 | 0,2083
Minimo 0,1875 0,2778 | 0,1667 | 0,1667 | 0,1667
Maximo 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Coeficiente de Variagdo | 16,06% | 14,85% | 20,53% | 15,78% | 33,53%
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Privado

Estatistica EFAED Fl1 2 F3 F4
Mediana 0,7604 | 0,8333 0,8333 0,8667 | 0,7000
M¢édia 0,7677 | 0,8169 | 0,7927 | 0,8417 | 0,6491
Desvio Padrao 0,1348 0,1540 0,1501 0,1432 0,2251
Minimo 0,2813 0,1667 | 0,3889 | 0,3000 | 0,1667
Maximo 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Coeficiente de Variacdo | 17,56% | 18,86% | 18,94% | 17,01% | 34,69%

Fonte: Dados da pesquisa.

A maior parte das proxies de autoeficacia analisadas apresentam valores médios e
medianos maiores para os docentes com vinculo institucional privado para as fontes de
autoeficacia experiéncia vicariante (F2), persuasdo social (F3) e estados fisioldgicos e
emocionais (F4). As demais fontes de autoeficécia: experiéncia de dominio (F1) e experiéncia
vicariante (F2), apresentam valores maiores para os docentes que atuam nas institui¢des
publicas. Isso implica dizer que os docentes das instituigdes publicas possuem maior
percepcdo de autoeficacia docente, o que pode ser influenciado por possuirem vinculo de
dedicacdo exclusiva podendo investir mais tempo a docéncia que os professores de

institui¢des privadas.

4.1.2 Estatisticas descritivas das varidveis dos fatores de estresse segregadas em relagdo a
fatores demograficos

As tabelas de 13 a 16 mostram as estatisticas descritivas inerentes aos fatores de
estresse docente utilizadas como resposta nos modelos de regressdao linear propostos neste
estudo: auséncia de recursos (AR), carga de trabalho (CT), mau comportamento do estudante
(MCE), reconhecimento de colegas (RC) e reconhecimento profissional (RP). As segregacdes
consideradas sdo analogas as que foram utilizadas anteriormente para as varidveis de interesse
(género, estado civil, turno de atuacdo e vinculo institucional).

A Tabela 13 evidencia as estatisticas descritivas dos fatores de estresse docente,
segregadas em relagdo ao género dos professores que integram o conjunto de dados em
analise.

Tabela 13
Descricao das variaveis resposta fatores de estresse em relagao ao
género[N=248]

Género masculino

Estatistica AR CT MCE RC RP
Mediana 0,4500 0,5000 | 0,4583 0,4375 0,4750
Média 0,4577 0,5100 | 0,4695 0,4397 | 0,4972
Desvio Padrio 0,2807 0,2591 0,2739 0,2633 0,2783
Minimo 0,0000 0,0000 | 0,0000 0,0000 | 0,0000
Maximo 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Coeficiente de Variagdo | 61,31% | 50,81% | 58,34% | 59,89% | 55,98%
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Género feminino

Estatistica AR CT MCE RC RP
Mediana 0,6000 | 0,7500 | 0,6458 0,5625 0,6250
M¢édia 0,5934 | 0,6914 | 0,5955 0,5572 | 0,6156
Desvio Padrdo 0,2397 | 0,2127 | 0,2474 | 0,2323 0,2388
Minimo 0,1000 | 0,0833 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Maximo 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Coeficiente de Variacdo | 40,40% | 30,76% | 41,54% | 41,69% | 38,79%

Fonte: Dados da pesquisa.

Para os profissionais do género masculino, verifica-se acentuada variabilidade em
relagdo ao seu valor médio. O grupo composto por mulheres, quando comparado com o dos
homens, em relacdo ao coeficiente de variacdo permite perceber valores menores o que
permite inferir a respeito de uma menor heterogeneidade dos dados (Tabela 13).

Faz-se relevante notar que, comparativamente aos homens, as mulheres apresentam
maiores valores em relacdo aos fatores de estresse analisados, auséncia de recursos (AR),
carga de trabalho (CT), mau comportamento do estudante (MCE), reconhecimento de colegas
(RC) e reconhecimento profissional (RP), demonstrando que as mulheres apresentam maiores
niveis de estresse, o que ¢ condizente com os achados de Gmelch et al. (1986); Calais et al.
(2003); Garcia e Benevides-Pereira (2003); Kataoka et al., (2014). Para Gmelch (1986) as
mulheres recebem menos apoio para obter reconhecimento profissional que os homens,
aumentando sua percepgao de estresse.

Na Tabela 14 sdo apresentadas as estatisticas descritivas dos fatores de estresse:
auséncia de recursos (AR), carga de trabalho (CT), mau comportamento do estudante (MCE),
reconhecimento de colegas (RC) e reconhecimento profissional (RP), segregadas em relagao

ao estado civil dos docentes que compdem a amostra.

Tabela 14
Fatores de estresse docente em relagao ao estado Civil [N=248]
Casado
Estatistica AR CT MCE RC RP
Mediana 0,6250 | 0,6667 | 0,5625 0,5313 0,6000
Média 0,5625 0,6257 | 0,5234 | 0,4961 0,6055
Desvio Padréo 0,2854 | 0,2567 | 0,2716 | 0,2863 0,2644
Minimo 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Maximo 1,0000 1,0000 | 0,9583 1,0000 1,0000

Coeficiente de Variagdo | 50,73% | 41,03% | 51,90% | 57,71% | 43,68%
Solteiros e Vitivos

Estatistica AR CcT MCE RC RP
Mediana 0,4500 0,6250 | 0,5417 0,5000 | 0,5000
Média 0,4995 0,5743 0,5233 0,4878 0,5277
Desvio Padrio 0,2659 0,2554 | 0,2698 0,2464 | 0,2672
Minimo 0,0000 0,0000 | 0,0000 0,0000 | 0,0000
Maximo 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Coeficiente de Variacdo | 53,24% | 44,48% | 51,55% | 50,52% | 50,64%
Fonte: Dados da pesquisa.
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A analise da Tabela 14 permite verificar acentuados valores atrelados ao coeficiente de
variagdo dos dados, o que remete a uma acentuada dispersdo dos dados em relagdo aos valores
médios, apontando auséncia de homogeneidade dos dados analisados.

Os docentes da amostra que sdao casados apontam maiores valores médios e medianos
vinculados as variaveis proxies de fatores DE estresse, sejam eles auséncia de recursos (AR),
carga de trabalho (CT), mau comportamento do estudante (MCE), reconhecimento de colegas
(RC) e reconhecimento profissional (RP). Evidenciando maiores percepcdes de estresse
docente para os fatores auséncia de recursos (AR) (0,6250) e carga de trabalho (CT) (0,6667).
Esse achado ¢ condizente com os achados de Gmelch et al. (1986); Skaalvik & Skaalvik
(2009); Klassen & Chiu (2010); Fernet et al. (2012); Skaalvik & Skaalvik (2015).

Na Tabela 15 sdo apresentados os valores referentes as estatisticas descritivas das
variaveis, auséncia de recursos (AR), carga de trabalho (CT), mau comportamento do
estudante (MCE), reconhecimento de colegas (RC) e reconhecimento profissional (RP),
segregadas em relagdo ao turno de atuagdo dos professores que integram o conjunto de dados

(turno noturno ou diurno).

Tabela 15
Fatores de estresse em rela¢dao ao turno de atuacdo [N=248]
Diurno
Estatistica AR CcT MCE RC RP
Mediana 0,4500 0,6667 0,5000 0,5000 0,5000
Média 0,4530 0,5985 0,5101 0,4811 0,4606
Desvio Padrao 0,2459 0,2366 0,2876 0,2802 0,2882
Minimo 0,0000 0,1250 0,0000 0,0000 0,0000
Maximo 0,8500 1,0000 1,0000 0,9375 1,0000
Coeficiente de Variagdo | 54,28% | 39,53% | 56,37% | 58,24% | 62,58%
Noturno
Estatistica AR CcT MCE RC RP
Mediana 0,5500 0,6250 0,5417 0,5000 0,6000
Média 0,5253 0,5859 0,5254 0,4913 0,5612
Desvio Padrao 0,2749 0,2596 0,2675 0,2536 0,2631
Minimo 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Maximo 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Coeficiente de Variagdo | 52,33% | 44,31% | 50,92% | 51,62% | 46,88%

Fonte: Dados da pesquisa.

De forma analoga ao resultado anteriormente exposto para o estado civil dos docentes
dos cursos de Ciéncias Contabeis analisados neste estudo, verifica-se em relagdao ao turno de
atuacdo, alta dispersdo dos dados em relagdo aos valores médios o que remete as
dissimilaridades existentes na amostra em relacao as variaveis estudadas.

Percebe-se que os professores que atuam no turno noturno, comparativamente aos do
turno diurno, apresentam valores maiores em relacdo aos fatores de estresse: auséncia de

recursos (AR), carga de trabalho (CT), mau comportamento do estudante (MCE),
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reconhecimento de colegas (RC) e reconhecimento profissional (RP) (Tabela 14). Isso,
provavelmente, ocorre pelo fato de os professores que lecionam a noite possuirem outras
demandas laborais durante o dia.

Na Tabela 16 evidencia-se a descri¢ao dos fatores de estresse: auséncia de recursos
(AR), carga de trabalho (CT), mau comportamento do estudante (MCE), reconhecimento de
colegas (RC) e reconhecimento profissional (RP), segregadas em relacdo ao vinculo

institucional mantido pelos professores em relagdo a escola em que atuam (publico ou

privado).
Tabela 16
Fatores de estresse em relagdo vinculo institucional [N=248]
Publico
Estatistica AR CcT MCE RC RP
Mediana 0,5250 | 0,5833 0,5417 | 0,5625 0,5250
Média 0,5225 0,5726 | 0,5179 | 0,5469 | 0,5154
Desvio Padrio 0,2553 0,2570 | 0,2774 | 0,2458 | 0,2642
Minimo 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Maximo 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Coeficiente de Variagdo | 48,87% | 44,88% | 53,56% | 44,95% | 51,26%
Privado
Estatistica AR CcT MCE RC RP
Mediana 0,5250 | 0,6667 | 0,5417 | 04375 0,6000
Média 0,5069 | 0,6069 | 0,5305 0,4161 0,5898
Desvio Padrio 0,2929 | 0,2551 0,2605 0,2528 | 0,2687
Minimo 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Maximo 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Coeficiente de Variacdo | 57,79% | 42,03% | 49,11% | 60,75% | 45,55%

Fonte: Dados da pesquisa.

Novamente percebe-se a presencga de altas dispersdes em relagdo aos valores médios
das varidveis analisadas permitindo inferir sobre a presenca de heterogeneidade amostral.

Os profissionais que atuam no setor privado evidenciam maiores valores médios e
medianos para os fatores de estresse analisados: auséncia de recursos (AR), carga de trabalho
(CT), mau comportamento do estudante (MCE), reconhecimento de colegas (RC) e
reconhecimento profissional (RP), encontrando maiores medianas para os fatores de estresse
carga de trabalho (CT) (0,6667) e reconhecimento profissional (RP) (0,6000), o que implica
maior percep¢ao de estresse por parte dos docentes do setor privado. Isso pode estar vinculado
ao fato de os profissionais do setor privado ndo possuirem dedicagdo exclusiva e muitas vezes

exercerem outras atividades profissionais além da docéncia (Nascimento, 2017).
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4.1.3 Teste de diferenca de medianas de Mann Whitney
A confirmacdo das diferencas foi feita por meio do teste ndo paramétrico de Mann
Whitney. A utilizagao do referido teste se deve a verificagao da auséncia de normalidade dos

dados encontrados através do teste de Jarque-Bera em analise evidenciada na Tabela 17.

Tabela 17
Teste de normalidade de Jarque-Bera para as varidveis amostradas
Teste de Normalidade das varidaveis amostradas

Varidavel Observacoes Esrgg;z:: dgui- P-valor
Variaveis respostas
EE 248 10,68%** 0,0048
AR 248 35,17%%* 0,0000
CT 248 18,32%%* 0,0001
MCE 248 25,94 %%* 0,0000
RC 248 10,49%* 0,0053
RP 248 18,93 %% 0,0001
Variaveis explicativas de interesse

F1 248 51.46%** 0,0000
F2 248 48,05%%* 0,0000
F4 248 16,86*** 0,0002
EFAED 248 31,61%** 0,0000

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: As significancias estatisticas dos testes sdo representadas por meio da
seguinte simbologia: *10%; **5%; ***1%.

A observacao da Tabela 17 permite verificar que o teste de normalidade de Jarque-
Bera aponta a rejeicao de sua hipotese nula que assume a existéncia de distribuicdo gaussiana
dos dados em analise.

Na Tabela 18 sao apresentados os resultados inerentes a aplicagdao do teste de Mann-
Witney com vistas a evidenciar a existéncia de diferengas estatisticamente significativas para

as variaveis do estresse que integram o conjunto de dados em anélise.

Tabela 18
Teste de diferencas de médias de Mann-Whitney [N=248]

Teste de diferencas de Mann-Whitney para as varidveis amostradas

EE EE AR CcT MCE RC RP
Género
Estatistica Z | -4,703%** | -3,759%%* -5,46%%* =3,527%%% | -3,497%*% | -3,381%**
P- Valor 0,000 0,0002 0,0000 0,0004 0,0005 0,0007
Estado Civil
Estatistica Z 1,465 1,734 1,452 0,096 0,459 2,039%*
P- Valor 0,143 0,083* 0,1464 0,9234 0,6465 0,0415
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Turno de Atuacio

Estatistica Z -0,882 -1,372 0,057 -0,262 -0,098 -1,786*
P- Valor 0,3776 0,1701 0,9542 0,7931 0,9219 0,0742
Vinculo Institucional
Estatistica Z -0,168 0,379 -1,125 -0,303 4,01%** -2,146%*
P- Valor 0,8667 0,7046 0,2608 0,7619 0,0001 0,0319
Regido Sudeste
Estatistica Z |  -287%%* -3,062%%* -2,14 -0,431 -2,702%% | -3,617%%*
P- Valor 0,0041 0,0022 0,0323%* 0,6662 0,0069 0,0003

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: As significancias estatisticas dos testes sdo representadas por meio da seguinte simbologia:
*10%; **5%; ***1%.

Nota-se a existéncia de diferencgas estatisticamente significativas em relagdo a todos os
fatores de estresse analisados no estudo, a saber: auséncia de recursos (AR), carga de trabalho
(CT), mau comportamento do estudante (MCE), relacdo com colegas (RC) e reconhecimento
profissional (RP), quando comparados em relacdo ao género dos docentes. Para Klassen e
Chiu (2010), a diferenga na percepcdo de estresse encontrado no género feminino estad
relacionada a maior carga de trabalho fora do mercado, evidenciando que as mulheres
precisam balancear os papeis de trabalho e familia.

A comparacdo entre o estado civil casado e outros permite verificar a existéncia de
diferencas significativas apenas em relagdo aos fatores auséncia de recursos (AR) e
reconhecimento profissional (RP). No que se refere ao turno de atuacao dos professores,
verifica-se que somente o fator reconhecimento profissional (RP) ¢ estaticamente diferente
para os grupos (atuagdo diurno ou noturno) submetidos a analise.

No que se refere ao vinculo institucional (publico ou privado), percebe-se a existéncia
de diferencas estatisticamente significativas para os fatores de estresse, reconhecimento de
colegas (RC) e reconhecimento profissional (RP). Por fim, a segregacao, entre os docentes
localizados no Sudeste e a demais localidades, permite apontar diferencas estatisticamente
significativas para os seguintes fatores de estresse: auséncia de recursos (AR), carga de
trabalho (CT), reconhecimento de colegas (RC) e reconhecimento profissional (RP). Klassen

et al. (2010) destacam que diferencas culturais influenciam as percepgdes individuais.
4.2 Relacao entre a autoeficacia e o estresse docente

O estresse docente foi avaliado usando a escala Teacher Stress Inventory (TSI), versao
em portugués de Nascimento (2017) contendo 26 itens que abrangem cinco fatores do estresse

docente que incluem auséncia de recursos (AR), carga de trabalho (CT), mau comportamento
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do estudante (MCE), relacdo com os colegas (RC) e reconhecimento profissional (RP). As
classificagdes foram feitas numa escala de 5 pontos, variando de 0 (pouco me identifico) a 4
(me identifico). O escorre total foi obtido pela soma das respostas dos itens. Pontuagdes mais
altas refletem maiores niveis de estresse (Chan, 2002). A consisténcia interna do Teacher
Stress Inventory (TSI) foi medida através do alpha de Cronbach, que variou de 0,7775 para
reconhecimento profissional a 0,9482 para estresse geral, evidenciando um bom ajuste do

instrumento, conforme Tabela 19.

Tabela 19
Alpha de Cronbach Estresse [N=248]
Varidveis N° de Itens Alpha Cronbach
EE 26 0.9482
AR 4 0.8214
CT 6 0.8671
MCE 6 0.9017
RC 4 0.7775
RP 5 0.8669

Fonte: Dados da pesquisa

Para avaliar a autoeficacia foi utilizada a Escala Fontes de Autoeficacia Docente
(EFAED) desenvolvida por Taochite, (2007), contendo 16 itens abrangendo as quatro fontes
de autoeficicia docente e avaliando a experiéncia de dominio (F1), a experiéncia vicariante
(F2), a persuasdo social (F3) e os efeitos fisiologicos e emocionais (F4). As classificagdes
foram em uma escala de 6 pontos variando de 1 (menor percep¢do de autoeficacia) a 6 (maior
percepcao de autoeficacia). O escore total foi obtido pela soma das respostas de cada item,
sendo que pontuagdes mais elevadas revelam maiores percep¢des de autoeficacia. A
consisténcia interna da escala de autoeficicia docente foi medida por meio do alpha de
Cronbach, variando de 0.6131 a 0.8720 e demonstrando um bom ajuste do instrumento

(Tabela 20).

Tabela 20
Alpha de Cronbach autoeficacia [N=248]
Variaveis N° de Itens Alpha Cronbach
EFAED 16 0.8720
F1 3 0.6507
F2 3 0.6131
F3 5 0.8115
F4 5 0.8540

Fonte: Dados da pesquisa

Adicionalmente foram analisados os coeficientes de correlagdo, método estatistico

utilizado para identificar a relagdo entre duas variaveis (Favero et al., 2020). Nesse sentido,

procurou-se entender a relagdo das variaveis do estresse percebido auséncia de recursos (AR),
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carga de trabalho (CT), mau comportamento do estudante (MCE), reconhecimento de colegas
(RC) e reconhecimento profissional (RP) com as variaveis de autoeficadcia docente
experiéncia de dominio (F1), experiéncia vicariante (F2), persuasdo social (F3) e estados
fisiologicos e emocionais (F4).

O objetivo deste trabalho foi identificar a relagdo entre a autoeficicia e o estresse
docente. Foi possivel identificar uma correlacdo positiva entre auséncia de recursos (AR) e
carga de trabalho (CT) de 0,7384 (p-valor 0,000), reconhecimento de colegas (RC) de 0,6822
(p-valor 0,000) e reconhecimento profissional (RP) 0,7518 (p-valor 0,000). Constatou-se uma
correlacdo positiva entre experiéncia de dominio (F1) e persuasdo social (F3) de 0,6642 (p-
valor 0,000), entre experiéncia vicariante (F2) e persuasao social (F3) de 0,6711 (p-valor
0,000), entre carga de trabalho (CT) e estados fisiologicos e emocionais (F4) de 0,4372 (p-
valor 0,000), conforme Tabela 21.

Tabela 21
Correlagdo entre estresse e autoeficacia [N=248]
AR CcT MCE RC RP F1 F2 F3 F4
AR 1,000
CT 0,7384 1,000
p-valor  0,0000
MCE  0,5450 0,5741 1,000
p-valor  0,0000 0,0000
RC 0,6822 0,5869 0,5385 1,000
p-valor  0,0000 0,0000 0,0000
RP 0,7518 0,6291 0,5197 0,4806 1,000
p-valor  0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
F1 0,0382 0,1147 0,0088 0,0657 -0,0863 1,000
p-valor 0,5500 0,0714 0,8903 0,3027 0,1753
F2 0,0292 10,0480 0,0177 0,0161 -0,0015 0,4680 1,000
p-valor 0,6470 0,4514 0,7813 0,8014 0,9817 0,0000
F3 0,0202 0,1117 -0,0043 -0,0006 -0,0145 0,6642 0,6711 1,000
p-valor 0,7514 0,0791 0,9465 0,9924 0,8208 0,000 0,000
F4 0,2748 0,4372 0,3325 0,2768 0,2862 0,3490 0,2725 0,3823 1,000
p-valor  0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Nota: P-valores em negrito indicam significancia estatistica
Fonte: Dados da pesquisa

A seguir sdo apresentados os modelos econométricos estimados para responder aos
objetivos propostos nesta pesquisa. Sao observados os modelos estimados conjuntamente com
as estatisticas de ajuste a eles atreladas.

A inexisténcia de multicolinearidade foi verificada por meio da estatistica VIF que
apresentou valor menor que o valor de referéncia 5 (cinco). A adequagdo da forma funcional
foi feita por meio do teste Reset, levando em considera¢ao os niveis de significancia dos

modelos econométricos propostos. Analogamente, percebe-se a auséncia do problema de
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heterocedastidade dos residuos dos modelos propostos por meio do teste de Breuch-Pagan. O
teste de normalidade de Jarque-Bera aponta a normalidade dos residuos do modelo atendendo,
assim, a pressuposi¢cao de normalidade requerida pela abordagem de regressao linear multipla.
Por fim, o teste de Wald evidenciou a significancia global de todos os modelos propostos
neste estudo.

A Tabela 22 mostra o modelo de regressdo linear multipla estimado para a varidvel
resposta escore de estresse (EE), considerando como variavel de interesse a variavel Escala de

Autoeficacia Docente (EFAED).

Tabela 22
Modelos de regressao linear multipla escore de estresse (EE) [N=248]
Varidvel dependente EE
Varidveis Coef P-valor
IDADE -0,001 0,6990
GENERO 0,070%** 0,0030
EC 0,013 0,6580
SL -0,050* 0,0630
CcO -0,094** 0,0300
NO -0,019 0,6920
NE -0.0217 0,5310
NDE -0,018 0,1040
TA 0,019 0,5930
VI 0,023 0,3790
MQ 0,044* 0,0960
ED 0,002 0,4470
EFAED 0,257%* 0,0070
NS -0,401%** 0,0000
NESDP 0,349%** 0,0000
NEFDP 0,024 0,7210
CONST 0,361%* 0,0090
Testes de validacdio dos modelos propostos
VIF 1,59
Reset 2,58
Breusch- Pagan 0,06
Jarque-Bera 1,30
R 43%
Wald 10,99%**

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: As significancias estatisticas dos testes sdo
representadas por meio da seguinte simbologia:

*10%; **5%; ***1%.

A observacdo da Tabela 22 permite verificar que género, maior qualificacdo (MQ),

escala de autoeficacia docente (EFAED) e nivel de estresse durante a pandemia (NESPAD)
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evidenciam influéncia positiva e significativa sobre a proxy de estresse utilizada no estudo.
Esses achados mostram que as mulheres, comparativamente aos homens, apresentam maiores
indices de estresse, podendo estar relacionado a ambiguidade de papéis. Esses achados vém
de encontro com os achados de Antoniou et al. (2006) e Chapelin (2008) que relataram
maiores percepgdes de estresse entre as docentes, possivelmente devido aos niveis mais
elevados de carga de trabalho geral (Greenglass & Bruke, 2003). Os docentes de maior
qualificacdo apresentam maior propensao a evidenciar altos indices de estresse, o que pode
ser atribuido a maiores responsabilidades assumidas, tais como pesquisa, extensao,
participagdo em corpo editorial de revistas (Tian & Lu, 2017). Os docentes com maiores
indices de autoeficacia evidenciam maior influéncia sobre o nivel de estresse, evidenciando a
relacio mediadora da autoeficacia na percepcdo de estresse. Por fim, docentes que
evidenciaram um maior nivel de estresse durante a pandemia apresentaram, maior escore de
estresse (EE), visto que o coeficiente encontrado para a variavel que mensura o fendomeno foi
positivo e estatisticamente significativo ao nivel de 1% o que indica uma relacdo diretamente
proporcional entre os constructos.

No que tange a localidade onde os docentes se encontram, verificou-se que nas
localidades Sul e Centro Oeste, comparativamente a regido Sudeste, hd profissionais com
menores niveis de escore de estresse (EE). Klassen et al. (2009) encontraram diferengas
significativas no estresse apresentado pelos professores de diferentes regides e para eles isso €
devido ao tamanho da turma em que lecionam. Mas também, pode estar relacionado ao
estresse gerado por morar em cidades maiores.

A Tabela 23 mostra o modelo de regressao linear multipla estimado para os fatores de
estresse auséncia de recursos (AR), carga de trabalho (CT), mau comportamento do estudante
(MCE), reconhecimento de colegas (RC) e reconhecimento profissional (RP), considerando
como variaveis de interesse as fontes de autoeficacia experiéncia de dominio (F1), experiéncia

vicariante (F2), persuasao social (F3) e estados emocionais e fisioldgicos (F4).
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Relagdo entre os fatores de estresse e as fontes de autoeficacia (F1, F2, F3 ¢ F4)

Var. dependente Var. dependente Var. dependente | Var. dependente Var. dependente
AR CcT MCE RC RP
L P- P-

Variaveis Coef valor Coef | P-valor | Coef | P-valor Coef valor Coef P-valor
F1 -0,092 10,5280 | -0,042 | 0,7470 | -0,147 | 0,3440 | -0,086 |0,5210| -0,320%* | 0,0230
F2 0,323%* | 0,0180| 0,162 0,1770 | 0,194 | 0,1780 | 0,305** | 0,0140| 0,252* | 0,0540
F3 -0,146 ]0,4120| -0,047 | 0,7630 | -0,230 | 0,2250 | -0,212 |0,1920| -0,091 0,5930

£
F4 0,122 | 0,1570 | 0,269*** | 0,0000 0’3“11 0,0000 | 0,230*%** | 0,0040| 0,140* | 0,0920
IDADE 0,0002 |0,9510| 0,0004 | 0,8460 | -0,002 | 0,5470 | -0,005** |0,0270| 0,002 0,4150

GENERO | 0,073** | 0,0220 | 0,106*** | 0,0000 | 0,084** | 0,0130 | 0,061** | 0,0350| 0,055* | 0,0700
EC -0,012 10,7460 | 0,018 0,5850 | 0,061 | 0,1350 | 0,058* |0,0930| -0,014 | 0,7080
SL -0,079** | 0,0280 | -0,036 | 0,2610 | -0,0001 | 0,9980 | -0,085** | 0,0100| -0,095%* | 0,0070
CcO -0,156** | 0,0070 | -0,095* | 0,0630 | -0,019 | 0,7510 0 16?3*** 0,0020| -0,090 | 0,1020
NO -0,017 10,7940 | -0,021 0,7130 | -0,021 | 0,7580 | -0,017 |0,7690| -0,037 | 0,5480
NE -0,036 |0,4330| -0,014 | 0,7380 | 0,039 | 0,4240 | -0,073* | 0,0850| -0,070 | 0,1160

NDE -0,019 ]0,2010| -0,015 | 0,2730 | -0,012 | 0,4510 | -0,020 |0,1350| -0,031** | 0,0330
TA 0,065 |0,1700| -0,045 | 0,2760 | 0,019 | 0,7000 | 0,077* |0,0730| 0,027 0,5460
VI 0,002 |0,9440| 0,059*% | 0,0520 | 0,017 | 0,6430 0 09-7*** 0,0020| 0,050 0,1300

0,0968**
MQ 0,074%* | 0,040 0,052 0,1050 | 0,045 | 0,2400 % 0,0040| 0,007 0,8480
ED 0,001 |0,8030| -0,001 | 0,6650 | 0,003 0’3330 0,006% |0,0490| -0,001 0,8780
- _ *% _ * - s
NS 0,579 %%+ 0,0000| -0,323 0,0050 | -0,228* | 0,0960 0,361 %% 0,0020| 0,4 739 0,0000
0,298%**

NESDP | 0,307%** | 0,0000| 0,342%** | 0,0000 . 0,0000 | 0,225%** | 0,0010 | 0,365*** | 0,0000

NEFDP 0,023 |0,8020| -0,019 | 0,8130 | 0,127 | 0,1910 | -0,002 [0,9820| 0,029 0,7430

CONST | 0,540%** | 0,0040| 0,361** | 0,0280 | 0,257 | 0,1920 | 0,565%*** | 0,0010| 0,646*** | 0,0000

Testes de validacdo dos modelos propostos
VIF 1,75 1,75 1,75 1,75 1,75

Reset 2,15%* 2,23% 3,42%%* 4,00%* 0,15

Breusch- 2,66 0,40 1,18 0,62 0,01

Pagan

Jarque- 2,38 6,84%* 2,77 0,80 1,76

Bera
R 36% 44% 27% 40% 39%

Wald 6,84%%* 9,36%** 4,34%** 8,07%** 7,78%%*

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: As significancias estatisticas dos testes sdo representadas por meio da seguinte simbologia: *10%; **5%;

A observacao dos modelos apresentados na Tabela 23 permite verificar que a variavel

de interesse a experiéncia de dominio (F1) exerce influéncia negativa e significativa somente

sobre reconhecimento profissional (RP) o que ¢ coerente com os achados de Jungert et al.

(2019) onde o reconhecimento profissional ajuda os docentes a fazerem um bom trabalho,

permitindo ganhar dominio sobre seu desempenho. No que se refere a experiéncia vicariante

(F2), verifica-se que esta varidvel tem impacto positivo e significativo sobre auséncia de
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recursos (AR), reconhecimento de colegas (RC) e reconhecimento profissional (RP). Por fim,
estados fisiologicos e emocionais (F4) influenciam de forma positiva e significativamente a
carga de trabalho (CT), mau comportamento do estudante (MCE), reconhecimento de colegas
(RC) e reconhecimento profissional (RP).

O género evidencia impacto positivo e significativo sobre todas as variaveis respostas
utilizadas: auséncia de recursos (AR), carga de trabalho (CT), mau comportamento do
estudante (MCE), reconhecimento de colegas (RC) e reconhecimento profissional (RP),
mostrando que as mulheres apresentam tendéncia de evidenciar maiores niveis de estresse
comparativamente aos homens, o que ¢ condizente com os achados de Klassen e Chiu (2010)
onde as docentes apresentavam 13% a mais de estresse na carga de trabalho (CT) e 8% a mais
de estresse na sala de aula em relagdo aos homens. No que se refere ao estado civil dos
professores amostrados, encontrou-se a influéncia positiva e significativa desta variavel
apenas sobre reconhecimento de colegas (RC), o que determina que os profissionais casados
tendem a apresentar maiores valores de reconhecimento de colegas (RC) comparativamente
aos demais.

No que tange a localidade Sul (SL), verifica-se impacto negativo e significativo desta
variavel em relacdo a auséncia de recursos (AR), reconhecimento de colegas (RC) e
reconhecimento profissional (RP). Esse achado mostra que a regido Sul tende a apresentar
menores valores de auséncia de recursos (AR), reconhecimento de colegas (RC) e
reconhecimento profissional (RP) comparativamente a regido Sudeste. Em relagdo ao Centro
Oeste (CO), tem-se que tal varidvel tem influéncia negativa e significativa sobre auséncia de
recursos (AR), carga de trabalho (CT) e reconhecimento de colegas (RC). Dessa forma, pode-
se dizer que os profissionais do Centro Oeste tendem a apresentar menores valores destas
variaveis, comparativamente ao Sudeste. Por fim, verifica-se que a varidvel dummy referente
ao nordeste impacta somente no reconhecimento de colegas (RC) de forma negativa e
significativa, o que determina que os docentes da amostra originarios desta localidade tendem
a apresentar menores valores de reconhecimento de colegas (RC) se comparados aqueles
localizados no Sudeste. Tais diferencas regionais podem estar atreladas as diferengas
socioculturais e de disponibilidade de recursos.

O numero de dependentes, atrelados aos profissionais da amostra deste estudo, tem
impacto negativo e significativo somente sobre reconhecimento profissional (RP), o que
permite verificar que quanto maior o nimero de dependentes dos professores, menor tendem a

ser os valores de reconhecimento profissional (RP) a eles vinculados.
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Em relagdo ao turno de atuagdo, verifica-se impacto negativo e significativo sobre a
variavel reconhecimento de colegas (RC), o que evidencia que os professores que atuam no
turno noturno tendem a apresentar valores maiores de reconhecimento de colegas (RC),
comparativamente aos professores do diurno.

Em relagdo ao vinculo institucional (VI), tem-se impacto positivo e significativo sobre
a variavel carga de trabalho (CT) e negativo significativo sobre reconhecimento de colegas
(RC). Tal resultado mostra que os professores de instituigdes privadas tendem a ter,
comparativamente aos profissionais de instituigdes publicas, maiores valores de carga de
trabalho (CT) e menores valores de reconhecimento de colegas (RC). Esse fato se da devido
aos docentes da rede publica possuirem dedicacdo exclusiva e os professores da iniciativa
privada exercerem dupla e até tripla jornada de trabalho (Nascimento ef al., 2018).

No que se refere a maior qualificagdo (MQ), verifica-se impacto positivo e
significativo sobre auséncia de recursos (AR) e reconhecimento de colegas (RC). O que
permite inferir que professores mais qualificados tendem a evidenciar maiores valores de
estresse para os fatores de auséncia de recursos (AR) e reconhecimento de colegas (RC).

A experiéncia docente tem influéncia positiva e significativa sobre a variavel
reconhecimento de colegas (RC), diferentemente do nivel de satisfacdo (NS) evidenciado
pelos docentes da amostra que impacta de forma negativa e significativa todas as variaveis
analisadas: auséncia de recursos (AR), carga de trabalho (CT), mau comportamento do
estudante (MCE), reconhecimento de colegas (RC) e reconhecimento profissional (RP). Por
fim, o nivel de estresse apresentado durante a pandemia (NESDP) impacta de forma positiva e
significativa todas as variaveis analisadas: auséncia de recursos (AR), carga de trabalho (CT),
mau comportamento do estudante (MCE), reconhecimento de colegas (RC) e reconhecimento
profissional (RP).

Em sintese, o objetivo geral desta pesquisa foi identificar a relagao entre a autoeficacia
e o nivel de estresse percebido pelos docentes dos cursos de Graduagdo em Ciéncias
Contabeis brasileiros. As evidéncias encontradas apontam para uma relagao positiva entre as
fontes de autoeficacia docente e os fatores de estresse percebidos pelos docentes.

Um perfil demografico, profissional e em termos de satisfacao dos docentes de cursos
de Graduacdo em Ciéncias Contdbeis no Brasil encontrado perpassa por individuos,
prioritariamente, do género masculino, casados, lecionando no turno noturno, trabalhando no
setor publico, com regime de até¢ 20 horas semanais, exercendo outra atividade além da
docéncia, incluindo atividade de gestdo, além de possuirem filhos e exercerem a docéncia por

pelo menos 15 anos. Apresentam bom nivel de satisfagdo em relagdo a profissdo, instituicao
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de ensino, seu gestor imediato, aos alunos da instituicdo de ensino superior (IES), em relagao
aos colegas, a disciplina que lecionam e em relagdo a remuneragdo recebida na IES,
atendendo ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa.

Foram identificados os fatores de estresse auséncia de recursos (AR), mau
comportamento do estudante (MCE), carga de trabalho (CT), reconhecimento de colegas (RC)
e reconhecimento profissional (RP), atendendo ao segundo objetivo especifico de identificar
fatores de estresse percebido pelos docentes de cursos de Graduagdo em Ciéncias Contabeis
no Brasil.

O terceiro objetivo especifico de identificar o nivel de autoeficacia de docentes de
cursos de Graduagdo em Ciéncias Contabeis no Brasil revelou que os amostrados possuem
bons niveis de autoeficécia, tendo em vista que apresentaram médias superiores a 0,6002.

O quarto objetivo especifico de identificar o nivel de estresse percebido pelos docentes
de cursos de Graduacao em Ciéncias Contdbeis no Brasil evidenciou que os docentes do
género feminino, casados, que atuam no turno noturno e que trabalham no setor privado sao

0s que possuem os niveis de estresse mais elevado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estado emocional do individuo baliza como as adversidades sdo encaradas e como
os desafios sdo vivenciados no dia a dia. Os docentes enfrentam situagdes que vao desde
alunos com dificuldades de aprendizado e mau comportamento até¢ conflitos ao lidar com
colegas e superiores. Além disso, os professores dos cursos de Ciéncias Contdbeis podem
enfrentar dupla e até tripla jornada de trabalho por exercerem atividades além da docéncia
(Nascimento et al. 2018).

No contexto universitario, o estresse docente ¢ resultado de um conjunto de situacdes e
condi¢des potencialmente desestabilizadoras em virtude da dificuldade de adaptacdo do
docente frente aos desafios encontrados no ambiente de sala de aula (Borin & Natali, 2006;
Nascimento, 2017). Adicionalmente, fatores inerentes ao ambiente das instituicdes de ensino
superior sao potenciais causadores de estresse, seja pelo baixo salario, pela falta de apoio
material e social ou pela exaustdo fisica e mental, levando os docentes aos afastamentos
relacionados ao trabalho.

Pelo fato da autoeficacia e do estresse ocorrerem devido aos processos cognitivos,
existe uma reciprocidade entre os dois constructos. Isso ocorre porque a autoeficacia ¢
construida ao longo da vida e influenciada por experiéncias vivenciadas, aumentando e
diminuindo no decorrer do tempo e da carreira docente.

Quanto ao objetivo deste trabalho de identificar a relagdo entre autoeficicia e o
estresse docente, os resultados permitem inferir que a autoeficacia docente na experiéncia de
dominio funciona como modulador do estresse docente no fator reconhecimento profissional.
Ja as experiéncias vicariantes influenciam os fatores auséncia de recursos, reconhecimento
por parte de colegas e reconhecimento profissional.

Quando analisadas as varidveis independentes em relagdo ao estresse docente,
identificou-se que existe significancia estatistica entre as varidveis autoeficacia (EFAED),
género, regido sudeste e regido nordeste, evidenciando que diferengas regionais podem
influenciar no estresse docente, o que ¢ condizente com os achados de Han et al., (2020) que
identificaram que o desenvolvimento desequilibrado e o investimento financeiro devido as
disparidades regionais influenciam na percepg¢ao de estresse e autoeficacia docente.

Diferencas na percepgdo dos fatores de estresse e na crenga de autoeficacia entre as
regides podem se dar devido aos curriculos de formagdo dos professores e suas competéncias.

Portanto, ¢ importante examinar o nivel cultural das regides e identificar as fontes das
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diferencas para pensar e ensinar. As andlises dessas diferencas podem ampliar o entendimento
sobre como promover o pensamento pedagogico.

Os resultados deste estudo esclarecem as relagdes entre o estresse percebido e as
fontes de autoeficacia de docentes dos cursos de Ciéncias Contabeis, identificando as fontes
negativas de autoeficécia, ou seja, o estresse causado pela inadequagdo de fatores de estresse
como auséncia de recursos (AR), carga de trabalho (CT), mau comportamento do estudante
MCE, reconhecimento de colegas (RC) e reconhecimento profissional (RP). Portanto, para
modular a autoeficacia docente minimizando o estresse percebido, as instituicdes de ensino
precisam oferecer apoio social e orientacdo adequada aos docentes.

Entretanto, a autoeficacia docente foi reportada como tendo correlagdo direta com o
estresse causado pela carga de trabalho docente, revelando os potenciais papéis positivos na
gestdo do estresse geral dos docentes no ensino superior, por isso, em nome do bem estar do
docente, tal fator precisa ser melhor gerenciado.

O presente trabalho contribui com a literatura e para os coordenadores de cursos na
gestdo do estresse e na modulagdo da autoeficidcia docente, visto que quanto maior a
percepcao de autoeficacia menor a percepcao de estresse. A relacdo dos colegas,
reconhecimento profissional e os estados fisioldgicos e emocionais demonstraram-se
importante na gestdo do estresse e no aumento da autoeficécia.

A limitagdo encontrada se da pelo fato de os participantes deste estudo serem docentes
dos cursos de Ciéncias Contabeis do Brasil. Considerando as diferengas regionais no ensino
superior, tais como desenvolvimento desequilibrado e o investimento financeiro devido as
disparidades regionais, sugere-se que futuros estudos considerem uma maior
representatividade dos participantes para obter mais informagdes sobre essa questdo de
pesquisa. Os estudos futuros devem continuar o trabalho empirico e tedrico para desenvolver

essa area de pesquisa.
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APENDICE

Abaixo segue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) formal
(assinado pela pesquisadora). Ele deve ser lido e pode ser baixado, se vocé desejar. Estando
de acordo, clique em Sim na préoxima pergunta e responda na sequéncia aos questiondrios de
pesquisa. O tempo médio de resposta ¢ estimado em 10 a 15 minutos.

https://drive.google.com/file/d/1UsZ1THGO2AVP5V8hpYBqeMxGUnZ-
RBWB/view?usp=sharing

Apéndice A: Termo de Consentimento Livre e esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa intitulada “Estresse e autoeficacia
em docentes dos cursos de Ciéncias Contabeis”, desenvolvida por pesquisadores do Centro de
P6s-Graduacdo em Contabilidade (Cepcon) da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFMG, sob o n°
CAAE: 48145421.6.0000.5149.

Nao ha nenhum custo ou deslocamento para participacao neste projeto, cujo objetivo ¢
identificar a relagdo entre a autoeficacia e o nivel de estresse percebido pelos docentes dos
cursos de Graduagao em Ciéncias Contabeis.

A coleta de dados acontecera através de questiondrio online, sua participacdo sera
respondendo-o ¢ serdo disponibilizado na plataforma GoogleForms® de maneira gratuita. O
questionario ¢ composto de trés se¢des que incluem dados sociodemograficos, a escala de
estresse Teacher Stress Inventory (TSI) sua versdao em portugués de Nascimento (2017) e a
Escala Fontes de Autoeficacia Docente (EFAED) desenvolvida por Taochite, (2007).

A andlise de dados serd realizada pela mensura¢do das varidveis do estudo. As variaveis
serdo comparadas entre os grupos identificados nos dados sociodemograficos com intuito de
verificar se existem diferencas estatisticas. Adicionalmente sera realizada a verificagdo da
relagdo entre estresse e autoeficacia docente.

Os principais beneficios advindos deste projeto sdo as contribuicdes no campo de estudo
debatendo aspectos que influenciam a crenga de autoeficacia e o estresse docente no ensino
superior em Ciéncias Contabeis. Primeiramente, as pesquisas académicas visam contribuir
com os oOrgdos reguladores, coordenadores no estabelecimento de diretrizes educacionais,
além de definir a necessidade de aperfeigoamento dos docentes no processo de ensino e
aprendizagem (Cruz et al., 2008). Além de contribuir com a identificagdo do nivel de
autoeficacia docente e dos fatores estressantes relatados pelos professores e a relagao entre as
variaveis que afetam o processo de ensino e aprendizagem.

Os riscos (fisicos ou psiquicos) sao minimos, embora existam. Caso escolha contribuir com a
investigacdo, ¢ importante saber que, ao longo do questiondrio, vocé encontrara questoes que
podem trazer recordacdes sensiveis, trazendo-lhe desconforto. Caso isso aconteca, vocé
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poderé pausar o preenchimento das questdes, adiar a sua participagdo ou, até mesmo, desistir
de contribuir com o estudo, sem qualquer penalidade.

Existe também o risco de quebra de sigilo do questionario, mas ndo da identidade do
participante, visto que serdo preenchidos anonimamente. Por isso, os questionarios serdao
eliminados dos meios eletronicos apds a tabulacdo dos dados, a fim de evitar vazamentos dos
dados.

Com as questdes acima esclarecidas, os aspectos €ticos envolvidos na pesquisa seguem o0s
preceitos da resolugdo 466/2012. Vocé recebera esclarecimento sobre a pesquisa em qualquer
aspecto que desejar. Vocé ¢ livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou
interromper a participagdo a qualquer momento. A sua participacdo ¢ voluntéria, e a recusa
em participar nao ira acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios. Os pesquisadores
irdo tratar sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados serdo publicados
em uma dissertacdo de mestrado e possivelmente em revistas cientificas. Seu nome ou o
material que identifique sua participag@o ndo sera liberado sem sua permissao. Nao havera sua
identificacdo em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo. Além disso, qualquer
dano percebido pelo participante em decorréncia do estudo serd passivel de indenizacao,
conforme determinagdes estabelecidas na Resolugao 466/2012.

A pesquisa possui como coordenadora responsavel a professora Dra. Jacqueline Veneroso
Alves da Cunha e a discente Elizabeth da Costa Silva. Para requisitar os resultados do
trabalho, ou para tirar qualquer davida sobre a investigacdo, envie e-mail para:
jvac@face.ufmg.br e/ou beth.costa.ufmg@gmail.com. Se preferir, poderd entrar em contato
com a pesquisadora responsavel por meio do telefone: (31) 99644-4312. As pesquisadoras
podem ser encontradas, ainda, no enderego: Presidente Anténio Carlos, 6627, Pampulha -
FACE, Sala 2039, Belo Horizonte Minas Gerais, Brasil.

Podera, ainda, procurar esclarecimentos gerais sobre a pesquisa com o Comité de Etica e
Pesquisa (COEP) da Universidade Federal de Minas Gerais no endereco: Av. Antonio Carlos,
6627, Unidade Administrativa II, 2° andar, Sala 2005, Campus Pampulha, Belo Horizonte,
Minas Gerais, Brasil. Telefax: (31) 3409-4592 / e-mail: coep@prpq.ufmg.br, em caso de
davidas ou notificacao de acontecimentos nao previstos.

Tendo compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre minha participa¢dao no
mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos
riscos e dos beneficios inerentes a minha participagdo implica, concordo em dele participar e
para isso eu dou o meu consentimento de livre e espontdnea vontade para participar deste
estudo.

Agradecemos sua colaboracao,

ACEITO PARTICIPAR E DOU MEU CONSENTIMENTO
(1)SIM
( )NAO
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Apéndice B: Perfil Sociodemografico, satide e relacido de trabalho dos Participantes

Perfil Sociodemogrifico

01. Idade (em anos):

02 . Género:

03 . Estado Civil:
04 . Estado em que reside (UF):
05 . Quantidade de filhos/dependentes:

06 . Quantidade de turnos em que leciona (matutino/vespertino e/ou Noturno):

07 . Vinculo institucional (servidor publico ou funcionario privado):

08 . Maior titulagdo (especialista, mestre, doutor):

09 . Experiéncia em docéncia (em anos):

10 . Quantas horas/aulas por semana vocé esta lecionando neste semestre na graduagdo?

11.  Vocé desenvolve outra atividade profissional, mesmo que ndo remunerada, além da O (O

atividade docente. Se sim, qual?

12. Quantas horas semanais vocé dedica a essa outra atividade profissional?

13. Voce atualmente desenvolve alguma atividade de gestdo no curso/institui¢do (por exemplo,
coordenador (a), chefe de departamento, reitor (a), pro-reitor (a))? Qual?

14. Informe seu grau de satisfagdo (onde 1 significa pouca satisfagdo e 5 muita) em relagdo a:

Profissao:

Instituicao de Ensino Superior em que leciona:
Gestor imediato na IES:

Alunos da IES:

Colegas docentes na IES:

Disciplinas que leciona:

Remuneracdo na IES

15. Qual seu nivel de estresse nesse momento de pandemia? (onde 1 significa pouco estresse e

5 muito estresse)

16. Quado eficaz vocé se sente nesses tempos de pandemia?

Sim Nao

O O

Sim Nio

12345
COOOC
COOOC
COOOC
COCOOC
COCOOC
COCOOC
COCOOC

CCOOC
COOOC
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Escala Percepcio de Estresse Docente - Teacher Stress Inventory (TSI)

Considerando sua autopercepgdo de estresse, aponte quanto as situagdes abaixo sdo responsaveis pelos seus

niveis de estresse ao lecionar nos Cursos de Ciéncias Contabeis.

Leve em consideragdo sua realidade como professor(a) de contabilidade, seu publico alvo e a instituicao em que

trabalha. Indique sua opinido sobre cada uma das afirma¢des marcando sua resposta numa escala de 0 a 4 (0 -

nenhum estresse; 1- pouco estresse; 2 — neutro; 3 - algum estresse; 4 - muito estresse). Ndo ha respostas

certas ou erradas.

01 - O comportamento indisciplinado dos alunos

02 - O baixo status da carreira docente.

03 - Falta de apoio por parte dos colegas.

04 - Falta de tempo para dar resposta as solicitagdes.

05 - O barulho feito pelos alunos.

06 - As condi¢des de progressdo na carreira.

07 - Falta de apoio por parte dos 6rgaos diretivos.

08 - Falta de tempo para planificar e preparar as aulas durante o horario escolar
09 - O comportamento provocador dos alunos.

10 - Falta de reconhecimento pelo trabalho docente.

11 - A falta de um bom clima entre o corpo docente.

12 - As exigéncias feitas fora do horario normal de servico.
13 - A existéncia de turmas dificeis.

14 - Falta de recursos e materiais.

15 - Atitudes e comportamentos de outros colegas.

16 - Falta de tempo para apoiar individualmente os alunos.
17 - Estrutura de remuneragéo da institui¢do

18 - Ter que substituir os colegas que se ausentam ou ndo cumprem com as suas obrigagoes
profissionais.
19 - A pressao exercida pelos 6rgaos diretivos e servicos educativos centrais

20 - Falta de organizacdo da Instituicdo
21 - O desrespeito a autoridade do professor por parte dos alunos.
22 - A rotina associada a atividade docente.

23 - A pressdo exercida pelos coordenadores, chefes de departamentos ou outros gestores
universitarios.
24 - A excessiva burocracia presente no dia-a-dia da atividade docente.

25 - A falta de interesse e desmotivagdo dos alunos.

26 - Auséncia de participag@o nos processos de tomada de decisdo

OO0OO0OO0 OOO0OO0OO OOOOOOOOOLOLOLOOOOOO -
OO0OO0OO0 OOO0OO0OO OOLOOOOOOOLOLOLOLOOOOO
OO0OO0OO0 OOO0OO0OO OOOOOOOOOLOLOLOLOOOOO N
OO0OO0OO0 OOO0OO0OO OOOOOOOOOLOLOLOLOOOOO w
OO0OO0O OO0OO0OO0OO OOOOOLOOLOLOOLOLOLOOOLOOO -
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Escala Sobre Fontes de Autoeficacia Docente

Considerando sua crenga de autoeficacia, aponte quio eficaz vocé se sente diante das situagdes abaixo ao

lecionar nos Cursos de Ciéncias Contébeis.

Leve em consideragdo sua realidade como professor(a) de contabilidade, seu pblico alvo ¢ a instituicdo em que
trabalha e indique sua opinido sobre cada uma das afirma¢des marcando sua resposta numa escala de 1 a 6,
representando um continuo entre totalmente falso (1) e totalmente verdadeiro (6). Nao ha respostas certas ou

erradas.

01 — O que penso sobre a minha capacidade para ensinar diz respeito
as Experiéncias vividas e que foram importantes para mim.

02 — Observar professores habilidosos a dar aulas contribui para o que
eu penso sobre a minha capacidade para ensinar.

03 — Ouvir comentarios sobre o meu trabalho como Professor (a),
feitos por Professores que admiro, influéncia o que eu penso sobre a
minha capacidade para ensinar.

04 — Quando percebo que estou ansioso (a), isso afeta o que eu penso
sobre a minha capacidade para ensinar.

05 — As Experiéncias diretas da minha pratica docente afetam o que
eu penso sobre a minha capacidade para ensinar.

06 — Assistir filmes e/ou videos de Professores competentes contribui
para o que eu penso sobre a minha capacidade para ensinar.

07 — Comentarios que desvalorizam a minha pratica docente afetam o
que eu penso sobre a minha capacidade para ensinar.

08- Sintomas como o cansago, dores, irritagdo sao indicativos que
afetam o que eu penso sobre a minha capacidade para ensinar.

09 — Quando cometo erros, isso afeta o que eu penso sobre a minha
capacidade para ensinar.

10 — Quando visualizo mentalmente experiéncias de sucesso da minha
pratica docente, isso contribui para o que eu penso sobre a minha
capacidade para ensinar.

11 — Receber comentarios dos meus alunos avaliando a minha pratica
docente influéncia o que eu penso sobre a minha capacidade para
ensinar.

12 — A percepgao de sentimentos positivos durante a minha pratica
docente contribui sobre o que eu penso da minha capacidade para
ensinar.

13 — Enfrentar situagdes desafiadoras e que solicitam mais esfor¢o
como professor(a), contribui para o que eu penso sobre a minha
capacidade para ensinar.

14 — Observar professores competentes explicando a pratica docente -
o que fazem, como fazem etc. — influéncia o que eu penso sobre a
minha capacidade para ensinar.

15 — Ouvir comentarios de pessoas que admiro reconhecendo o meu
progresso como professor (a) afetam o que eu penso sobre a minha
capacidade para ensinar.

16 — Mudangas no meu humor durante a minha pratica como
professor(a) afetam o que eu penso sobre a minha capacidade para

1 2 3 4 5 6

OO0O0O0OO0O0O
OO0O0O0O0O0O0O

OO00O00O00O0
OO00O00O00O0
OO00O00O00O0
OO0O00O00O0
OO0O000O0
OO00O000O0
OO00O000O0

OO00O00O00O0

OO00O000O0

OO00O00O00O0

OO0O0O0OO0O0O

OO00O00O00O0

OO0O0O0OO0O0O
OO0O00O0O0O0
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Fonte: [aochite & Azzi (2007).
Nota: EFAED - Escala de Fontes de Autoeficacia Docente (laochite & Azzi, 2007).



