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RESUMO

Este estudo teve por objetivo identificar as causas da ocorréncia de fraguezas materiais nos
controles internos das empresas estrangeiras emissoras de Recibos de Deposito Americanos
(American Depositary Receipts - ADRs), listadas na Bolsa de Nova lorque. Adicionalmente, o
estudo buscou identificar se as variaveis apontadas como determinantes de fraquezas materiais
também influenciam a gravidade destas fraquezas e sua remediacdo. Os achados desta pesquisa
podem propiciar melhor entendimento dos problemas nos controles internos das empresas de
outros paises que ndo os Estados Unidos e das dificuldades enfrentadas por estas para
melhorarem seus controles internos, bem como fornece subsidios a alta administracdo e aos
auditores para identificarem areas de risco nestas empresas, permitindo que estes possam
trabalhar de forma preventiva. Realizou-se uma pesquisa descritiva, por meio de andlise
documental e abordagem quantitativa e qualitativa dos dados. A amostra reuniu 305 empresas
emissoras de ADRs com a¢6es negociadas na Bolsa de Nova lorque que divulgaram o Formulario
20-F referente ao periodo de 2006 a 2015, dentre as quais 79 possuiam fraquezas materiais nos
controles internos sobre relatérios financeiros. No periodo analisado, foram reportadas 364
fraquezas materiais nos Formularios 20-F das empresas estrangeiras, sendo que a maior parte
destas fraquezas estava relacionada a “Preparagdo das Demonstragdes Contabeis” (21,43%), ao
“Reconhecimento, Mensuracdo ¢ Divulgacdo de Ativos/Passivos” (17,31%) e aos “Recursos e
Competéncias/Formacao do Pessoal de Contabilidade” (15,66%). Para identificar as causas da
ocorréncia de fraquezas materiais, foi empregado o modelo logit de efeito agrupado, o qual foi
estimado utilizando a metodologia GEE em dados em painel, o qual foi capaz de predizer 73,4%
dos casos corretamente. Os resultados desta primeira parte sugerem que o Tamanho da Empresa
de Auditoria, o tamanho da empresa e o retorno sobre o ativo influenciam de forma negativa a
ocorréncia de fraquezas materiais. Por outro lado, empresas com estratégias de negdcios
consideradas arrojadas, situadas em paises cuja cultura apresenta elevado grau de distancia
hierarquica e com os melhores indices de liquidez corrente e geral, sdo mais propensas a
ocorréncia de fraquezas materiais. Para identificar os fatores que exercem influéncia sobre a
gravidade e a remediacao das fraquezas materiais, foi utilizada regressao binomial logistica. Em
relacdo a gravidade das fraquezas materiais, os resultados indicam que as empresas pertencentes
ao setor de Materiais Basicos tendem a apresentar fraquezas materiais mais graves que as
empresas de outros setores e empresas que realizaram conversao de demonstrages contabeis em
moeda estrangeira também sdo mais propensas a apresentar fraquezas materiais. Por outro lado,
quanto mais elevado o grau de individualismo na cultura dos paises onde as companhias estéo
situadas, menor tende a ser a gravidade das fraquezas materiais. Quanto & remediacdo das
fraquezas, verifica-se que esta € negativamente influenciada pela saude financeira, pela
antiguidade da empresa e pela independéncia do auditor. Além disso, empresas situadas em
paises cuja cultura apresenta elevado grau de distancia hierarquica, também sao menos propensas
a remediarem as fraquezas materiais. Por outro lado, o Tamanho da Empresa de Auditoria, 0
sistema juridico common law e o tamanho da empresa, influenciam positivamente a remediacéo
de fraquezas.

Palavras-Chave: Fraquezas Materiais. Determinantes. Controles Internos.



ABSTRACT

This study aimed to identify the causes of the occurrence of material weaknesses in internal
controls of foreign companies issuing American Depositary Receipts - ADRs listed on the New
York Stock Exchange. In addition, the study sought to identify whether the variables identified
as determinants of material weaknesses also influence the severity of these weaknesses and their
remediation. The findings of this research may provide better understanding of the problems in
internal controls of companies in countries other than the United States and the difficulties faced
by them to improve their internal controls, and provides grants to senior management and
auditors to identify risk areas these companies, allowing them to work preventively. We
conducted a descriptive research through document analysis and quantitative and qualitative
approach. The sample gathered 305 companies issuing ADRs traded on the New York Stock
Exchange which issued the Form 20-F for the period 2006-2015, of which 79 had material
weaknesses in internal controls over financial reporting. In the period analyzed, 364 were
reported material weaknesses on Form 20-F for foreign companies, and most of these weaknesses
were related to "Preparation of Financial Statements™ (21.43%), the "Recognition, Measurement
and Disclosure of Assets/ liabilities "(17.31%) and" Resources and Skills / Accounting Personnel
Training "(15.66%). To identify the causes of the occurrence of material weaknesses, it was used
logit model grouped effect, which was estimated using the methodology GEE panel data, which
was able to predict 73.4% of the cases correctly. The results of this first part suggests that the
size of the auditor, the size of the company and the return on assets influence negatively the
occurrence of material weaknesses. On the other hand, companies with business considered bold
strategy, from countries whose culture has a high degree of hierarchical distance and with the
best rates of current and overall liquidity, are more prone to material weaknesses. To identify the
factors that influence the severity and remediation of material weaknesses, binomial logistic
regression was used. Regarding the gravity of the material weaknesses, the results indicate that
the companies belonging to the Basic Materials sector tend to have more serious material
weaknesses that companies from other sectors and companies that have undertaken translation
of financial statements in foreign currency are also more likely to have weaknesses materials. On
the other hand, the higher the degree of individualism in the culture of the countries where the
companies are located, the lower tends to be the gravity of material weaknesses. As for the
remediation of weaknesses, it turns out that this is negatively influenced by the financial health,
the seniority of the company and the auditor's independence. In addition, companies from
countries whose culture has a high degree of power distance, are also less likely to remedy the
material weakness. On the other hand, the size of the auditor, the legal system common law and
the size of the company, positively influence the remediation of weaknesses.

Keywords: Material Weaknesses. Determinants. Internal Control.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacao

Embora aborde problemas antigos nas relagdes sociais, tais como a separacdo da propriedade e
da gestéo e o conflito de interesses, o controle interno ganhou maior visibilidade no mundo a
partir das grandes fraudes financeiras descobertas em 2001, nos Estados Unidos, e da
consequente promulgacdo da Lei Sarbanes-Oxley (SOX) em 2002. Silveira e Carvalho (2009)
afirmam que essa lei impactou a estrutura de controles internos de grandes empresas em todo o
mundo, haja vista que, para terem direito a emissdo e negociacdo de acdes, estas companhias

precisam atender a referida lei.

A Secdo 404 da SOX exige que a alta administracdo das empresas emita um relatério de avaliacao
da eficacia de seus controles internos sobre relatorios financeiros, bem como exige que 0s
auditores independentes também atestem a eficacia dos controles. Para Coates e Srinivasan
(2014), através destes requisitos de comunicacdo, o Congresso Norte-Americano exigiu
divulgacdes mais detalhadas sobre as deficiéncias nos controles internos, acreditando que as
pressdes que fluiriam de tais divulgacGes levariam as empresas a melhorarem seus sistemas de

controles internos.

Calderon, Wang e Conrad (2012) afirma que, apesar de nos primeiros anos que sucederam a SOX
muitas empresas terem divulgado que possuiam controles internos ineficazes, houve uma
reducdo acentuada deste nimero ao longo do periodo de 2004 a 2010, havendo uma tendéncia
de continuacdo da queda nos anos seguintes. Segundo o autor, em 2004, quando passou a ser
obrigatério o relatério da Secdo 404, 20% das empresas classificadas como registrantes
antecipadas e 12% das registrantes antecipadas de grande porte divulgaram problemas nos
controles internos enquanto que, em 2010, apenas 1% das registrantes antecipadas de grande
porte e 5% das registrantes antecipadas tinham controles ineficazes. Isto demonstra que as

empresas, de fato, se importaram com as consequéncias da divulgacao de deficiéncias.



Os controles internos sobre relatdrios financeiros séo considerados ineficazes se uma fraqueza
material é identificada. O PCAOB - Public Company Accounting Oversight Board (Conselho de
Supervisdo Contabil das Companhias Publicas), criado para supervisionar as empresas de

auditoria, define fraqueza material como

uma deficiéncia ou uma combinacdo de deficiéncias no controle interno sobre os
relatorios financeiros, de modo que ha uma possibilidade razoavel de que uma distorgao
relevante nas demonstrac@es financeiras anuais ou intermediarias ndo seja prevenida ou
detectada em tempo habil” (PCAOB, 2007).

A existéncia de fraquezas materiais traz consequéncias negativas para as empresas, tais como:
reducéo do retorno sobre o investimento (HAMMERSLEY; MYERS; SHAKESPEARE, 2005;
FRANCO; GUAN; LU, 2005; EMANUELS et al., 2005; BENEISH; BILLINGS; HODDER,
2006), menor qualidade dos accruals® (DOYLE; GE; MCVAY, 2007b; ASHBAUGH-SKAIFE
etal., 2008), maiores custos de capital e da divida (ASHBAUGH-SKAIFE; COLLINS; KINNEY
JR., 2009), erros de gestdo (FENG; LI; MCVAY, 2009) e menor precisdo nas previsdes dos
analistas de mercado (CLINTON; PINELLO; SKAIFE, 2014). Assim, verifica-se a importancia

de estudos sobre os determinantes de fraquezas materiais nas empresas.

Os primeiros trabalhos sobre o assunto investigaram a associacdo entre as fraquezas materiais e
caracteristicas das organizacGes, tais como: tamanho da empresa, idade, salde financeira,
complexidade dos relatérios financeiros e dos negdcios, atendimento a praticas de governanca
corporativa e independéncia do auditor. (GE; MCVAY, 2005; DOYLE; GE; MCVAY, 2007a;
ZHANG; ZHOU; ZHOU, 2007). Estes estudos verificaram que fraquezas materiais sdo mais
provaveis em empresas menores, mais jovens, mais complexas e com situacao financeira pior do
gue empresas que ndo divulgaram fraquezas. No entanto, ainda ndo ha evidéncias suficientes
para concluir que os incentivos para detectar e divulgar fraquezas materiais tém um perceptivel

efeito sobre a divulgagéo real.

Por outro lado, os estudos mais recentes tém analisado a relagdo entre fraquezas materiais e outras
variaveis, quais sejam: a cultura do pais em que as empresas estdo situadas (KANAGARETNAM
et al., 2014) e a estratégia de negécios (BENTLEY-GOODE; NEWTON; THOMPSON, 2015).
Os achados destas pesquisas evidenciam que, em paises onde o individualismo e a distancia

hierarquica sdo mais valorizados, as empresas sdo mais propensas a divulgarem fraquezas

1 ProvisOes derivadas de apropriages por competéncia (FIPECAFI, 2013, p. 400).



materiais e empresas com estratégias de negdcios mais conservadoras s80 menos propensas a

revelarem fraquezas materiais do que aquelas consideradas exploradoras.

O presente estudo visa identificar as causas da ocorréncia de fraquezas materiais nos controles
internos das empresas estrangeiras emissoras de ADRs, listadas na Bolsa de Nova lorque, bem

como verificar se estas causas interferem na remediagdo das fraquezas materiais.

1.2 Problema de Pesquisa

Diante dos argumentos expostos, o presente trabalho procura responder a seguinte questdo: Quais
sdo os fatores determinantes de fraquezas materiais nos controles internos sobre a divulgacao de
relatérios financeiros de companhias ndo norte-americanas, neste estudo chamadas de

estrangeiras, listadas na Bolsa de Nova lorque, emissoras de ADRs??

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo principal da presente pesquisa consiste em identificar as causas da ocorréncia de
fraquezas materiais nos controles internos das empresas estrangeiras emissoras de ADRSs, listadas

na Bolsa de Nova lorque.

2 Conforme Downes e Goodman (1993), o American Depositary Receipt - ADR é um recibo de acdes de empresas
ndo norte-americanas, custodiado por um banco dos Estados Unidos, o qual outorga ao seu detentor o direito sobre
os dividendos e ganhos de capital destas empresas. Ao invés de comprar agdes de companhias estrangeiras nos
mercados externos, os norte-americanos podem fazé-lo nos Estados Unidos através de ADRs. Desta forma, Coffee
(1999) afirma que as empresas estrangeiras utilizam o ADR como substituto parcial da fraca legislacdo em seus
paises e também para ajudar a atrair mais capital por meio de financiamento externo.



1.3.2 Objetivos Especificos

Adicionalmente, o estudo visa atingir os seguintes objetivos:

- Verificar se existe uma relagdo significativa entre a existéncia de fraquezas materiais nos
controles internos das empresas estrangeiras e os fatores apontados pela literatura como

determinantes destas fraquezas;

- Averiguar se, além de existir uma relacdo significativa entre as variaveis descritas acima,
esta relacdo aponta para o sentido proposto pela literatura, em relacdo a gravidade das
fraquezas materiais, ou seja, se a relacdo é negativa ou positiva, como constatado em

estudos anteriores;

- Examinar se a remediacdo das fraquezas materiais se relaciona com os fatores
determinantes destas fraquezas apontados na literatura, isto €, se os determinantes

também influenciam a correcéo dos problemas de controles internos divulgados;

1.4 Justificativa e Relevancia

O controle interno tem passado por expressiva ampliacdo e valorizagcdo nos ultimos anos, o que
se deve, principalmente, a aprovacdo da SOX e ao aumento das exigéncias do mercado de capitais
quanto a robustez da estrutura de governanca corporativa das empresas. Johnstone, Li e Rupley
(2011) evidenciam que fatores negativos sobre uma empresa, incluindo fraudes e fraquezas

materiais nos controles internos, podem desestabilizar o equilibrio da entidade.

O estudo dos fatores determinantes de fraquezas materiais nos controles internos, no entanto,
ainda ndo esta totalmente consolidado, tendo em vista que, como afirma Souza (2012), a maioria
dos estudos internacionais procura associar a qualidade do controle interno a determinadas
variaveis e a populagdo dos estudos geralmente sdo empresas norte-americanas. Assim, como 0
cumprimento da Lei Sarbanes-Oxley € obrigatério também para as empresas de outros paises que

possuem ADRs, este estudo contribui para a ampliacdo do conhecimento académico sobre o



assunto, uma vez que se trata do primeiro trabalho desta natureza com foco em empresas
estrangeiras de varios paises. Além disso, a base de dados da pesquisa, com todas as variaveis
sendo calculadas para o periodo de 2006 a 2015, contribui para a producéo de resultados mais

robustos.

A pesquisa tambeém ajuda a esclarecer como as evidéncias empiricas da literatura sobre controle
interno dependem do contexto onde o estudo é desenvolvido, ja que o trabalho utilizara uma base
de dados diferente dos Estados Unidos. Assim, pode-se julgar melhor a validade geral dos
resultados de pesquisas anteriores ao testar suas hipdteses sobre empresas que utilizam diferentes
mecanismos de governanga corporativa, com perfis diversificados de governanca e que atuam

em ambientes legais, institucionais e reguladores distintos.

Finalmente, a pesquisa também fornece um panorama sobre o estado do controle interno das
empresas estrangeiras emissoras de ADRs, que pode servir como base para outras companhias
melhorarem seus controles internos ou para auxiliar a remediar suas fraguezas materiais.
Adicionalmente, os achados deste estudo podem ser Uteis aos auditores externos, no sentido de
identificar fatores que aumentam a possibilidade de existéncia de fraquezas materiais nos

controles internos das empresas, diminuindo os custos das auditorias.

1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, incluindo esta Introdugdo, que se destina a
apresentar os conceitos e as defini¢des iniciais, bem como um panorama dos estudos sobre o
tema. Além disso, também se propOs a demonstrar a inquietacdo que conduziu a situacéo
problema e a construcdo do problema de pesquisa. Sao ainda, nessa etapa, delineados os objetivos

do estudo e a justificativa e relevancia para sua realizagéo.

No segundo capitulo, descreve-se o referencial tedrico. Uma leitura da literatura foi conduzida
para localizar os subsidios que permitiram respaldar a aplicacdo da pesquisa. Esta etapa esta
segregada em trés secdes. Na primeira, discutem-se 0s conceitos, mecanismos e modelos de

governanga no mundo. Na segunda se¢édo, debate-se sobre a relagdo entre a Teoria da Agéncia e
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o controle interno, as funcdes e responsabilidades das diversas partes envolvidas nas empresas
pelo controle interno, as limitagOes, estruturas e avaliagdo do controle interno. Na terceira segéo,
abordam-se os fatores determinantes de fraquezas materiais nos controles internos encontrados
em pesquisas anteriores internacionais e que oferecem potencial para identificar as semelhancas

e diferengas com os achados deste estudo.

No terceiro capitulo, relatam-se os passos metodoldgicos adotados para o desenvolvimento desta
pesquisa. Nesta perspectiva, a pesquisa é caracterizada, bem como os procedimentos de coleta e
selecdo de dados sdo explicitados. Em atengdo a sua funcdo nesta dissertacdo, este capitulo
contempla ainda as defini¢des operacionais das varidveis, os modelos estatisticos adotados para

a viabilizacdo da pesquisa e as limitacdes da pesquisa.

No quarto capitulo, procede-se a descrigdo geral do comportamento das varidveis analisadas,
apresentando o resultado agregado de toda amostra e o resultado por variavel. Os resultados
alcancados estdo contemplados nesta parte do trabalho, em que é dedicado maior nivel de
detalhamento a relacdo entre as variaveis analisadas e a divulgacdo de fraquezas materiais pelas
empresas. E por intermédio da discusséo realizada neste capitulo que se ampara o entendimento

sobre a adequacdo ou inadequacdo das variaveis.

No quinto capitulo, apresentam-se 0s principais resultados e as contribuicdes alcancadas, a partir
da discussao realizada sob o amparo quantitativo do estudo. Tomando por base as evidéncias
suportadas pelos testes realizados, sdo tragadas as linhas gerais que ddo contorno aos achados da
pesquisa e que também indicam as limitacGes e oportunidades/recomendacfes para estudos

futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, é conduzida uma visita a estudos realizados acerca da governanga corporativa,
do controle interno e dos determinantes de fraquezas materiais nas empresas. Seguindo esta
orientacdo, o capitulo estd segmentado em trés secdes. Na primeira, aborda-se a governanca
corporativa, com énfase em suas definicdes, mecanismos e modelos existentes no mundo. Na
segunda, sdo apresentados os conceitos de controle interno, as funcgdes e responsabilidades dos
diversos agentes envolvidos com as atividades das empresas em relacdo a este tema, as
limitacOes, estruturas e avaliacdo do controle interno. Na terceira, descrevem-se as variaveis

preditoras de fraquezas materiais identificadas na literatura consultada.

2.1 Governanca Corporativa

Conforme Silveira (2010), embora seja um tema com origens muito antigas, a expressao
governanca corporativa € relativamente recente, datando do inicio dos anos 1980. Desde entdo,
a governanca ganhou um destaque exponencial nos ambitos académico e empresarial. De acordo
com Becht, Bolton e Roell (2002), 0 aumento das discussdes sobre o tema ocorreram devido aos
seguintes fendmenos: onda de privatizacdes nos paises da América Latina, Europa Ocidental e
Asia, incluindo o antigo bloco soviético; crescimento dos planos de pensdo, os quais canalizaram
uma fracdo crescente da poupanca das familias por meio de fundos de investimentos, criando um
circulo de investidores institucionais grande e poderoso o suficiente para influenciar a
governanca das empresas; a onda de aquisi¢des hostis, nos Estados Unidos, na década de 1980,
e na Europa, na década de 1990, juntamente com uma onda de fusdes; desregulamentacdo e maior
integracdo dos mercados de capitais mundiais (em particular, na Unido Europeia, em
consequéncia da criacdo do Euro) ao longo dos anos 1990; crises nos mercados emergentes no
final do século XX (RUssia, Leste da Asia, Brasil); e uma série de escandalos e fracassos em

grandes corporacdes dos Estados Unidos.

Silveira (2010) afirma que os mecanismos de governanca devem estar presentes em qualquer
companhia em funcdo da existéncia de trés potenciais problemas na cupula das empresas, quais

sejam: conflito de interesses, limitagBes técnicas individuais e vieses cognitivos. O primeiro
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problema esta relacionado a Teoria da Agéncia de Jensen e Meckling (1976), em que é possivel
que as pessoas com poder decisorio optem por cursos de acdo que maximizam seu bem-estar
pessoal ou o bem-estar do acionista que o elegeu, em detrimento do melhor resultado para a
companhia. O segundo, decorre do fato de que, quando as decisdes sdo concentradas em uma
Unica pessoa, € muito provavel que esta ndo possua todos os conhecimentos técnicos necessarios
para as decisdes-chave de uma companhia, tais como as de investimento, financiamento,
marketing, posicionamento estratégico etc. E o terceiro esta relacionado a erros de julgamento
que podem ser cometidos pelos tomadores de decisdo em virtude de tendéncias de pensamento
caracteristicas do ser humano. Assim, um sistema de governanca corporativa adequado pode
levar a melhores decisGes, por meio de um processo decisério mais estruturado, embasado e

menos sujeito a conflitos de interesses e aos vieses cognitivos dos individuos.

O autor ressalta que € importante reconhecer, todavia, que a visao tradicional sobre governanca
corporativa, desenvolvida majoritariamente no campo da economia, discorre fundamentalmente
sobre o primeiro dos motivos expostos, isto é, sobre a necessidade de alinhamento de interesses

em funcédo dos eventuais conflitos entre altos executivos, conselheiros e acionistas.

De acordo com Shleifer e Vishny (1997, p. 737), “governanca corporativa sdo as maneiras pelas
quais os fornecedores de financiamento das empresas garantem a obtencédo de retorno sobre seus
investimentos”. Nesta mesma linha, La Porta et al. (2000, p. 4) afirmam que “a governanga
corporativa €, em grande medida, um conjunto de mecanismos através dos quais os investidores

externos se protegem contra a expropriacéo pelos insiders”.

Para Jensen (2001, p. 58), “governanca ¢ a estrutura de controle de alto nivel, consistindo dos
direitos de decisdo do conselho de administracéo e do diretor executivo, dos procedimentos para
altera-los, do tamanho e composicao do conselho de administracdo e da compensacéo e posse de

acoes dos gestores e conselheiros”.

Segundo Silveira (2004, p. 4), “a governanga corporativa pode ser entendida como o conjunto de
mecanismos de incentivo e controle, internos e externos, que visam a minimizar 0s custos
decorrentes do problema de agéncia”. De forma semelhante as contribuicdes mencionadas
anteriormente, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC (2015, p. 19) define

governanga corporativa como um “sistema pelo qual as empresas ¢ demais organizacdes sao
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dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de

administracdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas”.

Verifica-se, nessas definicGes, a mencdo aos contratos existentes dentro da firma, bem como as
partes envolvidas em conflitos de agéncia. Desta forma, o enfoque dado a governanca corporativa
nesta pesquisa baseia-se no entendimento de que esta passa pela compreenséo de como ocorre 0
problema de agéncia nas empresas e de quais mecanismos poderiam ser empregados para sua

mitigacao.

2.1.1 Mecanismos de Governanca

Silveira (2004, p. 26) entende os mecanismos de governanga corporativa como ‘‘as maneiras
pelas quais pode-se diminuir a probabilidade de os gestores tomarem decisdes néo
maximizadoras da riqueza dos acionistas”. Como mecanismos internos, o autor cita os seguintes:
o conselho de administracdo (responsavel pela direcdo estratégica da empresa e pelo
monitoramento das a¢cdes dos administradores), a politica de remuneracdo dos gestores (que pode
ter uma variedade de formas, tais como a posse de parte das acdes e opcles de subscri¢do de
acOes) e a estrutura de propriedade e de controle da empresa. E como mecanismos externos, a
protecdo legal aos investidores minoritarios, a possibilidade de aquisicio hostil® e grau de
competicdo no mercado de produtos, a fiscalizacdo dos agentes de mercado e a estrutura de

capital ou de financiamento das companhias.

Bhagat et al. (2007) também consideram o conselho de administracdo, o direito a voto dos
acionistas e a compensacdo de executivos como componentes essenciais de um sistema de
governanca corporativa. Os diretores, membros do conselho de administragéo, sdo considerados
pelos autores como mecanismo crucial para monitorar as ages dos gestores, principalmente, se
esses diretores sdo independentes ou externos a empresa. O direito a voto permite aos acionistas

selecionar ou substituir os membros do conselho de administracdo, que, por sua vez, interagem

3 Uma aquisicéo hostil é quando a companhia compradora ndo negocia com a diretoria nem com os controladores
da companhia alvo da compra, fazendo apenas uma oferta para 0 mercado acionario e tentando adquirir uma posigao
majoritaria, bem como o controle, independente se os atuais administradores e donos concordam que a decisdo de
venda da empresa alvo da compra seja adequada para a mesma ou néo.



14

com os gestores, aprovando ou rejeitando suas iniciativas. Por fim, a compensacédo de executivos,
com as devidas restricdes, permite o alinhamento das a¢Ges dos gestores aos interesses dos

acionistas.

Gillan (2006) ainda indica como mecanismos enddgenos, clausulas antitakeover e sistemas de
controles internos. De acordo com Becht, Bolton e Roell (2002), as clausulas antitakeover séo
acOes defensivas tomadas pelos administradores de companhias-alvo de aquisicdes hostis
visando evitar que seu controle seja adquirido por uma terceira parte, evitando que tais empresas
passem a aceitar situacOes de baixa rentabilidade e competitividade, sem iniciativas de
reestruturacdes internas. Os sistemas de controles internos, objeto deste estudo, serdo abordados
na secao 2.2.

Segundo Dalmécio (2009), como as empresas estdo sujeitas a restricbes legais e expostas as
forcas de mercado, h& outros mecanismos de governanca, considerados externos, tais como: leis
e regulagdes (um exemplo é a Lei Sarbanes-Oxley, que tornou obrigatérios mecanismos de
governancga corporativa no que diz respeito a divulgacdo financeira), mercado de capitais e

analistas de mercado.

Sloan (2001) aponta a propria informagao contabil como mecanismo de governanga corporativa,
na medida em que reduz a assimetria informacional existente entre os fornecedores de recursos
e aqueles que os administram. De acordo com Bushman e Smith (2003), a informacéo contabil
objetiva, passivel de verificacdo, facilita 0 monitoramento dos gestores e o exercicio efetivo dos
direitos dos acionistas. Corroborando esta afirmacéo, Sunder (1997) afirma que a contabilidade
possui cinco funcbes na coordenacdo dos varios contratos existentes entre os agentes ligados a
empresa, quais sejam: mensurar a contribuicdo de cada um dos participantes nos contratos,
mensurar a fatia a que cada um dos participantes tem direito no resultado da empresa, informar
0s participantes a respeito do grau de sucesso no cumprimento dos contratos, distribuir
informacdo para todos os potenciais participantes em contratos com a empresa para manter a
liquidez dos seus fatores de producdo e distribuir algumas informagfes como conhecimento

comum para reduzir o custo da negociagéo dos contratos.
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2.1.2 Modelos de Governanca Corporativa no Mundo

O ambiente institucional no qual as empresas estdo inseridas molda o seu sistema de governanca
corporativa. De acordo com Nascimento e Reginato (2013), ndo existe um Unico modelo de
governanga, uma vez que estes séo resultantes de valores moldados sob a influéncia dos tragos
culturais e institucionais das nagdes, do estagio econémico que elas usufruem e da prépria fase
do desenvolvimento empresarial no qual elas se encontram. Estes fatores implicam
possibilidades de diferentes tipos de governanca corporativa entre empresas, isto é, dependem de
seus modelos de gestdo, que por sua vez sdo influenciados ndo somente pela cultura de seus

proprietarios, como também pela regido na qual a empresa opera.

Nesta secdo sao apresentados os principais modelos de governanca dos paises desenvolvidos (que
servem como referéncias aos demais paises), tais como o modelo anglo-saxéo (vigente
principalmente nos Estados Unidos e no Reino Unido), o modelo da Europa Continental
(representado principalmente pela Alemanha e Franca), o modelo do Japédo (considerado um
hibrido dos dois sistemas), bem como o modelo existente na China, na América Latina, no Brasil

e no restante do mundo.

Shleifer e Vishny (1997) constataram que os distintos modelos de governanca corporativa
apresentavam uma relacdo direta com o grau de evolucdo do sistema financeiro e legal,
evidenciando que em paises menos desenvolvidos as praticas de governanga corporativa, na

forma como haviam sido concebidas, eram quase inexistentes.

De acordo com La Porta et al. (2000), os sistemas de governanca corporativa dos Estados Unidos
e do Reino Unido caracterizam-se pela forte protecéo aos acionistas, em detrimento dos credores,
fomentando o mercado de capitais. A estrutura de propriedade das grandes companhias listadas
em bolsa é dispersa, com acionistas pulverizados e distantes do dia a dia das operagdes. Sao raros
os controles familiar e estatal nas grandes companhias. Ha pouca diversificacdo das operacdes
das companhias, com empresas mais especializadas e menor presen¢a de conglomerados
empresariais diversificados. O papel do mercado de agdes no crescimento e financiamento das
empresas € muito importante. Os investidores institucionais sdo de grande porte e muito ativos.
O mercado de aquisi¢do hostil do controle é ativo, com possibilidade real de aquisi¢fes hostis e

0 objetivo das companhias € a maximizacao da riqueza para 0s acionistas.
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O modelo de governanca alemdo contrasta fortemente com o modelo vigente nos paises anglo-
saxfes (SILVEIRA, 2010). Na Alemanha, o ambiente legal favorece mais os direitos dos
credores (LA PORTA et al., 2000); o objetivo primordial das empresas € o equilibrio dos
stakeholders (todos os publicos envolvidos com a companhia), ao invés da maximizacdo da
riqueza dos acionistas; subdesenvolvimento do mercado de a¢Ges (0 mercado tem papel limitado
no fornecimento do capital de risco); e prevalece a gestdo coletiva das empresas, em que um
Conselho de Gestdo, responsavel pela operacdo da companhia, indica um presidente para
representar a empresa externamente e orientar o trabalho dos membros do conselho, mas este
presidente divide as decisbes com os outros membros do conselho, ndo possuindo o papel de

principal tomador de decisGes como no caso do CEO americano (CARLSSON, 2001).

O sistema de governanca francés, segundo Silveira (2002), é caracterizado pelo poder
centralizado na figura de um lider da organizacdo que combina os cargos de presidente do
conselho e diretor executivo e pela forte presenca estatal. Segundo o autor, estas caracteristicas
fazem com que o pais ainda ndo se enquadre nos padrbes de transparéncia, responsabilidade e
preocupacdo com todos os acionistas exigidos pela maioria dos cddigos de governanca.
Entretanto, a tendéncia é que as empresas francesas adotem melhores praticas de governanca
corporativa, pois, por ser um pais com pequena presenca de fundos de pensao domésticos e baixo
investimento per capita no mercado acionario, seu mercado de capitais € muito dependente de
investidores institucionais estrangeiros, que exigem um aprimoramento das praticas de

governanca corporativa.

No Japdo, o objetivo das empresas tem sido a busca pelo equilibrio dos interesses dos
stakeholders e a garantia de emprego vitalicio para seus funcionarios em detrimento da
maximizacdo dos lucros. Outra caracteristica do sistema corporativo japonés sao 0s
conglomerados de varias empresas e bancos unidos por redes de participagdo cruzada entre eles
(SILVEIRA, 2002). As empresas japonesas utilizam o conceito de um unico conselho de
administracdo, o qual é composto exclusivamente por executivos da companhia, que sdo
indicados como recompensa por servicos prestados. Desta forma, conselhos grandes, com cerca

de 50 membros, sdo comuns nas grandes companhias japonesas (CARLSSON, 2001).

Na China, de acordo com Joseph P. H. Fan (2009), professor de Administragdo Empresarial na

Chinese University of Hong Kong, em entrevista a Revista Getulio, da Fundagéo Getulio Vargas,
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o modelo de governanca publico é fraco, baseado em relacionamentos, ha forte presenca de
burocratas corruptos como financiadores de capital, sendo necesséarias profundas reformas nas
instituicbes chinesas — democracia, tribunais com bom funcionamento, direitos trabalhistas

implantados, leis ambientais — para sustentar o crescimento a longo prazo das empresas:

Na China, como a governanca publica é fraca, adotamos certas praticas de governanca
corporativa para, por exemplo, exigir a contratagdo de diretores independentes. Ha claro
conflito de interesses entre os stakeholders e o conselho. Eles poderiam, inclusive, ser
a mesma entidade, como ocorre com o governo e diversas empresas estatais. Mas
poderia ocorrer com empresas do setor privado também, porque mesmo 0s empresarios
do setor privado dependem dos governos para poder ter acesso a recursos-chave, como
financiamento externo, empréstimo de bancos, um pedaco de terreno etc. Empresérios
sempre tém que lidar com os burocratas. E os burocratas podem usar essas
oportunidades para extrair beneficios das empresas, em uma tipica relagdo corrupta.
Nesse contexto, apenas individuos muito bem relacionados tém acesso a empréstimos
bancarios, principalmente os de longo prazo. E claro que esse tipo de sistema politico
influencia relacbes econdmicas e sociais, inclusive o modelo de governanga
corporativa. O modelo baseado em relacionamentos tem funcionado bem na China e em
mercados emergentes asiaticos em geral. E quando s6 se faz negdcio com pessoas nas
quais se confia. Porque qualquer disputa com alguém fora desse grupo levaria uma
eternidade para os tribunais resolverem. Se vocé empresta dinheiro para alguém e a
pessoa ndo paga de volta, vocé vai ao tribunal e quanto tempo leva para reavé-lo? [...].
Entdo a tendéncia é s6 realizar negécio com pessoas nas quais haja certo grau de
confianca (FAN, 2009, p. 37).

Em sentido oposto, Andrade e Rossetti (2004) apontam que o modelo latino-americano apresenta
caracteristicas regionais bem definidas, quais sejam: predominancia da alavancagem por
exigiveis (0s mercados de capitais sdo pouco expressivos); a propriedade das grandes
corporacdes é altamente concentrada; a gestdo é exercida por acionistas majoritarios, o principal
conflito ocorre entre acionista majoritario e minoritario (as acGes sem direito a voto superam
aquelas com direito a voto); a composicdo dos conselhos é afetada pela sobreposicdo
propriedade-gestdo (a maioria dos membros estd ligada aos controladores por vinculos
familiares, por acesso a interesses externos e por relagdes de negocio e, consequentemente, 0
poder é reduzido, sendo raros 0s comités atuantes e prevalecendo a postura consultiva, ndo de
controle); prevalece a baixa liquidez em mercados especulativos; e as forgas de controle mais
atuantes sdo as internas. Assim, segundo 0s autores, a governanca corporativa € considerada
embrionaria, embora esteja evoluindo com rapidez. Boas praticas, como transparéncia e

integridade dos mercados, tém sido introduzidas pelo “capital institucional”.

Em relacdo as empresas brasileiras, especificamente, Nascimento e Reginato (2013) apontam as
seguintes caracteristicas: estrutura de propriedade com forte concentragdo das a¢des com direito
a voto (ordinérias) e alto indice de emissao de acbes sem direito a voto (preferenciais); empresas



18

com controle familiar ou compartilhado por poucos investidores; presenca de acionistas
minoritarios pouco ativos; remuneracdo dos conselheiros como fator pouco relevante; e estrutura

informal do Conselho de Administracéo.

Na maior parte do resto do mundo, Silveira (2010) observa a presenca de blocos de controle, com
predominio de empresas sob controle familiar; financiamento por meio de bancos estatais como
fator relevante para o investimento das empresas; maior dificuldade para se levantarem recursos
junto a investidores externos, com boa parte dos investimentos corporativos sendo financiados
com recursos internos; “regras do jogo” deficientes e instaveis; e auséncia de sistema de leis e

enforcement que garantam protecéo efetiva aos investidores minoritarios e credores.

O autor ainda afirma que, o processo de internacionalizacdo e integracdo dos mercados
financeiros, acentuado a partir da década de 1990, tém provocado maior pressdo por mudancas
rumo as melhores praticas de governanca em todo o mundo. Assim, as companhias,
particularmente de grandes mercados emergentes, tém procurado enquadrar-se a novos
paradigmas de governanca, de forma a serem bem vistas junto aos investidores internacionais,

detentores dos recursos essenciais aos investimentos para a competitividade empresarial.

2.2 Controle Interno

Em sentido amplo, como comenta Antunes (1998, p. 60), “o exercicio do controle [...] esta
sempre associado ao ato de fiscalizacdo, para que ndo ocorram desvios em relacdo aos padroes
anteriormente definidos”. Corroborando com esta afirmagéo, Anthony e Gonvidarajan (2001, p.
34), por sua vez, consideram que o controle tem a finalidade de “assegurar que as estratégias

sejam obedecidas, de forma que os objetivos da organizagao sejam atendidos”.

De acordo com Heier, Dugan e Sayers (2004), as primeiras definicbes de controle interno
enfatizavam a funcéo de verificacdo interna das informacGes financeiras, ou seja, de avaliacdo
de controles contabeis. Antunes (1998) afirma que, com a emissao do Special Report on Internal
Control, em 1949, pelo Committe on Auditing Procedure do American Institute of Accountants

(AlA), atual American Institute of Certified Public Accountants - AICPA, houve uma ampliagéo
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da definig&o de controle interno e o reconhecimento de que este se expande para outros assuntos,
além daqueles pertinentes as atividades de contabilidade e financas. Segundo o AIA (1949) apud

Heier, Dugan e Sayers (2004),

o controle interno compreende o plano de organizagdo e todos os métodos e medidas
coordenados, adotados dentro de uma empresa, para proteger seus ativos, verificar a
exatiddo e confiabilidade de seus dados contébeis, promover a eficiéncia operacional e

incentivar a adesdo as politicas de gestdo estabelecidas.

Entretanto, esta definicdo, amplamente utilizada pela literatura, €, de certa forma, restrita, pois
ainda que um plano de organizacdo seja um instrumento fundamental para a eficacia do controle
interno, este ndo se resume aquele, sendo apenas a formalizacdo dos procedimentos, das politicas,
das responsabilidades e das autoridades. O controle interno é realizado pelas pessoas da
organizacdo, com base naquilo que é dito e feito por elas. Outro aspecto a ser considerado, € que
esta definicdo considera que o controle interno possui apenas quatro finalidades - salvaguarda de
ativos, exatiddo e confiabilidade das informacdes financeiras, eficiéncia operacional e adesao as
politicas de gestdo estabelecidas -, desconsiderando os objetivos das empresas relacionados a
conformidade com leis e regulamentos aos quais se submetem e avalia¢do de riscos que sdo tao

importantes quanto aquelas finalidades ponderadas.

Com a emissdo da Statement on Auditing Standard (SAS) 55, em 1988, o AICPA altera
substancialmente os conceitos e definigdes anteriores. A definicdo enunciada, considerada por
Antunes (1998) como curta e objetiva, é a seguinte: “Uma estrutura de controle interno de uma
entidade consiste nas politicas e nos procedimentos para prover razodvel seguranca gque 0S

objetivos especificos da entidade sejam alcangados”.

Esta definicdo também restringe o controle interno a politicas e procedimentos, porém amplia
suas finalidades, tendo em vista que considera os objetivos das empresas de uma forma geral.
Cabe ressaltar que a SAS 55 introduz um novo elemento: a expressdo “razoavel seguranga”. Com
isso, 0 AICPA reconheceu que existem limitagdes em todos os sistemas de controle interno e que
podem existir incertezas e riscos, impossiveis de serem previstos com precisdo confiavel, fazendo

com que a garantia absoluta nunca seja alcangada.

Em 1992, com a emissao da Internal Control — Integrated Framework, o COSO definiu controle

interno como
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[...J um processo realizado pela estrutura de governanga, pela administracéo e por outros
profissionais da entidade, projetado para fornecer seguranca razoavel quanto a
consecugdo de objetivos nas seguintes categorias: a) eficacia e eficiéncia das operagoes;
b) confiabilidade de relatérios financeiros; ¢) cumprimento de leis e regulamentagoes
aplicaveis (COSO, 1992, p. 13).

Esta definicdo traz uma inovacdo em relacdo as conceituagdes anteriores, pois trata o controle
interno ndo como um evento ou uma circunstancia estatica, mas como um processo, que segundo
0 COSO (2013) é dinamico e interativo, pois constitui uma série de acdes que permeiam as
atividades de uma entidade e que sdo inerentes a forma como a administracdo a gerencia. O termo
estrutura de governanca abrange o 6rgao deliberativo, como o conselho de administracdo, o

conselho consultivo, sécios, proprietarios ou conselho supervisor.

Em 1998, a AICPA emitiu a norma de auditoria SAS 78, substituindo a definicdo de controle
interno da SAS 55 pela definicéo de controle interno dada pelo COSO (1992) e incorporando 0s
componentes e demais conceitos da estrutura de controles internos.Com isso, de acordo com
Peters (2004, p. 36), a definicdo de controle interno do COSO (1992) “[...] tornou-se um
paradigma de mercado, pois os auditores independentes a utilizam como padrdo para revisdo do
controle interno em seus trabalhos de emissdo de parecer sobre demonstracdes financeiras

empresariais”.

A International Federation of Accountants (IFAC), entidade sem vinculagdo com nenhum pais
especifico que, segundo Antunes (1998, p. 1), “é de grande aceitacdo técnica pelos auditores
independentes no mundo”, e que emite as International Standards on Auditing (ISA), também
incorporou os elementos introduzidos pelo COSO (1992) na norma denominada Matter 400 —

Risk Assessments and Internal Control, emitida em 1997. Segundo esta norma,

O termo “sistema de controle interno” significa todas as politicas e procedimentos
(controles internos) adotados pela administracdo de uma entidade para auxilia-la a
alcancar o objetivo da administracdo de assegurar, tanto quanto seja factivel, a condugédo
ordenada e eficiente de seu negdcio, incluindo aderéncia as politicas de administracéo,
a salvaguarda de ativos, a prevencdo e deteccdo de fraudes e erros, a exatiddo dos
registros contabeis e a inclusdo de tudo que 0os mesmos devem conter, e a preparacao
tempestiva de informagdes financeiras confiaveis.

Conforme a IFAC (1997), o controle interno vai além das fungdes de um sistema de
contabilidade, compreendendo o ambiente de controle, que corresponde a atitude de uma maneira

geral, a conscientizacdo e as acOes dos diretores e dos administradores em relacao ao sistema de
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controle interno e a sua importancia na entidade, e os procedimentos de controle, que englobam
aquelas politicas e procedimentos adicionais do ambiente de controle que a administracdo tenha

estabelecido para conseguir alcangar os objetivos especificos da entidade.

Verifica-se que a definicdo da IFAC (1997) traz, de forma explicita, a preocupagdo com a
prevencdo e deteccdo de fraudes e a consequente perda de ativos. Cabe ressaltar, que a auséncia
de controles internos promove um contexto bastante atrativo e vulnerdvel a ma conduta
organizacional. Todavia, como afirma Nascimento e Reginato (2013), mesmo com sélidas
estruturas de controles, como esses s@o elaborados, executados e revisados por pessoas, sempre

existirdo riscos de conluios, erros e fraudes.

Em 2013, na revisdo da Internal Control — Integrated Framework, o COSO manteve a esséncia
da definicdo da estrutura original definindo o controle interno como “um processo conduzido
pela estrutura de governanca, pela administracdo e por outros profissionais da entidade, e
desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos
relacionados a operacdes, divulgacdo e conformidade”. A definicdo enfatiza que o controle

interno é:

- Conduzido para atingir objetivos em uma ou mais categorias separadas, porém
sobrepostas — operacional, divulgacao e conformidade;

- Um processo que consiste em tarefas e atividades continuas — um meio para um fim,
ndo um fim em si mesmo;

- Realizado por pessoas — ndo se trata simplesmente de um manual de politicas e
procedimentos, sistemas e formulérios, mas diz respeito a pessoas e as a¢des que
estas tomam em cada nivel da organizagdo para realizar o controle interno;

- Capaz de proporcionar seguranca razoavel — mas ndo absoluta, para a estrutura de
governanca e a alta administragdo de uma entidade;

- Adaptavel a estrutura da entidade — flexivel na aplicacéo, para toda a entidade ou
para uma subsidiaria, divisdo, unidade operacional ou processo de negécio em
particular (COSO, 2013).

Em linha com o COSO (2013), o Institute of Internal Auditors — IIA (2015) define controle

interno como

Qualquer medida aplicada pela administragéo, conselho ou outras partes, para gerenciar
0s riscos e aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam
alcangados. A administracdo planeja, organiza e dirige a execucdo de ac¢des suficientes
para prover razoavel certeza de que os objetivos e metas sejam alcancados (I1A, 2015,
p. 21).
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Neste sentido, segundo o 1A (2015), um controle interno é adequado se a administracao o tiver
planejado e organizado, de forma a fornecer razoavel seguranca de que os riscos da organizagéo
tenham sido gerenciados eficazmente e de que suas metas objetivos sejam atingidos eficiente e

economicamente.

Por ser abrangente e capturar conceitos importantes que sdo fundamentais para a maneira como
as entidades desenvolvem, implementam e conduzem o controle interno, entende-se que a
definicdo do COSO (2013) seja a mais adequada. Cabe ressaltar que, conforme Bergamini Jr.
(2005), as defini¢cdes de controle interno devem ser transportadas para 0 ambiente organizacional
com cuidado, pois cada entidade tem objetivos operacionais especificos, de acordo com as suas

atividades, volume de operacdes e riscos envolvidos.

Diante do exposto, depreende-se que 0 controle interno € um processo, que consiste em um
conjunto de diretrizes, métodos, a¢des e instrumentos, utilizados e de responsabilidade de todos
0s agentes envolvidos numa organizacdo, em todos 0s seus nhiveis (desde o estratégico até o
operacional), com a finalidade de prover garantia razoavel de que os objetivos organizacionais
sejam alcangados. Estes objetivos, que sdo divididos em trés grandes grupos (operacional, de
divulgacéo e de conformidade), incluem, dentre outros: a protecdo ao patrimonio das entidades,
0 atendimento aos requisitos de qualidade das informacGes financeiras e nao-financeiras, 0
estimulo a aderéncia as diretrizes e politicas internas, a promocdo da eficicia e da eficiéncia das

operacdes, a conformidade com as leis e regulamentos e a reducédo do risco de fraude.

2.2.1 Teoria da Agéncia e Controle Interno

Conforme Lopes e Martins (2007), o surgimento da corporagdo moderna com propriedade
separada da gestdo criou a possibilidade para que conflitos de interesse pudessem surgir entre
acionistas e administradores e mesmo entre os proprios administradores de diferentes niveis.
Estes problemas sdo tratados por Jensen e Meckling (1976), que se apoiam na Teoria da Agéncia,
segundo a qual existe uma relacdo de agéncia, em que uma pessoa, o principal, emprega outra
pessoa, 0 agente, para executar algum servico em seu favor que envolva a delegacdo da

autoridade de decisdo para o ultimo. Segundo os autores, se ambas as partes da relacdo forem
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maximizadoras de utilidade, o agente nem sempre agira de acordo com os interesses do principal,
gerando os conflitos de agéncia, os quais inibem a otimizagdo de recursos e a maximizacao dos

retornos da firma, sendo desejavel reduzi-los.

Dado que o comportamento individual nas empresas, incluindo o dos administradores, depende
da natureza dos contratos firmados no ambiente organizacional, a gestdo de tais contratos é um
importante mecanismo de controle do conflito de agéncia. De acordo com Jensen e Meckling
(1976), o principal pode limitar as divergéncias referentes aos seus interesses por meio da
aplicacdo de incentivos adequados para o agente de forma a orientar o comportamento deste, tais
como a distribuicdo de recompensas e adog¢do de mecanismos de punicdo. Se, por um lado, estes
incentivos incorrem em custos, denominados custos de agéncia, por outro, trazem beneficios

econémicos ao minimizarem as atividades irregulares do agente.

Jensen e Meckling (1976) definem como custos de agéncia o somatério: (a) das despesas de
monitoramento por parte do principal, (b) das despesas com a concessdo de garantias contratuais
por parte do agente e (c) do custo residual. As despesas de monitoramento referem-se aos gastos
efetuados pelo principal para avaliagdo e acompanhamento das acdes e comportamentos dos
agentes. As despesas com a concessao de garantias contratuais séo os valores pagos pelo principal
ao agente para despender recursos visando assegurar que este ndo promovera acles que
prejudiqguem o principal ou para assegurar que o principal serd recompensado se 0 agente
promover essas acdes. E o custo residual refere-se a reducdo do bem-estar do principal, medida
monetariamente, devido a divergéncia que ainda resta entre as decisfes do agente e aquelas que
maximizariam o bem-estar do principal, mesmo apds ambos incorrerem nos custos de

monitoramento e de concessao de garantias contratuais.

Os controles internos enquadram-se dentro dos custos de monitoramento. Através do
delineamento e da parametrizacdo dos procedimentos que sd@o adotados para assegurar a
transparéncia e a seguranca das informacoes, sejam elas financeiras ou gerenciais, os controles
internos contribuem para que o0s contratos estabelecidos entre as diversas partes envolvidas no
negocio sejam harmonicos, sem que seja necessaria a medicdo direta da contribuicdo de cada
parte envolvida.

Conforme Frezatti et al. (2009), o controle interno reine condigdes para que seja viabilizado, por
meio da contabilidade, todo o processo de prestacdo de contas, dos niveis hierarquicos inferiores

a alta administracéo, desta aos acionistas e dos acionistas a comunidade, servindo de apoio para
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que se consiga reduzir a assimetria informacional entre o principal e o agente. No entanto,
ressalta-se que a existéncia do sistema de controle interno nas empresas, sob nenhuma hipétese
substitui a responsabilidade dos gestores pelos resultados que eles devem gerar, mas induzi-los

a tomada de decisao que conduza a empresa a otimizacgéo de seus resultados.

2.2.2 Funcdes e Responsabilidades pelo Controle Interno

Conforme o COSO (2013), o controle interno é colocado em pratica pelo pessoal interno da
organizacao, inclusive a estrutura de governanca e seus comités, administracdo e funcionarios,
funcBes de apoio ao negocio e auditores internos. Coletivamente, eles contribuem para fornecer
uma garantia razoavel de que os objetivos especificados sejam realizados. Quando prestadores
de servicos terceirizados executam controles em nome da entidade, a administragdo mantém a

responsabilidade por esses controles.

De acordo com o 1A (2013), uma organizacdo pode visualizar o controle interno por meio de

trés linhas de defesa:

- Administracdo e outros funcionarios na linha de frente proporcionam a primeira linha de
defesa, pois sdo responsaveis por manter o controle interno eficaz no dia a dia; eles sdo

remunerados com base no desempenho em relacdo a todos os objetivos aplicaveis.

- Fungdes de apoio ao negdcio — como riscos, controle, juridico e compliance —
proporcionam a segunda linha de defesa, pois esclarecem os requisitos de controle interno
e avaliam a adesao as normas definidas. Embora funcionem de modo alinhado ao negécio,
sua remuneracgdo nao esta diretamente ligada ao desempenho da area para a qual prestam

aconselhamento especializado.

- Os auditores internos proporcionam a terceira linha de defesa, pois avaliam e relatam
questdes relacionadas ao controle interno e recomendam agdes corretivas ou melhorias
para a administracdo avaliar e implementar; sua posicao e sua remuneracao séo separadas

e distintas das areas de negdcios as quais revisam.
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Cada pessoa dentro de uma entidade tem uma fungéo na aplicagdo do controle interno. As fungdes

variam quanto a responsabilidade e ao nivel de envolvimento, conforme demonstrado no Quadro

1.

Quadro 1: Funcdes e Responsabilidades no Processo de Controle Interno

Partes Responsaveis

Funcé&o no Processo de Controle Interno

Estrutura de
governanca

— Liderar pelo exemplo (The tone at the top);

— Definir as expectativas em relagdo a integridade e aos valores éticos,
competéncia e prestacdo de contas pelo cumprimento das
responsabilidades de controle interno;

— Supervisionar o sistema de controle interno.

Comités no nivel da
estrutura de

— Auxiliar a estrutura de governanga na supervisdo da auditoria, da
remuneracao, da nomeacao e governanga, do risco e de outros temas

g governanga importantes para a organizacao.

[5)

% — Proporcionar lideranga e diregéo para a alta administracdo, formulando

E valores, normas, expectativas de competéncia, estrutura organizacional e

= prestacdo de contas, que formam a base do sistema de controle interno;

; Alta Administracdo — Manter a supervisdo e o controle sobre os riscos da entidade;
(Diretor-Presidente ou | — Orientar o desenvolvimento e a execugdo das atividades de controle no
lider equivalente na nivel da entidade e delegar, nos varios niveis da administracdo, o desenho,
organizacéo e sua a implementacéo, a condugdo e a avaliagéo do controle interno nos
equipe) diferentes niveis da entidade;

— Comunicar expectativas;

— Avaliar as deficiéncias de controle e o impacto sobre a eficacia atual e de

longo prazo do sistema de controle interno.
~ . — Fornecer orientacdo e avaliagéo dos controles internos relacionados as suas
Funcdes de apoio ao , A
negécio (financas, areas de o_aspemallza.gao, ) o
gestio de qualidade de | Co_mpartllhar’ e avaliar as qyestoes e te_ndeilmas que transcendem as
- unidades ou &reas funcionais da organizagéo;

produtos e servigos, A . 5 .

. | tecnologia entre outras) | ~ Manter a organizacdo informada sobre os requisitos relevantes a medida

8 que estes evoluem ao longo do tempo.

&

[5)

a — ldentificar riscos conhecidos e emergentes;

S — Auxiliar a administracdo para desenvolver processos de gestdo desses

‘€ | Equipe de riscos e riscos relevantes;

='| controle — Comunicar e promover a educacéo sobre esses processos para toda a

o organizacao;

— Avaliar e gerar relatdrios sobre a eficicia desses processos.
Equipe juridica e de — Assegurar que os requisitos legais e regulatdrios sejam entendidos e
compliance comunicados aos responsaveis por colocar em préatica a conformidade.
Quadro 1: Funcdes e Responsabilidades no Processo de Controle Interno
(continuacao)
Partes Responsaveis Funcéo no Processo de Controle Interno
L — Ler, compreender e aplicar as normas de conduta da organizacao;
& Outros funcionarios — ldentificar e avaliar os riscos a realizagao dos objetivos e compreender as

tolerancias de risco estabelecidas para as suas areas de responsabilidade;
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— Executar reconciliagGes, fazer o follow-up de relatérios de excecdo, realizar
inspecdes fisicas e investigar as razdes das variacdes de custos e de outros
indicadores de desempenho;

— Produzir e compartilhar informag6es utilizadas no controle interno e tomar
outras acdes necessarias para colocar em pratica o controle;

— Apoiar os esforcos para identificar e comunicar aos niveis superiores da
administracdo os problemas nas operagdes, ndo conformidades com o
cddigo de conduta, outras violagdes da politica ou agdes ilegais.

— Fornecer servicos de assurance e de consultoria para apoiar a
administracdo no controle interno;

— Avaliar a adequacéo e a eficacia dos controles em resposta aos riscos da
organizacdo em relacdo a: confiabilidade e integridade das informacGes

Auditores Internos financeiras e operacionais; eficécia e eficiéncia das operacfes e programas;
salvaguarda dos ativos; e conformidade com leis, regras, regulamentos,
normas, politicas, procedimentos e contratos;

— Comunicar as descobertas e interagir diretamente com a administracéo,
com o comité de auditoria e/ou com a estrutura de governanca.

32 Linha de Defesa

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de COSO (2013)

De acordo com o COSO (2013), as responsabilidades da administracdo sdo acompanhadas de
autoridade e prestacdo de contas especificas. Cada administrador deve prestar contas para o nivel
imediatamente superior em relacdo a sua cota de responsabilidade no sistema de controle interno.
O diretor-presidente &, ao final, o responsavel por prestar contas a estrutura de governanca e essa

estrutura é responsavel por prestar contas aos acionistas ou outros proprietarios da entidade.

Cabe ressaltar que a Secdo 404 da Lei Sarbanes-Oxley determina que a responsabilidade pela
avaliacdo do controle interno das empresas € da administracdo. Neste sentido, esta deve declarar,
no relatério de controle interno exigido pela referida lei, sua responsabilidade por estabelecer e
manter uma estrutura de controles internos e procedimentos de divulgacdo financeira adequados,
bem como incluir uma avaliagéo, a partir do final do ano fiscal mais recente do emitente, da
eficacia desta estrutura de controles. O AICPA, no AU Section 110, de 1972, ja definia que a
administracao e responsavel por estabelecer e manter controles internos para autorizar, registrar,
processar e reportar transacfes consistentes com as afirmacdes da empresa em seus relatorios

financeiros.

2.2.3 Limitag¢Oes do Controle Interno

O COSO (2013) reconhece que, embora um sistema de controle interno eficaz proporcione

garantia razodvel quanto a realizacéo dos objetivos da entidade, existem limitacdes inerentes. Até
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mesmo um sistema de controle interno eficaz pode falhar. Essas limitagdes podem ser resultado
de: a) Falta de adequacdo dos objetivos estabelecidos, ja que a fixacdo de objetivos é uma
condicdo prévia ao controle interno; b) Julgamento humano incorreto e tendencioso na tomada
de decisdes; c) Falhas que podem ocorrer devido a erros humanos, como o simples engano; d)
Capacidade da administracdo de burlar o controle interno; e) Capacidade da administracdo, de
outros funcionarios e/ou de terceiros de contornar (transpassar) os controles por meio de conluio;

e f) Eventos externos fora do controle da organizagéo.

Corroborando com este entendimento, a Auditing Standard n°. 5 aponta que o controle interno
sobre os relatorios financeiros ndo pode oferecer uma garantia absoluta de alcancar os objetivos
de relatérios financeiros por causa de suas limitacdes inerentes. O controle interno sobre os
relatorios financeiros é um processo que envolve a diligéncia humana e a conformidade e esta
sujeita a lapsos de julgamento e avarias decorrentes de falhas humanas. O controle interno sobre

os relatorios financeiros também pode ser contornado por conluio ou manejo inadequado.

Devido a essas limitacGes, existe o risco de distor¢fes materialmente relevantes que ndo podem
ser prevenidas ou detectadas em tempo habil pelo controle interno sobre os relatdrios financeiros.
No entanto, estas limitacdes inerentes sdo caracteristicas do processo de informacéo financeira
conhecida. Portanto, é possivel conceber as salvaguardas no processo de reducdo, mas ndo
eliminar, este risco (PCAOB, 2007).

2.2.4 Estruturas de Controle Interno

Conforme Nascimento e Reginato (2013), o controle interno esta intimamente ligado e é
dependente do modelo de gestdo adotado na empresa, o qual € oriundo das crencas e dos valores
dos gestores repassados para a organizacdo e que, por consequéncia, determinam o grau de
eficécia e a forma de conducéao desse processo. Nessa perspectiva, como afirmam Zanette, Dutra
e Alberton (2007), torna-se indispensavel, pois, uma estrutura adequada as necessidades de cada

organizacao.
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Cabe ressaltar que, de acordo com a Auditing Standard n°. 2, a administragdo das empresas com
acOes negociadas na NY SE esté obrigada a fundamentar a sua avaliacdo da eficacia dos controles
internos sobre relatorios financeiros em um framework de controles adequado, reconhecido e

estabelecido por um corpo de especialistas.

Nesta secdo, sdo apresentadas trés propostas metodoldgicas de 6rgaos considerados referéncia
em estudos sobre controle interno, quais sejam: a Internal Control — Integrated Framework do
COSO (denominada neste estudo de COSO), o Criteria of Control (CoCo) do Canadian Institute
of Chartered Accountants (CICA) e o Control Objectives for Information and Related
Technology (COBIT) do ISACA

2.2.4.1 Internal Control — Integrated Framework (COSO)

Como resultado das fraudes ocorridas nos Estados Unidos na década de 1970, foi criada, em
1985, uma comissdo denominada de National Commission on Fraudulent Financial Reporting,
também conhecida como Treadway Commission. Formada por cinco organizacg@es profissionais
sem fins lucrativos - o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), a American
Accounting Association (AAA), o The Institute of Internal Auditors (I1A), o Institute of
Management Accountants (IMA) e o Financial Executives Institute (FEI) — esta comissdo tinha
0 objetivo de estudar o sistema de informagdes financeiras nos EUA, identificar os fatores da
emissdo de relatorios financeiros fraudulentos e estabelecer medidas para reduzir a sua incidéncia

(Treadway Comission, 1987).

Em 1987, a Treadway Commission emitiu o seu relatério final, segundo o qual uma das causas
fundamentais das fraudes era a fragilidade do controle interno, tendo em vista que as abordagens
até entdo existentes para projeté-lo e avalia-lo eram insuficientes. Conforme Rittenberg (2014),
a maioria das abordagens para o controle interno eram focadas em atividades de controle, tais
como a segregacdo de funcdes ou testes criados em sistemas de computador, que ndo estavam
inseridas em uma estrutura abrangente. O autor aponta que os auditores e o pessoal de financas

interno das empresas usavam listas de verificacdo para averiguar se controles especificos estavam
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presentes, mas havia pouca ligagéo entre as atividades de controle e 0s objetivos que um processo
eficaz de controle interno deve abordar.

A Treadway Commission (1987) também salientou a importancia do ambiente de controle e do
cédigo de conduta nas organizagdes, defendeu a existéncia de relatdrios publicos sobre a
eficiéncia do controle interno e o estabelecimento de critérios que permitissem as empresas
melhora-lo e convocou as organizacdes patrocinadoras a realizar um esfor¢o conjunto para
formar uma base referencial mais solida sobre o controle interno. Esta Gltima recomendacao
conduziu o Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), a
publicar, em 1992, a obra Internal Control — Integrated Framework - COSO (1992). Segundo o
prefacio do COSO (1992), essa primeira versao obteve grande aceitacdo, sendo aplicada em todo
0 mundo e reconhecida como uma estrutura modelo para desenvolvimento, implementacao e

conducdo do controle interno, bem como para avaliacao de sua eficécia.

Em 2013, o COSO langou uma versdo atualizada de sua Internal Control — Integrated
Framework, a qual inclui consideracdes sobre as mudancas nos ambientes operacionais e
corporativos ocorridas nos ultimos vinte anos, quais sejam: expectativas em relacdo a supervisdo
da governanca, globalizacdo dos mercados e das operagdes, mudancas e maior complexidade dos
negécios, demandas da legislacdo, expectativas em relacdo a competéncias e responsabilidades
pela prestacdo de contas, uso de tecnologias em transformacdo e confianca nas mesmas e
expectativas em relacdo a prevencao e a deteccdo de fraude. O Quadro 2 resume as principais

alteracOes em relacdo a edi¢do publicada em 1992.

Conforme Moraes (2003), a metodologia COSO identifica os objetivos essenciais do negdcio de
qualquer organizacao e define controle interno e seus componentes, fornece critérios a partir dos
quais os sistemas de controles podem ser avaliados e subsidios para que a administracéo,
auditoria e demais interessados possam utilizar e avaliar um sistema de controle interno. O autor
ainda faz um alerta: o sistema de controles internos é um instrumento de administracdo e ndo o

seu substituto.
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Quadro 2: Resumo das Alterag6es na Estrutura COSO de 1992 para 2013

COSO (1992)

COSO (2013)

Refletia implicitamente os principios fundamentais de
controle interno.

Apresenta de modo explicito 17 principios, que
representam os conceitos fundamentais associados aos
componentes de controle interno.

N&o esclarecia, de forma clara, os requisitos para um
controle interno eficaz.

Requer que cada um dos componentes e principios
relevantes esteja presente e funcionando e que os cinco
componentes estejam operando em conjunto para que
o controle seja considerado eficaz.

A categoria de objetivos de divulgacdo estava limitada
a preparagdo de demonstragdes financeiras confiaveis.

A categoria de objetivos de divulgacéo financeira foi
expandida para considerar outras divulgagdes externas
além das financeiras, tais como as divulgacdes
internas, tanto financeiras quanto ndo financeiras.

Afirmava que a fixacdo de objetivos era um processo
da administracdo e que o estabelecimento de objetivos
€ uma condicdo prévia para o controle interno.

Preserva essa visdo e amplia a discussdo sobre a
especificacdo dos objetivos e a avaliagdo da
adequacdo dos objetivos estabelecidos.

Considerava ambientes operacionais e corporativos
menos complexos, menos globais e menos orientados
a tecnologia.

Discute as mudancas em modelos de gestdo das
operacdes, considerando a globalizagdo dos mercados
e das operacdes. Além disso, considera a identificagdo
e a andlise de fatores de risco internos e externos
relacionados as fusfes e aquisicdes.

Discussdo limitada sobre o papel da estrutura de
governanga e de seus comités no controle interno.

Inclui uma discussdo ampliada sobre governanca em
relacdo a estrutura de governanca e aos seus comités,
inclusive os comités de auditoria, de remuneracao e de
nomeagédo/governanca.

Pouca énfase na diversidade de modelos de negdcios
e estruturas organizacionais, tais como modelos de
negécios com atividades terceirizadas, tendo em vista
que 0 nimero de empresas nesta situagao era pequeno
na década de 1990.

Considera de forma explicita o0 modelo de negdcio
ampliado, incluindo nesse modelo as
responsabilidades de controle interno de prestadores
de servigos terceirizados.

Pouco destaque para o papel dos 6rgdos reguladores e
das autoridades normativas no estabelecimento de
objetivos e no fornecimento de critérios para avaliagao
do controle interno.

Reconhece o papel dos 6rgdos reguladores e das
autoridades normativas no estabelecimento de
objetivos e no fornecimento de critérios para avaliar a
gravidade das deficiéncias de controle interno e para
relatar essas deficiéncias.

Discussdao limitada sobre as expectativas de
competéncias e responsabilidades nas organizagdes.

Amplia a discussdo sobre as exigéncias de maior
competéncia e responsabilidade a medida que as
organizagbes se tornam mais complexas, adquirem
entidades, reestruturam-se, lancam novos produtos e
servicos e implementam novos processos e
tecnologias.

Pouca énfase na tecnologia, num cenario de grandes
ambientes de mainframe isolados, que processavam
lotes de transacdes.

Reflete o aumento da relevancia da tecnologia,
considerando a sofisticacdo, a descentralizacdo e a
mobilidade dos aplicativos, que envolvem varias
atividades em tempo real e podem permear sistemas,
organizacOes e processos.

Pouco destaque a discussdo sobre as expectativas de
combate a fraude e a relagdo entre fraude e controle
interno.

Amplia muito mais a discussdo sobre fraudes e
também considera o potencial de fraude como um
principio de controle interno.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de COSO (2013)
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O COSO (2013) apresenta trés categorias de objetivos, as quais permitem as organizagdes

concentrarem-se em diferentes aspectos do controle interno, quais sejam:

Objetivos operacionais: Estes objetivos relacionam-se a eficacia e eficiéncia das
operacdes da entidade, incluindo as metas de desempenho financeiro e operacional, assim
como a salvaguarda contra perdas de ativos.

Objetivos de divulgacdo: Esses objetivos relacionam-se a divulgacdo de informacdes
financeiras, ndo financeiras, internas e externas, podendo abranger os requisitos de
confiabilidade, oportunidade, transparéncia ou outros estabelecidos por 06rgaos
reguladores, por autoridades normativas ou por politicas da entidade.

Objetivos de conformidade: Esses objetivos relacionam-se ao cumprimento de leis e

regulamentos a que a entidade esteja sujeita.

Conforme este framework, o controle interno consiste em cinco componentes integrados, 0s quais

sdo aplicaveis a cada um dos objetivos (operacdes, conformidade e comunicacdo). Todos 0s

componentes devem estar operando em conjunto para reduzir os riscos de ndo se alcancar os

objetivos da organizacdo a um nivel aceitavel. A seguir, sdo apresentados, de forma resumida,

cada um dos componentes:

a)

b)

Ambiente de controle: é um conjunto de normas, processos e estruturas que fornece a
base para a condugdo do controle interno por toda a organizagdo. A estrutura de
governanga e a alta administragdo estabelecem uma diretriz sobre a importancia do
controle interno, inclusive das normas de conduta esperadas. A administragdo reforcga as

expectativas nos varios niveis da organizacao.

Avaliacgéo de riscos: Toda entidade enfrenta varios riscos de origem tanto interna quanto
externa. Define-se risco como a possibilidade de que um evento ocorra e afete
adversamente a realizacdo dos objetivos. A avaliagdo de riscos envolve um processo
dindmico e interativo para identificar e avaliar os riscos a realizacéo dos objetivos. Esses
riscos de ndo atingir os objetivos em toda a entidade s@o considerados em relagéo as
tolerancias aos riscos estabelecidos. Dessa forma, a avaliagdo de riscos estabelece a base

para determinar a maneira como 0s riscos serdo gerenciados.
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Atividades de controle: sdo agdes estabelecidas por meio de politicas e procedimentos
que ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes determinadas pela administracdo para
mitigar os riscos a realizacdo dos objetivos. As atividades de controle sdo desempenhadas
em todos os niveis da entidade, em varios estagios dentro dos processos corporativos e
no ambiente tecnoldgico. Podem ter natureza preventiva ou de detecgdo e abranger uma
série de atividades manuais e automaticas, como autorizacdes e aprovacgoes, verificagdes,
reconciliaces e revisdes de desempenho do negocio. A segregacdo de fungbes é
geralmente inserida na selecdo e no desenvolvimento das atividades de controle. Nos
casos em que a segregacdo de funcBGes seja impraticAvel, a administracdo devera

selecionar e desenvolver atividades alternativas de controle.

Informacdo e comunicagdo: A informacdo é necessaria para que a entidade cumpra
responsabilidades de controle interno a fim de apoiar a realizagdo de seus objetivos. A
administracdo obtém ou gera e utiliza informac6es importantes e de qualidade, originadas
tanto de fontes internas quanto externas, a fim de apoiar o funcionamento de outros
componentes do controle interno. A comunicag¢do € 0 processo continuo e iterativo de
proporcionar, compartilhar e obter as informacdes necessarias. A comunicacao interna é
0 meio pelo qual as informages séo transmitidas para a organizagéo, fluindo em todas as
direcOes da entidade. Ela permite que os funcionarios recebam uma mensagem clara da
alta administracdo de que as responsabilidades pelo controle devem ser levadas a seério.
A comunicacdo externa apresenta duas vertentes: permite o recebimento, pela
organizacéo, de informacdes externas significativas, e proporciona informacodes a partes

externas em resposta a requisitos e expectativas.

Atividades de monitoramento: Uma organizacdo utiliza avaliagbes continuas,
independentes, ou uma combinacdo das duas, para se certificar da presenca e do
funcionamento de cada um dos cinco componentes de controle interno, inclusive a
eficacia dos controles nos principios relativos a cada componente. As avaliacdes
continuas, inseridas nos processos corporativos nos diferentes niveis da entidade,
proporcionam informagfes oportunas. As avaliagdes independentes, conduzidas
periodicamente, terdo escopos e frequéncias diferentes, dependendo da avaliacdo de
riscos, da eficacia das avaliagBes continuas e de outras consideragdes da administracao.
Os resultados sdo avaliados em relagdo a critérios estabelecidos pelas autoridades

normativas, 6rgaos normatizadores reconhecidos ou pela administragéo e a estrutura de
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governanca, sendo que as deficiéncias sdo comunicadas a estrutura de governanca e

administragdo, conforme aplicavel.

Segundo 0 COSO (2013), existe uma relacéo direta entre 0s objetivos, que sdo 0 que a entidade
busca alcancar, 0s componentes, que representam o que & necessario para atingir os objetivos, e
a estrutura organizacional da entidade (as unidades operacionais e entidades legais, entre outras).
Essa relacdo € ilustrada na forma de um cubo (Figura 1) em que as trés categorias de objetivos —
operacional, de divulgacdo e de conformidade — sdo representadas pelas colunas, os cinco
componentes sdo representados pelas linhas e a estrutura organizacional da entidade é
representada pela terceira dimensédo, devendo ser entendida em nivel corporativo (entity level),

de divisdo (division), de unidades operacionais (operting unit) e de funcao (function).

n nitoring Acti

Figura 1: Cubo COSO - Interacio de componentes, objetivos e estrutura organizacional
Fonte: COSO (2013)

O framework de 1992 conceitualmente introduziu 17 principios relevantes associados com 0s
cinco componentes do controle interno. Mas, conforme McNally (2013), esses principios
estavam implicitos na narrativa. Tendo em vista que eles sdo essenciais na avaliagdo do controle
interno, 0 COSO (2013) apresenta estes 17 principios explicitamente, 0s quais representam 0s
conceitos fundamentais associados a cada componente. Como esses principios sdo originados

diretamente dos componentes, uma entidade podera ter um controle interno eficaz ao aplicar
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todos os principios. Estes principios aplicam-se aos objetivos operacionais, de divulgacéo e de
conformidade e estdo relacionados no Quadro 3.

Quadro 3: Principios do COSO (2013)

COMPONENTE

PRINCIPIOS

Ambiente de Controle
(Control Environment)

1. A organizagéo demonstra ter comprometimento com a integridade e os
valores éticos.

2. A estrutura de governanca demonstra independéncia em relagdo aos
seus executivos e supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do
controle interno.

3. A-administracdo estabelece as estruturas, os niveis de subordinacéo e as
autoridades e responsabilidades adequadas na busca dos objetivos.

4. A organizagdo demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e
reter talentos competentes, em linha com seus objetivos.

5. A organizacdo faz com que as pessoas assumam responsabilidade por
suas fungdes de controle interno na busca pelos objetivos.

Avaliacdo de Riscos
(Risk Assessment)

6. A organizacdo especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de
permitir a identificacdo e a avaliacdo dos riscos associados aos objetivos.
7. A organizagdo identifica os riscos a realizacdo de seus objetivos por
toda a entidade e analisa os riscos como uma base para determinar a forma
como devem ser gerenciados.

8. A organizacdo considera o potencial para fraude na avaliacdo dos riscos
a realizacdo dos objetivos.

9. A organizacao identifica e avalia as mudancas que poderiam afetar, de
forma significativa, o sistema de controle interno.

Atividades de Controle
(Control Activities)

10. A organizagdo seleciona e desenvolve atividades de controle que
contribuem para a reducao, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacdo dos
objetivos.

11. A organizagéo seleciona e desenvolve atividades gerais de controle
sobre a tecnologia para apoiar a realizacdo dos objetivos.

12. A organizagdo estabelece atividades de controle por meio de politicas
que estabelecem o que é esperado e os procedimentos que colocam em
pratica essas politicas.

Informagdo e Comunicacédo
(Information & Communication)

13. A organizagdo obtém ou gera e utiliza informagdes significativas e de
qualidade para apoiar o funcionamento do controle interno.

14. A organizagdo transmite internamente as informagdes necessarias para
apoiar o funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e
responsabilidades pelo controle.

15. A organizagéo comunica-se com 0s publicos externos sobre assuntos
que afetam o funcionamento do controle interno.

Atividades de Monitoramento
(Monitoring Activities)

16. A organizacdo seleciona, desenvolve e realiza avaliagdes continuas
e/ou independentes para se certificar da presenca e do funcionamento dos
componentes do controle interno.

17. A organizagdo avalia e comunica deficiéncias no controle interno em
tempo habil aos responsaveis por tomar agBes corretivas, inclusive a
estrutura de governanca e alta administragdo, conforme aplicavel.

Fonte: COSO (2013)

O COSO (2013) ainda descreve 87 pontos de foco que sdo caracteristicas importantes dos

principios. Assim, estes pontos de foco auxiliam a administracdo a desenhar, implementar e
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aplicar o controle interno e a avaliar se, de fato, os principios relevantes estdo presentes e

funcionando.

Das varias estruturas de controle interno atualmente existentes, 0 COSO destaca-se por ser o mais
usado e recomendado pelas companhias para aderéncia a Lei Sarbanes-Oxley (OLIVEIRA;
LINHARES, 2007; LELIS, 2010; SOUZA, 2012).

2.2.4.2 Criteria of Control (CoCo)

Conforme Boisclair e Jackson (1996), em 1995, o Canadian Institute of Chartered Accountants
(CICA) publicou o Guidance on Control. Este guia define o controle como “os elementos de uma
organizacao (incluindo os seus recursos, sistemas, processos, cultura, estrutura e tarefas) que, em
conjunto, apoiam as pessoas na realizagao dos objetivos da organizagdo” (CICA, 1995 apud
BOISCLAIR; JACKSON, 1996, p. 2). Assim, a avaliacdo do controle equivale a avaliacdo de
como a organizacdo é administrada. A publicacdo apresenta vinte critérios de controle,

conhecidos como Criteria of Control (CoCo), para fazer estas avaliagcoes.

De acordo com os autores, 0 Conselho de Governadores do CICA estabeleceu os critérios de
controle em resposta a pelo ao menos trés tendéncias: a primeira foi a crescente demanda dos
reguladores e legisladores canadenses para estabelecer os requisitos de adequacgéo dos controles
internos sobre relatorios financeiros; a segunda foi 0 aumento das expectativas da sociedade em
relacdo a administracdo das empresas, evidenciado em um nimero crescente de leis que tornaram
os diretores das organizacOes pessoalmente responsaveis por a¢des corporativas; e a terceira foi
a mudanca na forma como as empresas eram geridas e controladas — a concorréncia global e as
possibilidades oferecidas pela tecnologia levaram as organizagbes a modificar o estilo de
comando da gestdo. Desta forma, para Boisclair e Jackson (1996), o Guidance on Control

representou uma reavaliacdo radical do controle a luz dessas tendéncias.

Como afirma Pickett (2010), os critérios de controle do CoCo sédo organizados em quatro fases
para o funcionamento do controle interno, quais sejam: (1) proposito, (2) comprometimento, (3)

competéncia e (4) monitoramento e aprendizagem. Estas fases sdo explicados a seguir:
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a) Propdsito: O modelo comega com a necessidade de um senso de dire¢do para a
organizacdo. Isso inclui: objetivos, missdo, visdo e estratégia; riscos e oportunidades;

politicas; planejamento; e metas e indicadores de desempenho.

b) Comprometimento: As pessoas devem compreender e alinhar-se com a identidade e os
valores da organizacdo, quais sejam: valores éticos, integridade, politicas de recursos

humanos, autoridade, responsabilidade, prestacdo de contas e confianga mutua.

c) Competéncia: As pessoas devem estar equipadas com oS recursos e a competéncia para
entenderem e cumprirem as exigéncias do modelo de controle. Isso inclui: conhecimento,
habilidades e ferramentas, processos de comunicacdo, informacdo, coordenacdo e

atividades de controle.

d) Monitoramento e aprendizagem: As pessoas devem interiorizar e participar da evolucéo
da organizacdo, através do monitoramento de ambientes internos e externos e do
desempenho, do questionamento de suposi¢cOes, da reavaliacdo das necessidades de
informacdo e de sistemas de informacdo, de procedimentos de acompanhamento e da

avaliacdo da eficécia do controle.

Segundo Moraes (2003) a relagdo entre estes requisitos, a qual € ilustrada na Figura 2, pode ser
entendida da seguinte forma: para realizar uma tarefa as pessoas devem compreender seu
propdsito (o objetivo a ser atingido), possuir a competéncia necessaria (informacao, recursos e
habilidades), se comprometer com os objetivos da organizacao e, ap0s executar a tarefa (acéo),
monitorar sua performance e 0 ambiente externo para que possam identificar as necessidades de
melhoria na sua realizacdo. Pickett (2010) afirma que, uma vez que o propdsito, 0 compromisso
de cumprir os objetivos e a competéncia para lidar com problemas e oportunidades sejam

atendidos, aumenta a probabilidade de sucesso das agdes.
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| Proposzito | _]

| Comprometimento

Monitoramento
Aprendizagem

|
| Competéncia |

Figura 2: O Modelo CoCo
Fonte: Pickett (2010)

O Quadro 4 apresenta os vinte critérios de um controle interno eficaz segundo a metodologia do
CoCo. Moeller (2004) e Barros (2007) afirmam que, em geral, este framework segue o COSO,
mas apresenta variacbes que devem ser conhecidas pelos profissionais que, no plano

internacional, lidam com o tema.

Quadro 4: Critérios de Avaliacdo do Controle Interno do CoCo

FASE CRITERIOS

1. Os objetivos devem ser estabelecidos e comunicados.

2. Os riscos internos e externos significativos enfrentados por uma
organizacdo na realizacdo dos seus objetivos devem ser identificados e
avaliados.

Prop6sito 3. Politicas destinadas a apoiar a realizacdo dos objetivos de uma

organizacdo e a gestdo dos seus riscos devem ser estabelecidas,

(Proporciona um senso de dire¢do | comunicadas e praticadas para que as pessoas entendam o que se espera
da organizagao) delas e o &mbito da sua liberdade de agir.

4. Planos para orientar os esforcos na consecu¢do dos objetivos da
organizacdo devem ser estabelecidos e comunicados.

5. Objetivos e planos relacionados devem incluir metas de desempenho
mensuraveis e indicadores.

6. Valores éticos, incluindo integridade, devem ser estabelecidos,
comunicados e praticados por toda a organizagéo.

7. Politicas e praticas de recursos humanos devem ser coerentes com 0s

Comprometimento valores éticos de uma organizacdo e com a realizagdo dos seus objetivos.
(Proporciona um senso de 8. Autoridade, responsabilidade e prestacdo de contas devem ser
identidade e de valores da claramente definidas e coerentes com o0s objetivos de uma organizacéo

organizacéo) para que as decisdes e acdes sejam tomadas pelas pessoas apropriadas.

9. Uma atmosfera de confianca muatua deve ser fomentada para apoiar o
fluxo de informagdes entre as pessoas e seu desempenho eficaz para
alcancar os objetivos da organizacéo.
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Quadro 4: Critérios de Avaliacdo do Controle Interno do CoCo
(continuacao)

FASE CRITERIOS

10. As pessoas devem ter os conhecimentos, habilidades e ferramentas
necessarios para apoiar a realizacao dos objetivos da organizacéo.

11. Processos de comunicacdo devem apoiar os valores da organizacdo e
a realizacdo dos seus objetivos.

Competéncia 12. Informacdo suficiente e relevante deve ser identificada e comunicada
_ tempestivamente para que as pessoas possam exercer as suas
(Proporciona um senso de responsabilidades.

competéncia da organizagao)
13. As decisOes e acles de diferentes partes da organizacdo devem ser
coordenadas.

14. As atividades de controle devem ser concebidas como parte integrante
da organizacdo, tendo em vista 0s seus objetivos, 0s riscos para a sua
realizacdo, bem como a inter-relacéo dos elementos de controle.

15. Os ambientes externo e interno devem ser monitorados para se obter
informagBes que possam sinalizar uma necessidade de reavaliar os
objetivos ou os controles da organizagdo.

16. O desempenho deve ser monitorado em relagdo as metas e indicadores
identificados em objetivos e planos da organizacgéo.

) ) 17. Os objetivos pressupostos de uma organizacdo devem ser
Monitoramento e Aprendizagem | periodicamente desafiados.

(Proporcionam um senso de

evolucio da organizacio) 18. As necessidades de informacéo e sistemas de informagéo relacionados

devem ser reavaliados para se verificar como 0s objetivos mudam ou as
deficiéncias de comunicagdo sdo identificadas.

19. Procedimentos de acompanhamento devem ser estabelecidos e
executados para garantir mudancas ou acGes apropriadas.

20. A administracdo deve avaliar periodicamente a eficacia do controle na
sua organizagdo e comunicar os resultados para 0s responsaveis.

Fonte: CICA (1995) apud Boisclair e Jackson (1996)

Uma das principais diferencas que se verifica entre 0 COSO e 0 CoCo € o ponto de vista através
do qual o controle interno é avaliado. Como aponta Tendrio (2007), o COSO se concentra na
estrutura e nos procedimentos de controle interno, enquanto o CoCo se baseia nos valores
comportamentais dos individuos que participam deste processo. Esta diferenca pode ser
visualizada no constructo do controle interno de ambos os frameworks: no COSO, o controle
interno € ilustrado em um cubo, onde os componentes séo interligados, atendendo aos trés
objetivos e abrangendo os varios niveis das entidades; no CoCo, o controle interno é ilustrado
como um fluxo de quatro fases que devem ser seguidas para que um individuo realize uma tarefa

de controle.
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Outro aspecto relevante é que, ainda que o CoCo especifique os critérios de eficacia do controle
interno de forma mais simples (FERNANDES; HEINZMANN; WIENHAGE, 2010), o COSO
detalha melhor a operacionalizacdo de seus principios através de seus pontos de foco. Assim,

acredita-se que o COSO seja mais compreensivel dado o seu maior nivel de detalhamento.

Cabe ressaltar que a SEC ndo obriga o uso de um framework especifico, em reconhecimento ao
fato de que os padrdes de avaliacdo de outros paises também satisfazem as exigéncias da SOX
sem diminuir os beneficios para os investidores (SEC, 2003). Assim, empresas com a¢des na
NYSE podem utilizar o CoCo para avaliar a eficacia de seu controle interno sobre os relatorios
financeiros, bem como outros frameworks, desde que especifiquem a estrutura de avaliagcdo

utilizada em seu relatério da administracdo contido no Relatorio 20-F.

2.2.4.3 Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)

Aplicavel aos processos de Tl, o COBIT surgiu em 1996, por uma iniciativa da Information
System Audit and Control Association — ISACA, como um framework para auditoria (COBIT 1)
e controles de TI (COBIT 2). No ano 2000, foi lancada a terceira versdao com a incluséo de
orientacdes para a gestdo de T1 (COBIT 3) e, em 2005, com 0 COBIT 4.0, e 2007, com o0 COBIT
4.1, se tornou o framework de governanca de Tl, com a inclusdo de processos de governanca e
conformidade. Atualmente, na quinta versdo (COBIT 5), é o framework integrador de governanca
corporativa e gestdo de TI.

O COBIT 5 alinha-se a outros importantes padrdes e modelos do mercado, tais como:
Information Technology Infrastructure Library (ITIL), The Open Group Architecture
Framework (TOGAF), Project Management Body of Knowledge (PMBOK), PRojects IN
Controlled Environments 2 (PRINCE2), Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) e International Organization for Standardization (1SO). Além
disso, integra todos os principais modelos e orientagdes da ISACA, com o foco principal no
COBIT, Val IT e Risk IT, mas considerando também o Modelo de Negdcios para Seguranca da
Informacéo (BMIS), o Modelo de Garantia de T1 (ITAF), a publicacédo intitulada Board Briefing
on IT Governance e o recurso Taking Governance Forward (TGF).
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O COBIT 5 baseia-se em cinco principios basicos (demonstrados na Figura 3) para governanga
e gestdo de TI da organizacdo. Juntos, esses principios permitem que a organizacdo crie um
modelo eficiente de governanca e gestdo otimizando os investimentos em tecnologia da

informacdo e seu uso para o beneficio das partes interessadas (ISACA, 2012).

1. Atender as
necessidades
das partes
interessadas.

2. Caobrir a
empresa de
ponta a

5. Distinguir
a governanca
da gestéo.

Principios do

3. Aplicar
um
framework

holistica. _unico e
integrado.

4. Permitir
uma
abordagem

Figura 3: Principios do COBIT 5
Fonte: ISACA (2012, p. 15)

A seguir, apresenta-se uma breve explicacdo de cada principio e de que forma o framework

auxilia as empresas a cumpri-los:

a) Atender as necessidades das partes interessadas: OrganizacGes existem para criar valor
para suas partes interessadas mantendo o equilibrio entre a realizacdo de beneficios e a
otimizacdo do risco e uso dos recursos. O modelo se propde a fornecer todos 0s processos
necessarios para apoiar a criacdo de valor para a organizacdo com o uso de Tl. Como
cada organizacao tem objetivos diferentes, o framework pode ser personalizado de forma
a adequa-lo ao contexto das empresas por meio da cascata de objetivos, ou seja,
traduzindo os objetivos corporativos em alto nivel em objetivos de TI especificos e
gerenciaveis, mapeando-0s em préaticas e processos especificos.

b) Cobrir a organizacdo “de ponta a ponta”: O COBIT 5 integra a governanga corporativa

de TI da organizacdo & governanga corporativa, cobrindo todas as funcbes e processos
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corporativos, uma vez que nao se concentra somente na ‘fungdo de TI’, mas considera a
tecnologia da informacao e tecnologias relacionadas como ativos que devem ser tratados

como qualquer outro ativo por todos na organizacéo.

Aplicar um modelo unico integrado: H& normas e boas praticas relacionadas a Tl, cada
qual prové orientacbes para um conjunto especifico de atividades de TI. O COBIT 5 se
alinha a outros padrdes e modelos com o objetivo de servir como um modelo unificado

para a governanca e gestao de T1 da organizacéo.

Permitir uma abordagem holistica: Governanca e gestdo eficiente e eficaz de Tl da
organizacdo requer uma abordagem holistica, levando em conta seus diversos
componentes interligados. O COBIT 5 define um conjunto de habilitadores para apoiar a
implementacdo de um sistema abrangente de gestdo e governanca de Tl da organizacgao.
Estes habilitadores sdo definidos pelo modelo como “qualquer coisa que possa ajudar a
atingir os objetivos corporativos” (ISACA, 2012). O COBIT 5 define sete categorias de
habilitadores, quais sejam: (1) Principios, politicas e modelos; (2) Processos; (3)
Estruturas organizacionais; (4) Cultura, ética e comportamento; (5) Informacéo; (6)

Servicos, infraestrutura e aplicativos; e (7) Pessoas, habilidades e competéncias.

Distinguir a governanga da gestdo: O COBIT 5 faz uma clara distingdo entre governanga
e gestdo, por entender que essas duas disciplinas compreendem diferentes tipos de
atividades, exigem modelos organizacionais diferenciados e servem a propdsitos
diferentes. Na visdo do framework: a governanca garante que as necessidades, condi¢oes
e opcOes das partes interessadas sejam avaliadas a fim de determinar objetivos
corporativos acordados e equilibrados, definindo a direcdo através de priorizagdes e
tomadas de decisdo e monitorando o desempenho e a conformidade com a direcdo e os
objetivos estabelecidos. Neste sentido, a governanca geral é de responsabilidade do
conselho de administracdo sob a lideranca do presidente. Responsabilidades de
governancga especificas podem ser delegadas a modelos organizacionais especiais no
nivel adequado, especialmente em organizacdes complexas de grande porte. Por outro
lado, a gestdo é responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execucdo e
monitoramento das atividades em consonancia com a direcdo definida pelo 6rgéo de
governanca a fim de atingir os objetivos corporativos. Assim, a gestdo € de

responsabilidade da diretoria executiva sob a lideranca do diretor executivo (CEO).



42

O COBIT 5 ndo é prescritivo, mas defende que as organiza¢fes implementem os processos de
governanca e gestdo de tal forma que as principais areas sejam cobertas (ISACA, 2012),
conforme demonstrado na Figura 4, onde percebe-se a distingdo entre governanca e gestao de Tl,

defendidas pelo quinto principio do COBIT

I
Necessidades do Negacio

'

/Governanga

Feedback da Gestao

Monitorar
(MEA)

Planejar Construir Entregar
(APO) (BAI) (DSS)

Figura 4: Principais Areas de Governanga do COBIT 5
Fonte: ISACA (2012, p. 34)

O modelo de governanca corporativa de Tl adotado pelo framework se baseia na norma ISO/IEC
38500, a qual orienta que os dirigentes da organizacdo governem a Tl por meio de trés tarefas
principais, conforme pode ser visto na Figura 4: (a) avaliar o uso atual e futuro de TI; (b) dirigir
a preparacao e a implementacdo de planos e politicas para garantir que o uso da TI atenda aos
objetivos do negdcio; e (c) monitorar o cumprimento das politicas e o desempenho em relacéo

aos planos.

Por outro lado, a gestdo contém quatro dominios, em consonancia com as areas responsaveis por
planejar, construir, executar e monitorar. Dentro de cada area, o COBIT utiliza mais verbos para
descrevé-las: (a) Alinhar, Planejar e Organizar (Align, Plan and Organise — APO); (b) Construir,
Adquirir e Implementar (Build, Acquire and Implement — BAI); (c) Entregar, Servigos e Suporte
(Deliver, Service and Support - DSS); e (d) Monitorar, Avaliar e Analisar (Monitor, Evaluate
and Assess — MEA).
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O framework inclui um modelo de referéncia que define e descreve em detalhes 37 processos de
governanca e gestdo, representando todos os processos normalmente encontrados em uma
organizacao relacionados as atividades de TI. Entretanto, alerta que cada organizacdo devera
definir seu proprio conjunto de processos, levando em consideracao sua situacdo especifica.

Avaliar, Orientar e Monitorar Processos de governanga corporativa de Tl

. EDMDS Garantir
EDMOZ Garantir EDMD4 Garantir
a3 otimizagdo de a otimizagdo de
riscos FECUrSOS i

Alinhar, Planejar e Organizar Monitorar, Avaliar

e Analisar
APOO2 Gerenciar e APOOS
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nntpmhua hl.l11il'l'l5

MEAQ Monitorar,
-avaliar e analisar o

APOOS Gerenc SIRE AT APO10 Gerenciar Amﬁ Gerenciar | | APO1Z Gerenciar || APO13 Gerenciar a "‘““PE"F.I""I‘!

as s o5 for 05 riscas seguranga
servigos

Construir, Adquirir e Implementar

EBAID1 Gerenciar BAI02 Gerenciar BAINZ Gerenciar BAI04 Gerenciar a EANHCerenc i BA i EAN|Feseac o
programas y a definigio de 'd!rlﬁnaﬁ:: disponibilidade & pmmcanwde mitangas i:eieh:a nud
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sisterna de
confrole interno
BAIDE Gerenciar o BAIDS Gerenciar BAH0 Gerenciar a
conhecimeanto o5 atives configuragio

Entregar, Atender e Dar Suporte

Processos de gerenciamento de Tl corporativa

Figura 5: Modelo de Referéncia de Processo do COBIT 5.
Fonte: ISACA (2012, p. 35)

De acordo com Lélis (2010), o COBIT é amplamente utilizado pelas auditorias internas e
externas, sendo seus controles bastante aderentes as exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley para
controles gerais de TI.
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2.2.5 Avaliacdo do Controle Interno

De acordo com a Auditing Standard n°. 2, emitida pelo PCAOB, as empresas sujeitas as
exigéncias da SEC sdo obrigadas a incluir, no seu relatério anual, um relatorio da administracao
relativo ao controle interno sobre relatérios financeiros. Este relatorio deve conter a avaliacdo da
eficacia dos controles internos a partir do final do ano fiscal mais recente da empresa, incluindo

uma declaracdo indicando se o controle interno ¢ eficaz.

De acordo com a Auditing Standard n°. 5, do Public Company Accounting Oversight Board
(PCAOB), corporacao criada pelo congresso norte-americano para supervisionar as empresas de
auditoria, a avaliacdo do sistema de controle interno das organizacdes consiste em testar a
eficacia do desenho (verificando se os controles efetivamente podem prevenir ou detectar erros
ou fraudes que possam resultar em distor¢Oes relevantes nas demonstragdes financeiras) e a
eficacia do funcionamento dos controles que o formam (verificando se os controles estdo
operando como desenhados e se as pessoas que executam estes controles possuem a autoridade

e a competéncia para executa-los).

O COSO (2013, p. 13) pondera que “um sistema de controle interno eficaz proporciona garantia
razoavel a realizacéo dos objetivos de uma entidade”. Para tanto, cada um dos cinco componentes
de controle interno e dos principios relevantes deve estar presente e funcionando e os cinco
componentes devem estar operando em conjunto e de uma forma integrada. Neste sentido,
presente refere-se a determinacdo de que 0s componentes e principios relevantes existem no
desenho e na implementacdo do sistema de controle interno para realizar objetivos especificos.
E funcionando refere-se a determinacdo de que 0s componentes e principios relevantes
continuam a existir durante a aplicagdo do sistema de controle interno para realizar objetivos

especificos.

Segundo o framework, esta avaliagdo deve partir do nivel mais detalhado (pontos de foco) para
o nivel mais geral (componentes). Assim, se 0s pontos de foco relevantes dos principios de um
determinado componente estdo presentes e funcionando, consequentemente, 0s principios e o

componente também estarao.
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Entretanto, o controle interno ndo é um processo que se implanta repentinamente em uma

empresa e que funciona de forma eficaz em curto prazo. Ramos (2004) resume a evolugéo do

controle interno em cinco niveis distintos de confiabilidade:

Nivel 1 (inicial): Os objetivos de controle ndo sdo bem definidos ou consistentemente
entendidos por toda a organizacao. Politicas e procedimentos sdo ad hoc e geralmente em
situacdo irregular. Como resultado, geralmente ndo estdo ligados a objetivos ou sdo
incompativeis entre si. A eficacia de um sistema inicial depende quase que
exclusivamente das habilidades, competéncias e valores éticos do individuo. Devido a
esta dependéncia da pessoa e ndo da organizacao, a confiabilidade deste sistema pode

variar muito durante curtos periodos de tempo ou entre unidades de negdcio.

Nivel 2 (informal): Praticas de controle comuns e intuitivas comegam a surgir, mas a
documentacdo € esporadica e inconsistente. A comunicacdo de informacgdes sobre
questdes de controle interno € informal e, aliada & falta de preparagéo, impede que grande
parte desta informacdo alcance os niveis abaixo da geréncia e da supervisdo. A
administracdo estd consciente da necessidade de controles, mas ainda vé o controle
interno como parte separada e ndo integrante da operacdo do negocio. No entanto, o
surgimento de processos repetitivos e o desenvolvimento da comunicacédo e divulgacao

de informacdes melhora a confiabilidade do sistema e reduz os riscos relacionados.

Nivel 3 (sistematico): A Administracdo entende que o controle interno € uma parte
integrante dos negdcios da empresa e que a manutencao de um sistema eficaz € uma das
suas principais responsabilidades. Ela comeca a dedicar recursos substanciais em um
esforgo coordenado para desenvolver e manter controles internos mais confiaveis.
Componentes de controle individuais se combinam em um todo coeso. A documentacéo
de politicas e procedimentos de controle é abrangente e consistente; existe alguma
preparacdo sobre questdes relacionadas com controle. Com a formalizacdo e
padronizacdo dos controles, o sistema é mais confiavel, uma vez que sua eficacia global

depende mais da organizacdo e menos nas capacidades do individuo.

Nivel 4 (integrado): A Administracdo entende todos 0s requisitos para a manutencao de
um sistema eficaz de controle interno. Implicacdes de controle e questdes sao

rotineiramente consideradas na avaliacdo e na execu¢do das decisGes de negocios. Os
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controles sdo totalmente integrados nos aspectos estratégicos e operacionais do negdcio.
Existe formacdo abrangente. A empresa comega um processo formal de monitoramento

regular da eficacia do controle interno.

- Nivel 5 (otimizado): A administracdo compromete-se com um processo de melhoria
continua dos controles. A entidade utiliza ferramentas e técnicas de automacdo

sofisticados para monitorar os controles em tempo real e fazer as alteracdes necessarias.

A Deloitte (2002) adota um outro modelo de maturidade do sistema de controle interno,
diferenciado em apenas quatro niveis. Se os controles internos forem classificados como nédo
confidveis (estagio 1) ou insuficientes (estagio 2), provavelmente a estrutura de controles internos
ndo é suficiente para suportar as exigéncias de certificacdo anual da SOX. Atingir o estagio 3
significa que os controles internos de uma companhia sdo confiaveis, mas nao determina o fim
do processo. Ao contrario, é o estagio 4 que representa o propdsito da Lei Sarbanes-Oxley, por

meio do qual a governanca corporativa esta vinculada a atividades de controles eficazes.

O COBIT 5 também dispde de um modelo de maturidade para os processos de TI, denominado
pelo framework de Modelo de Capacidade de Processo, segundo o qual um processo pode atingir
seis niveis de capacidade, incluindo uma designagédo de “processo incompleto” caso suas praticas

n&o atinjam o objetivo do processo:

Nivel 0 (processo incompleto) - O processo ndo foi implementado ou ndo atingiu seu
objetivo. Neste nivel, hd pouca ou nenhuma evidéncia de qualquer atingimento

sistematico do objetivo do processo.

- Nivel 1 (processo executado) - O processo implementado atinge seu objetivo.

- Nivel 2 (processo gerenciado) - O processo realizado, descrito acima, € implementado de
forma administrativa (planejado, monitorado e ajustado) e seus produtos do trabalho séo
adequadamente estabelecidos, controlados e mantidos.

- Nivel 3 (processo estabelecido) - O processo controlado é implementado, utilizando-se
um processo definido, capaz de atingir seus resultados.
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- Nivel 4 (processo previsivel) - O processo criado, descrito acima, opera dentro dos limites

definidos para produzir seus resultados.

- Nivel 5 (processo otimizado) - O processo previsivel é continuamente melhorado visando

0 atingimento dos objetivos corporativos pertinentes, atuais ou previstos.

Segundo o COBIT 5, cada nivel de capacidade s6 pode ser atingido quando o nivel anterior tiver
sido plenamente alcangado. Por exemplo, uma capacidade de processo nivel 3 (processo criado)
exige que a definicdo e os atributos de implantacdo do processo sejam amplamente atingidos
depois que a capacidade dos atributos de processo do nivel 2 forem atingidos (processo

controlado).

O framework aponta que ha uma diferenca significativa entre a capacidade de processo nivel 1 e
0s niveis de capacidade mais altos. O atingimento da capacidade de processo nivel 1 exige que o
atributo de desempenho do processo seja amplamente atingido, o que, de fato, significa que o
processo esta sendo realizado com sucesso e 0s resultados esperados estdo sendo obtidos pela
organizacdo. Niveis de capacidade mais altos adicionam entdo diferentes atributos a ele. Neste
esquema de avaliacdo, atingir a capacidade nivel 1, mesmo em uma escala de 5, ja pode ser

considerado uma importante conquista para a organizagéo.

A Auditing Standard n°. 5, emitida pelo PCAOB, estabelece requisitos e fornece orientacdo aos
auditores contratados para realizar auditoria de avaliacdo da eficacia dos controles internos sobre
relatorios financeiros. Segundo esta norma, “o controle interno eficaz sobre relatérios financeiros
fornece garantia razoavel em relacdo a confiabilidade dos relatorios financeiros e a elaboracéo
das demonstracdes financeiras para fins externos”. Se existir uma ou mais deficiéncias materiais,

o controle interno da empresa sobre relatorios financeiros ndo pode ser considerado eficaz.

Neste sentido, a Auditing Standard n°. 2, define trés tipos de deficiéncias no controle interno
sobre relatérios financeiros, quais sejam: deficiéncia de controle, deficiéncia significativa e

fraqueza material.

A deficiéncia de controle existe “quando o desenho ou operacao de um controle ndo permite que
administradores ou empregados, no curso normal de execugdo das suas fungdes atribuidas,

evitem ou detectem erros em tempo habil” (PCAOB, 2004). Conforme a norma, a deficiéncia no
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desenho existe quando: (a) um controle necessario para cumprir o objetivo de controle estad em
falta; ou (b) um controle existente ndo estd devidamente projetado de modo que, mesmo se o
controle operar como desenhado, o objetivo de controle nem sempre é conseguido. A deficiéncia
na operacdo existe quando um controle desenhado corretamente ndo funciona conforme
projetado ou quando a pessoa que realiza o controle ndo possui a autoridade ou qualificacGes

necessarias para realiza-lo de forma eficaz.

Uma deficiéncia significativa é uma deficiéncia de controle, ou a combinacéo de deficiéncias de
controle, que afeta adversamente a capacidade da empresa para iniciar, autorizar, registrar,
processar, ou reportar dados financeiros externos de forma confiavel, de acordo com os principios
contabeis geralmente aceitos, de maneira que ha mais do que uma remota possibilidade de que
uma distorcdo nas demonstracBes financeiras anuais ou intermediarias da empresa nao seja
prevenida ou detectada (PCAOB, 2007).

A fraqueza material € uma deficiéncia significativa, ou uma combinacdo de deficiéncias
significativas, que resulta em mais do que uma probabilidade remota de que uma distorcéao
relevante nas demonstrac@es financeiras anuais ou intermediarias ndo seja prevenida ou detectada
(PCAOB, 2007). De acordo com a Auditing Standard n°. 5, a fraqueza material pode existir

mesmo quando as demonstracdes financeiras ndo contém distorcdes relevantes.

A Figura 6 descreve a avaliacdo de uma deficiéncia de controle interno (Ramos, 2004). Como se
verifica pelas definicbes do PCAOB (2007) e pelo diagrama, duas dimensdes devem ser
consideradas quando se avalia uma deficiéncia no controle interno, quais sejam: a probabilidade

de uma distorgcdo nas demonstracgdes financeiras e o significado dessa potencial distorcéo.
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Figura 6: Avaliacdo de Uma Deficiéncia de Controle
Fonte: Ramos (2004)

As deficiéncias de controle e as deficiéncias significativas ndo precisam ser divulgadas.
Entretanto, devido a sua gravidade, quando uma fraqueza material é identificada, os CEOs, 0s
CFOs e os auditores externos devem reporta-la ao mercado.

Segundo a Auditing Standard n°. 5, a gravidade de uma deficiéncia depende de dois fatores, quais
sejam: se existe uma possibilidade razoavel de que os controles da empresa deixardo de prevenir
ou detectar uma distorcdo de um saldo de conta ou divulgacdo; e a magnitude da distorcéo
potencial resultante da deficiéncia ou deficiéncias. Assim, a gravidade de uma deficiéncia ndo
depende de saber se uma distorcao realmente ocorreu, mas em saber se existe uma possibilidade

razoavel de que os controles da empresa deixardo de prevenir ou detectar uma distorcao.

A norma alerta que varias deficiéncias de controle que afetam o mesmo saldo de conta das
demonstragfes contabeis ou sua divulgacdo aumentam a probabilidade de erros e podem, em
conjunto, constituir uma fraqueza material, mesmo que tais deficiéncias possam ser
individualmente menos graves. Portanto, deve-se determinar se as deficiéncias de controle
individuais que afetam a mesma conta significativa ou divulgacdo de afirmacao relevante, ou

componente de controle interno resultara coletivamente em uma fraqueza material.

Doss e Jonas (2004) afirmam que as fraquezas materiais nos controles internos pdem em risco
nédo soO a capacidade da gestdo para preparar seus relatérios com qualidade, mas também para
controlar o negdcio. Assim, a grande implicagdo de se reportar estas fraquezas € que elas apontam
a fragilidade da estrutura de governanca corporativa das empresas. Muito dificilmente uma

empresa serd bem-sucedida ao oferecer suas a¢des ou outros titulos mobiliarios ao mercado, ou
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mesmo obtera financiamentos com taxas de juros reduzidas ou investimentos de instituicGes
financeiras, se ndo demonstrar a sua aderéncia e aplicagdo a um minimo de boas praticas de

governanca corporativa (KPMG, 2007).

2.2.6 Custos e Beneficios do Controle Interno Eficaz

Conforme o COSO (2013), o controle interno proporciona a administracdo e a estrutura de
governancga confianga adicional quanto ao cumprimento dos objetivos e feedback sobre como o
negdcio esta funcionando. Entre os beneficios mais relevantes de um controle interno eficaz, o
framework cita a capacidade de satisfazer certos requisitos (como aqueles estabelecidos pela
SOX, por exemplo) para ter acesso ao mercado de capitais, 0 que proporciona inovacdo e

crescimento econdmico com base no acesso ao capital.

Esse acesso vem acompanhado da responsabilidade de fazer divulgacdes oportunas e confiaveis
para acionistas, credores, provedores de capital, 6rgdos reguladores e outros publicos com os
quais a entidade mantém relacionamentos contratuais diretos. Assim, um controle interno eficaz
da suporte a elaboracdo de divulgagdes financeiras externas confiaveis, o que, por sua vez,
aumenta a confianca do investidor em fornecer o capital necessario. O COSO (2013) cita outros

beneficios de um controle interno eficaz, quais sejam:

- Divulgacgtes confidveis que apoiam a tomada de decisGes pela administracdo e pela
estrutura de governanga sobre questdes como precificacdo de produtos, investimentos de

capital e alocagéo de recursos;

- Mecanismos robustos para processar transacgoes, sustentar a qualidade das informacoes e
da comunicacdo em toda a organizacdo, aumentar a velocidade e a confiabilidade com
que as operacOes sdo iniciadas e concluidas, além de permitir a manutencdo de registros

confiaveis e a integridade permanente dos dados;

- Maior eficiéncia das areas funcionais e dos processos;



51

- Fundamentos para a tomada de decisdo quando julgamentos altamente subjetivos e

importantes sejam necessarios;

- Capacidade e confianca para comunicar, de forma precisa, o desempenho corporativo
junto a parceiros de negdcios e clientes, o que sustenta a continuidade desses

relacionamentos.

Lélis (2010) pondera que 0 que se espera é que 0s beneficios para os proprietarios superem a
reducdo de riqueza ocorrida para adequacgédo e manutengdo de uma estrutura de controles internos
que suporte as exigéncias legais. Neste sentido, h& diversos estudos sobre a relacdo custo-
beneficio da implantacdo do controle interno nas empresas, especialmente para atendimento a

Lei Sarbanes-Oxley.

Coates e Srinivasan (2014) revisaram e avaliaram os resultados de 120 trabalhos em
contabilidade, financgas e direito para avaliar o impacto da Lei Sarbanes-Oxley nos 10 anos
seguintes ao da aprovacdo do normativo. Os autores descrevem uma evolucgdo significativa na
forma como a lei foi implementada e verificaram que, apesar de severas criticas, a lei e as

instituicOes que a criaram sobreviveram quase intactas desde a promulgacgéo.

Eles ainda averiguaram que o0s custos diretos, 0s quais incluem despesas relativas a testes e
honorarios de auditoria para atestar a eficacia do controle interno aumentaram claramente como
resultado da SOX, mas 0 montante permanece desconhecido. As estimativas de custos diretos
sdo em grande parte derivadas de pesquisas, as quais ndo usam 0s mesmos métodos ou amostras
e dependem de avaliagOes subjetivas e potencialmente tendenciosas pelos entrevistados em itens
como o0 tempo gasto pela geréncia supervisionar alteragdes de conformidade (COATES;
SRINAVAN, 2014). Apesar de suas incertezas, tais estudos indicam que o0s custos da SOX foram
e continuam a aumentar em tamanho da empresa, mas a uma taxa decrescente, de modo que as
grandes empresas pagam menos por servigos relacionados & SOX do que as empresas menores
(COATES, 2007; COX, 2013).

Além de (e provavelmente mais importante do que) os custos diretos discutidos acima, a SOX
também imp0s custos indiretos sobre as empresas. Estudos como o de Ogneva, Subramanyam e
Raghunandan. (2006), Kang, Liu e Qi (2010), Bargeron, Lehn e Zutter (2010) e Albuquerque e
Zhu (2013) tém tentado fazer uma analise desses custos, com resultados detalhados.
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Ogneva, Subramanyam e Raghunandan. (2006) afirmam que nos primeiros anos de implantacéo
da SOX muitas empresas alegaram que os altos custos de conformidade com a Se¢éo 404 nédo
eram compativeis com os beneficios percebidos e pediram a modificacdo ou revogacdo desta
secdo. Os autores examinaram a associacao entre o custo de capital e a eficacia do controle
interno para 2.025 empresas que apresentaram relatérios & SEC durante o periodo de novembro
de 2004 a janeiro de 2006, através do modelo Logit. Os resultados do estudo sugerem que o custo
de capital proprio ndo esta diretamente associado a empresas que relatam fraquezas materiais sob
a Sec¢do 404. Estes resultados questionam um beneficio importante das divulgacdes de fraquezas
materiais nos controles internos reivindicado pelos proponentes da Secéo 404, ou seja, redugéo

do custo de capital.

Kang, Liu e Qi (2010) verificaram que o investimento em relacdo ao capital diminuiu para
empresas norte-americanas em comparacdo com uma amostra de empresas do Reino Unido
depois de 2002. Esta evidéncia é corroborada por Bargeron, Lehn e Zutter (2010) que verificaram
0 declinio de véarias medidas de tomada de risco para as empresas norte-americanas, em
comparag¢do com uma amostra de capital aberto do Reino Unido e empresas canadenses no
periodo de 1994 a 2006. De forma semelhante, Albuquerque e Zhu (2013) verificaram que
empresas norte-americanas reduziram o seu investimento em capital, aumentaram as suas
reservas de caixa e reduziram a alavancagem ao longo deste periodo de tempo. O desvio padrédo
dos retornos das acGes de empresas dos EUA também cairam em comparacao com empresas nao

americanas.

Porém, como alertam Coates e Srinivasan (2014), as compara¢des com o Reino Unido e Canada
em Kang, Liu e Qi. (2010) e Bargeron Lehn e Zutter (2010) provavelmente capturam uma
tendéncia de declinio do investimento nos EUA, mas que nado esta relacionada com a SOX. Os
custos indiretos permanecem como possiveis efeitos colaterais da SOX, mas a sua dimenséo e

significado permanecem inconclusivos.

Em relacdo aos beneficios trazidos pela SOX, uma série de papers fornecem evidéncia
consistente de que houve melhoria na qualidade da contabilidade para as empresas norte-
americanas no periodo p6s-2002. Cohen, Dey e Lys (2008) investigaram a prevaléncia de praticas
de gerenciamento de resultado em 2.018 empresas nos periodos que antecederam (1987 a 2001)
e que sucederam (2002 a 2005) a aprovagdo da SOX usando um modelo transversal de

acumulacdo discricionaria. Os autores verificaram que o gerenciamento de resultado aumentou
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de forma constante de 1987 até a aprovacgdo da SOX, seguido por um declinio significativo apds
este periodo. Segundo eles, varias ocorréncias simultdneas podem ter contribuido para uma
diminuicdo nas atividades de gerenciamento de resultados apos a passagem de SOX, incluindo o
aumento da vigilancia de investidores, auditores e reguladores, e um maior cuidado tomado pelos

gestores da informacé&o financeira apds a publicidade negativa causada pelos escandalos.

Koh, Matsumoto, e Rajgopal (2008) e Bartov e Cohen (2009) constataram que a pressao para
atender/superar as expectativas dos analistas de mercado frequentemente acusada pelos
escandalos financeiros de 2002 diminuiu. Além disso, a renda dos gerentes passou a depender
menos de acumulagBes discricionarias e mais do salario. Dyck, Morse e Zingales (2010)
verificaram que os auditores aumentaram consideravelmente o seu papel na deteccdo e
comunicacdo de fraudes em empresas publicas apos a SOX, se comparado a outras fontes de
deteccdo de fraudes (de 6% do total das fraudes para 24% no periodo p6s-SOX). Kedia, Koh, e
Rajgopal (2013) constataram que antes de 2002, as empresas estavam mais propensas a copiar
de seus pares as préaticas contabeis pobres (que levam a uma reformulacdo) do que observar as
atualizacdes realizadas por seus pares da industria. Esse comportamento diminuiu apds 2002,

devido ao maior rigor da SOX.

Coates e Srinivasan (2014) afirmam que a principal fraqueza dessas correntes de pesquisa sobre
0s beneficios da SOX (como acontece com o0s estudos dos custos da SOX, discutidos
anteriormente) é que, enquanto os efeitos documentados sdo para o periodo de tempo apos a
SOX, os beneficios de qualidade da contabilidade encontrados nesta literatura ndo podem ter sido
causados exclusivamente pela SOX. Isolar os efeitos da SOX é um desafio, uma vez que a lei
afetou todas as grandes empresas registradas na SEC, privando pesquisadores de um grupo de
controle de empresas que nao foi afetada pela SOX e ainda comparavel a maioria das empresas
dos EUA. Varias mudancgas contemporaneas, tais como mudancas nas diretrizes da bolsa e
harmonizacdo das normas contabeis, fornecem explicagdes alternativas para os efeitos
observados. Finalmente, a SOX tem varias disposi¢cfes complementares que tornam dificil

identificar as disposi¢Bes que contribuiram para as mudancas no comportamento observado.

Outras pesquisas documentam mais diretamente os beneficios da SOX. As empresas com
fraquezas materiais nos controles internos tém acréscimos que ndo sao mapeados em fluxos de
caixa, nestas ocorrem mais demissdes dos auditores, mais reformulaces e agdes de fiscalizacdo

da SEC, as previsOes da gestdo sdo menos precisas e os CFOs sdo menos qualificados (DOYLE;
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GE; MCVAY, 2007a; ASHBAUGH-SKAIFE; COLLINS; KINNEY JR, 2007; FENG; LI,
MCVAY, 2009; LI; SUN; ETTREDGE, 2010). Ndo obstante, os investidores reagem
negativamente a divulgacdo de relatorios com fraqueza material aumentando tanto o custo da
divida (KIM; SONG; ZHANG, 2011) quanto do capital proprio (HAMMERSLEY et al., 2007).

2.2.7 Divulgac0es de Deficiéncias nos Controles Internos Sobre Relatérios Financeiros

Aprovada pelo congresso norte-americano em 2002 e sancionada, em seguida, pelo presidente
George W. Bush, a Lei Sarbanes-Oxley representa uma das principais reagdes do governo dos
Estados Unidos as manipulacdes nos balancos e aos escandalos de fraudes contabeis descobertos
em grandes corporacdes norte-americanas (OLIVEIRA; LINHARES, 2007).

Dentre as principais inovacgoes da SOX, destacam-se as Secoes 302 e 404. A Secdo 302 impde
aos diretores executivo e financeiro das empresas a obrigacdo de declararem que: (i) revisaram
os relatorios financeiros; (ii) os relatorios ndo contém informacGes incorretas e nem omitem
informacdes sobre fatos materiais; e (iii) as informacgdes financeiras incluidas no relatorio
representam a condicdo financeira da empresa no periodo. Os diretores também se declaram

responsaveis pelo estabelecimento e manutencédo da estrutura de controles internos.

N&o h& nenhuma exigéncia explicita de que as empresas devam revelar deficiéncias relevantes
nos controles internos nos termos do artigo 302 da SOX. No entanto, o artigo 307 do
Regulamento S-K*, “Evidenciacdo de Controles e Procedimentos ", exige que as empresas
emitam um relatério sobre a eficacia dos controles e procedimentos de controle interno. Além
disso, também s&o obrigadas a comunicar altera¢fes no sistema de controle interno e revelar se

essas alteracdes foram para corrigir deficiéncias materiais ou deficiéncias significativas.

A Secdo 404 determina a avaliacdo da administracdo sobre os controles internos. O relatorio de

controles internos deve afirmar a responsabilidade dos administradores por estabelecer e manter

4 0 Regulamento S-K é um regulamento da SEC que estabelece requisitos de informacéo para varios arquivos
utilizados pelas empresas publicas. As empresas também sdo chamadas de emitentes (que emitem ou contemplam
acoes), servidores de dados (entidades que devem apresentar relatérios a SEC) ou inscritos (entidades que devem se
registrar (geralmente partes) com a SEC).
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uma estrutura e procedimentos de controles internos adequados para os relatorios financeiros. O

documento deve conter também uma avaliacdo da efetividade dessa estrutura de controles.

A divulgacéo de deficiéncias materiais e deficiéncias significativas sao semelhantes sob a Secéo
404 da SOX, mas as avaliagdes dos sistemas de controle interno sdo mais detalhadas. De acordo
com a Secéo 404, inscritos sdo obrigados a proceder a uma avaliacdo mais formal de sistemas de
controle interno e os auditores sdo obrigados a apresentar um relatorio sobre a avaliacdo da

administracao.

As evidenciagdes citadas sdo feitas pelas empresas norte-americanas atraves do Formulario 10-
K. No caso das empresas estrangeiras, a avaliacdo sobre os controles internos é feita atraves de
um relatério denominado Formulario 20-F. As empresas que nao cumprem o prazo de
arquivamento do 20-F na SEC séo consideradas registrantes inadimplentes (delinquent filers) e
ficam sujeitas a multas e a perda do direito de ter suas agdes negociadas nas bolsas norte-
americanas (KPMG, 2007).

Os estudos sobre os determinantes de deficiéncias de controle interno divergem quanto as
suposicdes sobre a relacdo entre a existéncia e a divulgacdo destas deficiéncias e sobre a
divulgacdo voluntaria e obrigatoria. Ashbaugh-Skaife, Collins e Kinney (2007), por exemplo,
visualizam a divulgacdo de uma deficiéncia de controle interno como a combinacdo de trés
condicdes: (1) a presenca de uma deficiéncia de controle interno, (2) a deteccdo desta deficiéncia
e (3) a divulgacao da deficiéncia. Por conseguinte, os autores fazem previsdes sobre os fatores
que influenciam a probabilidade de cada uma destas condi¢fes ocorrer. De forma semelhante,
Zhang, Zhou e Zhou (2007) e Rice e Weber (2012) se concentram na divulgagéo das deficiéncias
de controle, partindo do pressuposto de que a existéncia de deficiéncias de controle interno, ndo
pressupde sua divulgacdo. Nenhum destes estudos apresentam um relatério de frequéncias de
deficiéncias significativas em comparacdo com fraquezas materiais, por isso ndo e possivel

avaliar a frequéncia de divulgacao voluntéria.

Ashbaugh-Skaife, Collins e Kinney (2007) oferecem varias razdes para justificar as variagoes
que ocorrem entre as empresas, relativas a identificacéo e divulgacao de deficiéncias de controle
interno, que ndo estdo relacionadas apenas aos fatores apontados pelos estudos anteriores aos
destes autores. Em primeiro lugar, antes da Sec¢éo 404 da SOX, os procedimentos que as empresas

deviam usar para avaliar os controles e procedimentos ndao eram definidos. Portanto, as diferencas
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de esforco que as empresas faziam para identificar as deficiéncias de controle interno poderiam
dar origem a variacdo na divulgacdo destas deficiéncias. Em segundo lugar, os autores apontam
o fato de que ndo é obrigatoria a divulgacao de deficiéncias significativas. Em terceiro lugar, a
complexidade dos conceitos de fraquezas materiais e deficiéncias significativas, permitiria as
empresas alguma variagéo na divulgagéo, pela maneira como estas classificam as deficiéncias de

controle (fraquezas materiais em comparagao com deficiéncias significativas).

Ao contrario de Ashbaugh-Skaife, Collins e Kinney (2007), Zhang, Zhou e Zhou (2007) e Rice
e Weber (2012), Ge e McVay (2005), Bryan e Lilien (2005), Doyle, Ge e McVay (2007), Kwak
et al. (2009), Ahuja et al. (2012), Chernobai e Yasuda (2013), Kanagaretnam et al. (2014) e
Bentley-Goode, Newton e Thompson (2015) estudam apenas as fraquezas materiais, cuja
divulgacdo é obrigatdria, assumindo uma correspondéncia de um para um entre a presenca de
uma fraqueza material e a sua divulgagdo. Como os autores salientam, o pressuposto de que todas
as fraquezas materiais sdo descobertas e divulgadas é uma limitacdo do seu estudo.

2.3 Fatores Determinantes de Fraquezas Materiais nos Controles Internos

Nesta secdo sdo investigados os fatores que os estudos anteriores associaram a probabilidade de
divulgacdo de fraquezas materiais nos controles internos. Verificou-se que estes fatores estéo
relacionados as caracteristicas das empresas (tamanho, antiguidade, grau de complexidade dos
relatorios financeiros, estratégia de negdcios, qualidade da governanca corporativa e setor de
atuacdo), ao nivel de recursos disponiveis nas empresas para garantir um ambiente de controle
adequado (saude financeira), aos incentivos do auditor externo para descobrir e divulgar
fraquezas materiais (perfil do auditor externo) e as caracteristicas dos paises onde as empresas

atuam (sistema juridico e cultura nacional).

2.3.1 Tamanho da Empresa
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O tamanho da empresa é considerado por Rice e Weber (2012), Ge e McVay (2005), Bryan e
Lilien (2005), Doyle, Ge e McVay (2007), Kinney e McDaniel (1989) e Mautz et al. (1980), um
fator determinante para o desenvolvimento de um adequado sistema de controles internos. Rice
e Weber (2012) estudaram os determinantes das decisdes de divulgacao de fraquezas materiais
nos termos do artigo 404 da Lei Sarbanes-Oxley, utilizando uma amostra de 488 empresas que
republicaram suas demonstracdes e cujas distor¢des originais estavam ligadas a deficiéncias de
controle subjacentes. Os autores verificaram que a probabilidade de comunicacédo de deficiéncias
existentes nos controles internos esta negativamente associada com o tamanho da empresa e
associaram este resultado ao fato de que as grandes empresas sdo propensas a ter estruturas
organizacionais e de relatérios mais complexas que podem aumentar a dificuldade de deteccdo

de deficiéncias de controle.

Ge e McVay (2005), em seu estudo sobre a divulgacdo de fraquezas materiais nos controles
internos ap6s a lei Sarbanes-Oxley, em 261 companhias, no periodo de agosto de 2002 a
novembro de 2004, verificaram que as maiores empresas possuem mais recursos, 0s quais devem
ser controlados. Em consequéncia, possuem maior numero de processos e procedimentos
adequados, relacionados a informacdo financeira. Para medir o tamanho das empresas, 0s autores
utilizaram duas variaveis: o valor contabil (item 60 da antiga base de dados Compustat®) e o
valor de mercado (preco x as agdes em circulagdo, usando o item 199 x item 25 da Compustat).
Ambas as variaveis foram significativamente menores para as empresas que divulgaram
fraguezas materiais nos controles internos do que para aquelas pertencentes ao grupo de controle,
demonstrando que estas fraquezas parecem estar associadas negativamente com o tamanho das

empresas.

Bryan e Lilien (2005), que estudaram as caracteristicas de 161 empresas que divulgaram
fraquezas materiais nos controles internos, através de uma pesquisa textual de documentos
publicos arquivados na SEC, verificaram que essas entidades sdo menores, apresentam um beta
mais elevado, sugerindo um desconto maior que 0 mercado para essas empresas. Os autores ainda
identificaram que o valor de mercado total dessas empresas é apenas 1,28% do valor de mercado
da S&P 500.

Doyle, Ge e McVay (2007) tambem investigaram se fraquezas materiais nos controles internos

estavam associadas com o tamanho da empresa. Os autores verificaram que as grandes empresas

%5 Atualmente denominada S&P Capital 1Q.
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tendem a ter mais funcionarios e mais recursos disponiveis para contratar auditores internos ou
para pagar honorérios de consultoria, que poderdo contribuir para a geracdo de um controle
interno adequado. O estudo de Frankel, Johnson e Nelson (2002) corrobora esta afirmativa no
que concerne a relacdo entre o tamanho da empresa e os honorérios de auditoria. Os autores
verificaram que existe uma forte associacdo entre estas duas variaveis. Doyle, Ge e McVay
(2007) mediram o tamanho das empresas como o log do seu valor de mercado, tendo em vista
que a SEC utiliza esta proxy para dividir as empresas em categorias com vistas a definir o prazo
de arquivamento dos relatorios periodicos. Os autores confirmaram sua expectativa de que

fraquezas materiais nos controles internos sao mais provaveis em empresas menores.

Kinney e McDaniel (1989), analisaram as caracteristicas econdmicas de 73 empresas que
corrigiram, previamente, resultados trimestrais divulgados entre 1976 e 1985 e verificaram que
0 tamanho da empresa era negativamente associado a tais corre¢es em testes univariados. Os
autores atribuem estas distor¢des a falhas no sistema de controle interno das empresas. Mautz et
al. (1980) realizaram entrevistas com funcionarios de 49 empresas sobre o estado dos seus
sistemas de controle interno. Os autores verificaram que empresas maiores eram mais propensas
a ter um setor especifico de auditoria interna e sistemas formais para monitorar a conformidade
com os procedimentos de controle interno. Além disso, a pesquisa mostrou que estas empresas

acreditavam mais na eficéacia dos seus sistemas de controle interno.

Assim sendo, ha evidéncias empiricas de que o tamanho da empresa estd negativamente

associado com a existéncia de fraquezas materiais nos controles internos das empresas.

De acordo com o COSO (2013), as caracteristicas de entidades de menor porte tendem a
apresentar desafios importantes para a relacdo custo-beneficio do controle interno. Entre os
desafios estdo: a obtencdo de recursos suficientes para alcancar uma adequada segregacgédo de
funcdes; capacidade da administracdo de dominar as atividades, com grandes oportunidades para
que esta burle, de forma indevida, 0s processos, com 0 objetivo de simular que as metas de
desempenho do negdcio foram cumpridas; recrutamento de pessoas com a experiéncia exigida
para atuar de modo eficaz na estrutura de governanca e nos comités; capacidade limitada de
manter vastos recursos a altura das necessidades, bem como pessoal em posi¢fes de suporte, em
areas como juridico, recursos humanos, contabilidade e auditoria interna; desvio de uma parcela
critica da atencdo da administracdo das atividades de conducdo do negdcio para dar énfase

suficiente ao controle interno; e controle da tecnologia da informacao e manutencéo de controles
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gerais e de aplicativos adequados sobre os sistemas de informacdo computadorizados com
recursos técnicos limitados. Estes aspectos fazem com que os administradores de entidades de
menor porte enxerguem o controle como um fardo administrativo a ser adicionado aos processos
de negocios existentes, em vez de reconhecer a necessidade e 0 beneficio de o negdcio ter um

controle interno eficaz que esteja integrado a esses processos (COSO, 2013).

2.3.2 Antiguidade da Empresa

Ge e McVay (2005), analisaram a relagéo entre a idade da empresa e a existéncia de fraquezas
materiais nos controles internos. Segundo 0s autores, empresas mais jovens provavelmente tém
procedimentos menos consolidados e os funcionarios podem ter menos experiéncia do que em
empresas mais velhas, mais estabelecidas. Eles calcularam a idade das empresas pelo nimero de
anos em que estas possuiam dados de avaliacdo de precos no banco de dados Compustat,
estabelecendo uma idade méxima de 30 anos. A analise estatistica do estudo evidenciou que

fraquezas materiais nos controles internos estdo associadas positivamente a idade da empresa.

Conforme Doyle, Ge e McVay (2007), como as empresas mais jovens podem ndo ter os
procedimentos adequados para gerir eficazmente 0s seus processos de controles internos, ha
maior probabilidade de terem deficiéncias relevantes e uma menor probabilidade de realizarem
ac0Oes corretivas em resposta as falhas. Assim, os autores investigaram se fraquezas materiais nos
controles internos estdo associadas com a idade da empresa, a qual foi mensurada através do
tempo (em anos) que esta mantinha dados no Center for Research in Security Prices - CRSP. Os
achados do estudo demonstraram que a idade da empresa possuia uma associa¢do mais forte com
fraquezas materiais em nivel de entidade do que com fraquezas relacionadas a contas especificas.
Além disso, a idade da empresa estava relacionada negativamente com fraquezas relacionadas a
problemas de pessoal. Este resultado € consistente com o argumento de que empresas mais jovens
tendem a ter menos recursos ou experiéncia suficiente para desenvolver controles contabeis de
alta qualidade.

Chernobai e Yasuda (2013) investigaram as divulgacdes de fraquezas materiais nos controles

internos de empresas japonesas em 2006. Corroborando com os estudos de Ge e McVay (2005)
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e Doyle, Ge e McVay (2007), os autores verificaram que a presenca de fraquezas materiais era

mais provavel em empresas que eram mais jovens.

2.3.3 Saude Financeira

Doyle, Ge e McVay (2007a) afirmam que empresas de baixo desempenho financeiro podem nao
ser capazes de investir adequadamente tempo e/ou dinheiro em controles adequados. Conforme
0s autores, um bom sistema de controle interno exige recursos financeiros e gestdo do tempo, e
estes fatores podem ndo ser uma prioridade para as empresas que estdo preocupadas,
simplesmente, em permanecer no negocio. Os autores mediram a salde financeira das empresas
através de dois indicadores: perda agregada e risco de faléncia. Ambas medidas indicaram que
as empresas que revelam fraquezas materiais nos controles internos sao significativamente mais

fracas em termos de salde financeira do que as demais empresas.

Ahuja et al. (2012), investigaram a relacdo entre fraguezas relacionadas aos controles internos
de T1 com o desempenho financeiro das empresas. O estudo analisou quatro medidas contabeis:
liquidez, solvéncia, rentabilidade e valor de mercado. Durante o periodo de quatro anos (2004 a
2007), os autores identificaram empresas que relataram pelo menos uma fraqueza material
relacionada aos controles de Tl e comparou-as com um conjunto semelhante de empresas sem
fraquezas materiais relatadas. No estudo, constatou-se que as empresas que relataram fraquezas
relacionadas a controles de T1 possuiam menor capacidade de pagamento em curto e longo prazo,
obtiveram lucros menores e possuiam valor de mercado menor do que aquelas empresas sem
fraquezas materiais. Assim, pode-se concluir que as empresas que relataram fraquezas materiais
relacionadas a controles de T1 possuem um desempenho financeiro pior do que as empresas que

nao relataram.

Segundo Ge e McVay (2005), as empresas com baixo desempenho financeiro podem, ainda,
empreender acdes tais como redugdo de pessoal, as quais podem criar gaaps nos controles
internos existentes. Os autores investigaram a relacdo entre a rentabilidade e a divulgacéo de
fraquezas materiais nos controles internos por meio de duas métricas de rentabilidade: o retorno

sobre o ativo (ROA) e o quociente do fluxo de caixa operacional (CFO) com o ativo. Os
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resultados do estudo apontaram que a diferenca de rentabilidade entre as empresas com fraquezas

materiais e as demais empresas da base Compustat 2003 foi estatisticamente significativa no

ambito do teste de Wilcoxon para ambas as medidas de rentabilidade.

Verifica-se que, de forma geral, as pesquisas anteriores suportam a hip6tese de que a divulgacéao

de fraquezas materiais nos controles internos esta associada negativamente com o desempenho

financeiro.

Conforme o COSO (2013), a administracdo leva em conta uma série de fatores de custo em

relagdo aos beneficios esperados ao selecionar e desenvolver controles internos. Esses fatores

podem incluir a saude financeira da empresa, gerando uma série de dificuldades para a

implantacdo de um controle interno eficaz, quais sejam:

Dificuldade para recrutar e reter equipes com alto nivel de competéncia e custos de
remuneracdo mais altos. Por exemplo, uma empresa com dificuldades financeiras pode

ndo ter condi¢des de contratar um diretor financeiro com experiéncia adequada.

Embora o esforgo para aplicar o controle e o impacto de ter mais controles baseados em
tecnologia sobre o processo de negdcios possam ser pequenos, 0 custo associado com a
selecdo, o desenvolvimento, a manutencdo e a atualizacdo da tecnologia pode ser
substancial e a empresa pode ndo ter recursos suficientes para realizacdo destes

investimentos.

O entendimento de como as mudancas nos requisitos de informacéo podem dar margem
a maior acumulo, processamento e armazenamento de dados, pode levar a um
crescimento exponencial no volume de dados. Com mais dados disponiveis, a empresa
tem o desafio de evitar a sobrecarga de informacao, assegurando o fluxo de informacdes
corretas, na forma correta, no detalhamento correto, para as pessoas certas e no momento
certo. Estabelecer um sistema de informacgdes que atenda a estas demandas pode ser
dispendioso para uma empresa com dificuldades financeiras, a qual pode se encontrar no

dilema de manter um controle interno eficaz ou sobreviver no mercado.
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2.3.4 Complexidade dos Relatdrios Financeiros

Conforme Doyle, Ge e McVay (2007), a complexidade de uma empresa pode ser entendida como
a atuacdo da mesma em varias divisdes geograficas ou negdcios. Empresas com estas
caracteristicas enfrentam desafios para a implementacdo consistente de controles internos nas
diferentes divisdes e para a consolidacao das informacdes contabeis. Para cada divisdo, diferentes
fatores podem afetar a implementacdo de um adequado controle interno. Por exemplo, em uma
empresa multinacional, o ambiente institucional e legal de cada localidade pode ser diferente, e,

portanto, afetar a eficacia do controle interno.

Em seu estudo, os autores examinaram a complexidade das informacGes contéabeis por meio de
trés medidas: o registro do nimero de sociedades de propositos especificos (SPES) associadas a
empresa, o registro da soma do nimero de segmentos operacionais e geograficos e a existéncia
de participagdes em empresas no exterior, havendo necessidade de conversdo em moeda
estrangeira em decorréncia destas operacdes. Foi constatado que as trés medidas foram
significativamente superiores para as empresas que apresentaram fraqueza material, fornecendo
evidéncias de que a complexidade das informacbes contabeis dificulta a criacdo e manutencdo

de um sistema de controle interno adequado.

Ge e McVay (2005) também argumentam que em empresas com opera¢fes mais complexas
provavelmente ha maior chance de uma desconexdo no processo de informacéo financeira e,
portanto, de ocorréncia de uma fraqueza material. Os autores usaram duas medidas de
complexidade dos negdcios: o0 numero de segmentos operacionais reportados no Formulario 10-
K e a existéncia de transagdes que necessitassem de conversao de moeda estrangeira. Ambas as
medidas foram estatisticamente maiores para o subgrupo de empresas que revelou uma fraqueza
material. Assim, os resultados desta pesquisa sugerem que a complexidade da empresa esta

positivamente associada a divulgacéo de fraquezas materiais nos controles internos.

Kwak et al. (2009) propuseram a utilizacdo de critérios de programacéo linear e de Materiais
Basicos de dados, que consiste em extrair padrdes de grandes quantidades de dados, para prever
fraquezas materiais nos controles internos das empresas ap0s a aprovacao da Lei Sarbanes-Oxley,

utilizando dados de empresas norte-americanas no periodo de 2003 a 2004. Em consonéncia com
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estudos anteriores, as empresas que divulgaram fraquezas materiais eram mais complexas (com

base na existéncia de transacdes que ensejavam conversdo de moeda estrangeira).

2.3.5 Perfil do Auditor Externo

Conforme Ge e McVay (2005), os auditores também possuem papel importante na identificacdo
e comunicacdo de fraquezas materiais nos controles internos das empresas. Para 0s autores,
grandes empresas de auditoria tendem a ter clientes maiores do que empresas de auditoria
pequenas e, portanto, na medida em que fraquezas materiais estdo associadas com o tamanho das
empresas, as grandes firmas de auditoria podem encontrar menos problemas de controle interno.
Além disso, espera-se que as firmas de auditoria maiores tenham mais conhecimentos de
auditoria e maior exposi¢do a responsabilidade legal do que empresas de auditoria menores.
Assim, conforme Ge e McVay (2005), se as firmas de auditoria maiores historicamente impdem
padroes mais fortes de controle interno para os seus clientes, a tendéncia é que sejam

identificados menos pontos fracos divulgados sob as secdes 302 e 404.

Em seu estudo sobre os determinantes de fraquezas materiais nos controles internos, os autores
definiram como grandes firmas de auditoria as seguintes empresas: BDO Seidman, Deloitte &
Touche, Ernst & Young, Grant Thornton, KPMG e PricewaterhouseCoopers. As demais
empresas de auditoria foram consideradas pequenas. Através de analise multivariada verificaram
que o tamanho da firma de auditoria era positiva e significativamente associada com divulgagdes
de fraquezas materiais. Segundo Ge e McVay (2005), uma possivel explicacdo para esse
resultado é que grandes firmas de auditoria tém mais recursos para identificar tais fraquezas.
Além disso, tendem a reagir a mudancas no ambiente regulatério, tais como as revisdes anuais
do PCAOB, com mais facilidade.

Essa questdo é sustentada por Watts e Zimmerman (1986) e Leuz e Verrechia (2000), segundo
0s quais grandes empresas de auditoria multinacionais (como as Big Four - nomenclatura
genérica dada as grandes firmas de auditoria Deloitte Touche Tohmatsu, Ernst & Young, KPMG
e PricewaterhouseCoopers) fornecem servigos de alta qualidade devido a grande habilidade de

monitoramento. Leventis e Caramanis (2005) argumentam que a diferenca entre uma empresa
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Big Four e as demais firmas de auditoria esta na expertise, técnicas utilizadas em diversos paises
e setores, que aprimoram a percepcao dos auditores para decisdes que afetam o resultado das

empresas.

Almeida e Almeida (2009) apontam que, ao contratar uma Big Four, a empresa sinaliza ao
mercado que sua contabilidade serd colocada a expertise de auditores treinados em grandes
corporagdes, podendo melhorar a sua reputacdo. Conforme Watts e Zimmerman (1986), esta
sinalizacdo pode melhorar a impressao por parte dos acionistas e potenciais investidores em
relacdo a imagem da empresa auditada, porque podera reduzir a discricionariedade dos

executivos.

Os autores identificaram que os clientes de auditoria das empresas consideradas Big Four séo
menos propensos a gerenciar resultados. Esta constatacéo deriva da premissa de que a expertise
dos auditores mitiga a formacao de acumulagdes discricionarias, influenciando a qualidade dos
resultados (KRISHNAN, 2003), bem como da suposicao de que pelo porte dessas firmas haveria
uma menor propensio a sua “captura”, em fungdo de uma maior independéncia financeira dessas

empresas.

Além disso, Krishnam (2003) sustenta que as grandes empresas de auditoria também tém muito
a perder com a reputacdo de suas marcas. Comunale e Sexton (2003) afirmam que, se estas
empresas mancham sua reputagdo perante 0 mercado, o custo de transagdo aumenta muito para
elas, ja que isto afeta toda a cadeia contratual em ambito internacional, marca, qualidade dos
servicos e reputacdo. E por isso, possuem incentivos para coibir ou reportar praticas contabeis

agressivas ou questionaveis.

Considerando que as grandes empresas de auditoria externa historicamente impdem padrfes mais
fortes de controle interno para seus clientes, acredita-se que as empresas auditadas por estas
firmas de auditoria sejam menos propensas a apresentar fraquezas materiais nos controles

internos do que as demais empresas.

Outro aspecto a ser considerado € a independéncia do auditor. Conforme Almeida (2011, p. 19),
“a auditoria independente contribui para a qualidade e transparéncia da informacao contabil por
meio do monitoramento das informacoes financeiras divulgadas ao mercado e da identificacéo e

apontamento de irregularidades contabeis praticadas por seus clientes”. Entretanto, Watts e
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Zimmerman (1986) afirmam que o monitoramento da auditoria externa somente é valido se esta
garantir sua independéncia, ou seja, se ndo houver conflitos de agéncia entre auditores externos
e acionistas. De acordo com Almeida (2011), as empresas de auditoria, apesar de serem
contratadas para proteger os interesses dos acionistas, estdo preocupadas com a maximizacao de

sua utilidade, a manutencao de seu faturamento e, consequentemente, de seus clientes.

Conforme a Secéo 290, do Cédigo de Etica do Contador da IFAC, a independéncia compreende:

a) Independéncia de pensamento - Postura que permite a apresentacéo de concluséo que néo
sofra efeitos de influéncias que comprometam o julgamento profissional, permitindo que

a pessoa atue com integridade, objetividade e ceticismo profissional.

b) Aparéncia de independéncia - Evitar fatos e circunstancias que sejam t&o significativos a
ponto de que um terceiro com experiéncia, conhecimento e bom senso provavelmente
concluiria, ponderando todos os fatos e circunstancias especificas, que a integridade, a
objetividade ou o ceticismo profissional da firma, ou de membro da equipe de auditoria

ficaram comprometidos

A prestacdo de outros servicos que nao de auditoria (denominados, neste estudo, de servigos
adicionais), pelos auditores externos, tem levado ao questionamento da integridade da opinido
da auditoria, devido a dependéncia econémica e financeira do auditor externo em relagcdo ao
cliente. Segundo Levitt (2000), ha mais de cem anos, dizia-se que “um contador publico ndo
reconhece nenhum mestre, além do publico”, mas, quando os auditores se envolvem em servicos
extensivos para um cliente de auditoria, verdadeiramente nédo relacionados com a auditoria, eles
passam a servir também a outro mestre — a empresa. Neste duplo papel, o auditor, que protege a
integridade dos numeros contabeis, passa a supervisionar e prestar contas a administracéo,

criando um conflito de interesses.

Martinez (2001) afirma que a gravidade do problema decorrente da preocupacgdo das empresas
de auditoria em perder seus clientes e ter seu faturamento reduzido seré tanto maior quanto menor
for o tamanho destas empresas e quanto maior for o peso de servicos adicionais no montante das
suas receitas. Na eventualidade de ocorrerem problemas no setor contabil de um cliente, & mais
provavel que as maiores empresas de auditoria tenham mais independéncia para questionar as

demonstracdes contabeis deste cliente do que as empresas de auditoria menores. Esse autor
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acrescenta um outro aspecto considerado perigoso na relacdo auditor/auditado, que Sdo 0s outros
servicos oferecidos pelas firmas de auditoria, além do préprio servico de auditoria, tais como
consultorias sobre questBes diversas, que podem representar, em termos de faturamento,
magnitude muito maior que este Gltimo. Nestas situacdes, o autor alerta que as empresas de
auditoria estariam menos propensas a questionar as demonstragdes contabeis produzidas pela
administracdo, tendo em vista o temor de comprometerem todo o faturamento dos servigos

adicionais.

As evidéncias empiricas dos estudos sobre a dependéncia econdmica do auditor externo em
relagdo ao cliente de auditoria tém se mostrado contraditérias e ndo conclusivas. Enquanto
pesquisadores como Defond et al. (2002), Ashbaugh et al. (2003), Chung e Kallapur (2003),
Reynolds et al. (2002) e Francis e Ke (2003) ndo encontraram relacdo entre honorarios servicos
adicionais e independéncia do auditor, argumentando que a sua preocupagdo com a manutencao
de sua reputacdo poderia impedi-lo de realizar atividades que prejudiquem sua independéncia,

outros sugerem que a prestacao de servicos adicionais compromete a independéncia do auditor.

Davis, Ricchiute e Trompeter (1993), que estudaram a relacdo entre o esforco da auditoria, 0s
honorarios de auditoria e a prestacéo de servicos que nao de auditoria, verificaram que os clientes
que contrataram servicos que nao de auditoria pagaram honorarios de auditoria superiores
aqueles pagos por clientes que contrataram servi¢cos de auditoria, devido ao aumento
proporcional no esforco da auditoria, contrariando interpretacdes de pesquisas anteriores sobre o
tema, de que a prestacdo de outros servigos concomitantemente aos servigos de auditoria pode

fornecer incentivo aos auditores para comprometer sua objetividade.

DeFond, Raghunandan e Subramanyam (2002), que examinaram 0s pareceres de auditoria de
uma amostra de 944 empresas, ndo encontraram nenhuma evidéncia de que os honoréarios de
servigos que ndo de auditoria prejudicassem a independéncia do auditor, considerando como
proxy para a independéncia, a propensao dos auditores de emitirem pareceres de auditoria com
ressalva. No entanto, os autores verificaram que os auditores sdo mais propensos a emitir parecer
com ressalvas para clientes que pagam honorarios superiores, sugerindo que a independéncia é
mais evidente nesses casos. Os resultados também revelaram que os incentivos baseados no
mercado, tais como perda de reputacdo, eram mais relevantes para as empresas de auditoria

externa, do que a reten¢do de clientes que pagavam honorarios de auditoria maiores.
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Conforme Zhang, Zhou e Zhou (2007), a independéncia do auditor pode estar relacionada com a
divulgacdo de problemas de controle interno de uma empresa. Quando h& uma forte ligagdo
econdmica entre um auditor e uma empresa cliente, o auditor tem um incentivo para ignorar 0s
problemas potenciais e emitir um parecer limpo sobre os controles internos da empresa cliente.
Em seu estudo sobre a relacdo entre a qualidade do comité de auditoria, a independéncia do
auditor e a divulgacdo de deficiéncias de controle apds a promulgacdo da SOX, os autores
mediram a independéncia do auditor como a relacdo entre honorarios de outros servigos e 0S
honoréarios totais pagos as empresas de auditoria. Os resultados do estudo apontaram que
empresas sdo mais propensas a identificar fraquezas materiais nos controles internos se seus

auditores sdo mais independentes.

Assim sendo, tém-se evidéncias empiricas e argumentos contraditorios sobre o efeito dos
honorarios pagos as firmas de auditoria provenientes da prestacao de servigos adicionais sobre a
independéncia do auditor, e, consequentemente, nao € clara a possivel relacdo com a divulgacédo

de fraquezas materiais nos controles internos das empresas.

2.3.6 Cultura Nacional

Kanagaretnam et al. (2014) examinaram as relacfes entre cultura nacional, a incidéncia e o
namero de fraquezas materiais nos controles internos relatadas pelas empresas. Os autores se
concentraram em trés dimensdes da cultura nacional identificadas por Hofstede (2001), quais
sejam: o individualismo, a aversdo a incerteza e a distancia hierarquica. A pesquisa indicou que
o individualismo e a distancia hierarquica estao relacionados de forma positiva a existéncia de
fraquezas materiais e a aversao a incerteza é negativamente relacionada com estas. Os autores
tambem identificaram uma relagdo positiva significativa entre o individualismo e 0 nimero de
fraquezas materiais e que as trés dimensdes da cultura nacional estudadas influenciavam a

propensao das empresas a remediar previamente estas fraquezas.

Gray (1988) indica que a cultura ¢ um elemento essencial na compreensdo de como os sistemas
sociais mudam, uma vez que a cultura influencia tanto as normas e valores de tais sistemas como

0 comportamento de grupos em suas interagdes dentro e entre sistemas. Hofstede e Bond (1988,
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p. 6) definem o termo cultura como uma “programacdo coletiva da mente que distingue 0s
membros de uma organiza¢ao dos de outra”. Hofstede (1991, p. 18) acrescenta que “as
programacdes mentais encontram a sua origem nos diversos ambientes sociais que encontramos
no decurso de nossa vida. A programacdo inicia-se na familia, continua na vida do bairro, na

escola, nos grupos de jovens, no local de trabalho e na comunidade”.

A pesquisa inicial de Hofstede (1980) visava identificar como a cultura nacional influenciava as
atitudes e comportamentos nas organizacdes e foi realizada em 50 paises de trés regies (Africa
Ocidental, Africa Oriental e paises arabes), através da aplicacao de mais de 116 mil questionarios.
Hofstede (1984) constatou que a cultura nacional é importante na explicacdo das diferencas de
atitudes e de valores em relacdo ao trabalho. Dessa forma, faz-se necessario entender o contexto
cultural no qual um pais se insere para depois buscar compreender a cultura organizacional
existente nas empresas localizadas nesse pais e como esta influencia a estrutura organizacional e
cognitiva das organizagdes (HOFSTEDE, 1984; MOTTA, CALDAS; 1997).

A principal contribuicdo de Hofstede (1980) consistiu na identificacdo de quatro dimensdes
(posteriormente seis) da cultura nacional/organizacional por meio das quais 0s paises podem ser
hierarquicamente ordenados, quais sejam: a) distancia hierarquica, b) individualismo, ¢) aversao
a incerteza e d) masculinidade. Neste estudo, assim como na pesquisa realizada por

Kanagaretnam et al. (2014) serdo abordados apenas as trés primeiras dimensoes.

A primeira dimensdo, distancia hierarquica, é definida por Hofstede (1991, p. 42) como “a
medida do grau de aceitagdo, por aqueles que ttm menos poder nas instituicbes e organizactes
de um pais, de uma reparticdo desigual de poder”. Desta forma, uma maior distancia hierarquica
indica que as desigualdades de poder e riqueza tendem a ser grandes. Conforme o autor, estas
sociedades possuem as seguintes caracteristicas: a) as desigualdades entre as pessoas devem
existir e sdo desejaveis; b) quem tem menos poder deve depender de quem tem mais; c) a
hierarquia nas organizacdes reflete uma desigualdade existencial entre individuos de maior e
menor nivel; d) a centralizacdo é comum; e) ha diferencas salariais elevadas entre a cupula e a
base da organizacéo; f) os subordinados esperam que os chefes lhes digam o que fazer; g) o chefe
ideal € um autocrata benevolente; e h) os privilégios e simbolos de “status” devem existir para a
direcdo e sdo bem vistos. Gray (1988) afirma que o compartilhamento de informacdes também é
reduzido nas sociedades com alta distancia hierarquica. Conforme Kanagaretnam et al. (2014),

estas caracteristicas colocam, especialmente, os gestores em posi¢do que lhes permitam esconder
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erros ou fraudes cometidas sobre os relatorios financeiros. Desta forma, empresas localizadas em
paises com grandes indices de distancia hierdrquica tendem a apresentar maior nimero de

fraquezas materiais nos controles internos.

A segunda dimens&o, individualismo, “caracteriza as sociedades nas quais os lagos entre 0s
individuos sdo pouco firmes: cada um deve ocupar-se de si mesmo e da sua familia mais
préxima” (HOFSTEDE, 1991, p. 69). Segundo o autor, o coletivismo, pelo contrério, caracteriza
as sociedades nas quais as pessoas sao integradas, desde o nascimento, em grupos fortes e coesos,

que as protegem para toda a vida em troca de uma lealdade inquestionavel.

Hofstede (1991) afirma que em sociedades coletivas, as pessoas pertencem a grupos ou
coletividades que devem cuidar delas em troca de sua lealdade. A identidade é funcdo do grupo
social a que cada um pertence, o qual busca sempre manter a harmonia e evitar confrontagdes
diretas. Além disso, o relacionamento empregado-empregador é percebido em condigdes morais,
como uma ligacdo familiar. Contratar e promover decisfes levam em consideracdo grupos
distintos de empregados e a tarefa prevalece sobre o grupo. Por outro lado, em sociedades
individualistas, a pessoa cresce por si sO e depois cuida de si e da sua familia, a identidade esta
baseada no individuo, a relacdo empregado-empregador € um contrato baseado em vantagens
matuas, as decisdes sdo tomadas de acordo com as habilidades e as regras existentes e
administracdo é voltada para os individuos, e ndo, para o grupo. Em culturas com alto
individualismo destacam-se as realizacGes individuais, auto orientacdo e autonomia.
Kanagaretnam et al. (2014) afirmam que gerentes em culturas com alto individualismo sdo

frequentemente avaliados e recompensados com base no desempenho da empresa.

O ambiente de alto individualismo intensifica o problema de agéncia dos gestores, tendo em vista
que estes tomam decisfes com o intuito de maximizar sua utilidade pessoal e ndo a riqueza de
todos os acionistas, motivo pelo qual séo contratados. Um exemplo disto séo os estudos de Han
et al. (2010) e Kanagaretnam et al. (2011) os quais apontam que o nivel de gerenciamento de
resultados nas sociedades com alto individualismo é maior do que nas sociedades com baixo
individualismo. Assim, como apontam Kanagaretnam et al. (2014), as empresas inseridas em
sociedades com alto individualismo tendem a apresentar alta incidéncia de fraquezas materiais

nos controles internos.
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A terceira dimensdo cultural, aversdo a incerteza, € um dos principais determinantes das
operacOes e desempenha um papel critico nos negdcios (Hofstede, 1980; 2001). O indice de
aversdo a incerteza de Hofstede avalia a medida em que as pessoas se sentem ameacadas pela
incerteza e ambiguidade e, assim, tentam evitar essas situacdes. Conforme Kanagaretnam et al.
(2014), em sociedades com baixa aversao a incerteza, o povo € estimulado a aceitar ou tolerar a
incerteza. Assim, os individuos em tais sociedades s&0 menos avessos a correr riscos. Por outro
lado, as pessoas que vivem em sociedades com aversao elevada a incerteza tendem a ter um nivel
maior de ansiedade, que pode se manifestar em maior nervosismo, emocionalidade e
agressividade. Como um mecanismo de enfrentamento contra a incerteza, as pessoas nessas
sociedades preferem um ambiente mais previsivel. Além disso, se maior aversao a incerteza leva
a uma preferéncia por menos risco e ambiguidade, entdo é provavel que a qualidade da
contabilidade seja maior e haja menos a¢6es oportunistas da gestdo nessas sociedades. Han et al.
(2010) e Kanagaretnam et al. (2011) verificaram menor gerenciamento de resultados em
sociedades com maior aversdo a incerteza. Como os controles internos mais fortes restringem o
gerenciamento de resultados e a assuncao de riscos, Karaganetnam et al. (2014) afirmam que as
empresas em sociedades com maior aversdo a incerteza sdo propensas a apresentar menos

fraquezas materiais nos controles internos.

2.3.7 Estratégia de Negdcios

Pesquisas anteriores apontam que a estratégia de negocios de uma empresa € um componente
importante dos sistemas de controle interno (por exemplo, SIMONS, 1987; DENT, 1990;
FISHER, 1995). Estes estudos se baseiam na Teoria da Contingéncia para examinar a eficacia
desses sistemas. Em termos gerais, 0 pressuposto basico da teoria € que ndo existe uma melhor
forma para a empresa se organizar (GALBRAITH, 1973). Para atingir seus objetivos, a empresa
deve adequar a sua estrutura aos fatores contingentes aos quais esta estrutura esta sujeita, tais
como ambiente em que a entidade opera, tecnologia, tamanho, estratégia organizacional e cultura
nacional (CHENHALL, 2003). Aplicando este pressuposto aos sistemas de controle interno, tem-
se que para que o0 mesmo seja eficaz em cumprir com suas fungdes organizacionais, sua estrutura

tera que apresentar adequacdo com as contingéncias que a influenciam.
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Conforme Castro (2006), o conceito de estratégia € multidimensional e abrange varios sentidos.
Isto pode ser percebido na defini¢cdo de Mitnzberg e Quinn (2001), segundo os quais a estratégia
pode ser definida considerando pelo a0 menos cinco aspectos, que se complementam para uma
melhor compreensdo do termo, quais sejam: um plano, um padrdo, uma posic¢do, uma perspectiva
e um truque (ou pretexto). Enquanto plano, a estratégia pode ser entendida como um curso de
acao desenvolvido de forma consciente e deliberada. Como um padrdo, pode ser vista como um
comportamento consistente ao longo do tempo. Também pode ser entendida como uma posicao,
que é a maneira pela qual a organizacdo busca se colocar em determinado status no ambiente
onde opera. A estratégia pode ser vista como perspectiva, quando a empresa define a sua cultura,
seus valores, a forma de se executar as atividades e sua opini&o sobre determinados assuntos. E,
por fim, pode ser definida como um truque, na medida em que a empresa realiza uma manobra,

com vistas a enganar um competidor, por exemplo.

Miles e Snow (1978), tipificam as empresas conforme quatro tipos de estratégia, baseados na
resposta e adequacdo destas empresas as condi¢cdes ambientais sob as quais operam: defensoras,

exploradoras, analiticas e reativas.

As empresas defensivas correspondem aquelas com um estreito e estavel ambito de
produto/mercado, limitadas a um segmento especifico. Nao tendem a procurar por oportunidades
fora de seu dominio, buscando protege-lo dos concorrentes. Agem, de forma deliberada, para
criar e manter estabilidade e reduzir a vulnerabilidade da organizacdo frente as mudancas
ambientais. Possuem estrutura organizacional formalizada e especializada e buscam a melhoria
continua da eficiéncia de suas operacdes, a qual é favorecida pela estabilidade e tempo do produto

no mercado.

Por outro lado, as empresas exploradoras buscam constantemente novas oportunidades de
produtos e mercados, caracterizando-se como agentes de mudanga e incerteza no ambiente onde
operam. Sua atuagdo no mercado € ampla e dindmica e os produtos e tecnologias estdo em
constante desenvolvimento. Entretanto, a constante inovacdo é um fator limitante da eficiéncia
destas empresas. O controle é descentralizado e ha baixo grau de formalizagdo na estrutura para

lidar com as constantes mudangas.

A terceira categoria, a analitica, pode ser vista como um hibrido das estratégias exploradora e

defensiva. Enquanto estas empresas operam de forma eficiente por meio de processos e estruturas
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formalizadas, proporcionando estabilidade interna, elas copiam as ideias promissoras dos
concorrentes. Esta combinacao visa a minimizacgao dos riscos e a maximizacao das oportunidades

para obtencéo de lucro.

Por fim, as empresas reativas parecem nao apresentar nenhuma relacdo coerente entre estratégia
e estrutura, sendo incapazes de responder, efetivamente, as mudancgas ambientais, possuindo um
padrdo de adaptacdo inconsistente e instavel, ao contrario das demais formas organizacionais.

Correspondem a um tipo de comportamento estratégico residual e tém baixo desempenho.

Miles e Snow (1987) defendem a hipétese de que os sistemas de controle variam entre as
empresas, dependendo da estratégia de cada uma. Os autores afirmam que, tendo em vista que as
estruturas de controle de empresas que decorrem de uma estratégia empresarial orientada para a
exploracdo séo geralmente descentralizadas e flexiveis para adaptar-se rapidamente as mudancas
nas condi¢des de mercado, os controles nestas empresas estariam focados mais em atividades de
verificacdo externas para localizar novas oportunidades de mercado. A forma de organizacéo
altamente descentralizada permite a estas empresas incentivar a "assuncdo de risco" e
"criatividade" na tomada de decisdes gerenciais, permitindo assim a busca estratégica de novas
oportunidades de produto/mercado (JOYCE; SLOCUM, 1990). As empresas com estrutura
descentralizada empregam pouco controle formal sobre o comportamento dos membros. Assim,
Simons (1987) prevé que empresas exploradoras enfatizam controles contabeis em geral, dando

maior énfase a promocéo da criatividade e a inovacao individuais.

Em contraste, as estruturas de controle das empresas defensivas sdo geralmente centralizadas e
rigidas, a fim de maximizar a eficiéncia (MILES; SNOW; 1987; PORTER, 1980). Simons (1987)
sugere que os controles nas empresas conservadoras estdo focados mais em atividades
relacionadas ao controle de custos e monitoramento do que em atividades para identificar novas
oportunidades de negdcios. Alem disso, estas empresas empregam 0 uso extensivo de regras e
procedimentos operacionais padronizados para assegurar que os individuos de diferentes areas
funcionais estejam expostos a préaticas e procedimentos de trabalho semelhantes, resultando em
um conjunto internalizado altamente eficaz de controles (JOYCE; SLOCUM, 1990). Por estas
razdes, Simons (1987) prevé que as empresas conservadoras confiam mais em procedimentos

contéabeis formais, especialmente aqueles direcionados ao controle de custos.
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Atributos, ao nivel da empresa, que estdo empiricamente ligados a deficiéncias materiais em
controles internos sobre relatérios financeiros, tais como rapido crescimento, complexidade e
variabilidade de lucro séo caracteristicas das empresas do tipo exploradoras. Por exemplo, o
crescimento rapido e aquisicdes ou atividades de reestruturacdo estdo associados a uma maior
probabilidade de deficiéncias de controle interno (ASHBAUGH-SKAIFE; COLLINS; KINNEY,
2007; DOYLE et al., 2007b). Segundo Bentley-Goode, Newton e Thompson (2015), empresas
exploradoras sdo tipicamente associadas com um crescimento mais rapido, devido a sua continua
busca de novas oportunidades de produto/mercado em diferentes dominios, em comparacao com
0s seus homologos da industria. Da mesma forma, os controles internos das empresas com
operacOes mais estaveis sd0 menos propensos a serem superados do que aqueles cujas empresas
crescem rapidamente (DOYLE et al., 2007b). As empresas defensoras possuem padrdes de
crescimento estaveis devido a estreita area de atuacdo do produto/mercado, onde o crescimento
tende a ocorrer dentro de linhas de produtos existentes ao invés de linhas de produtos em novas
areas (Miles e Snow, 1987).

Miles e Snow (1987) ainda afirmam que empresas exploradoras mantém o controle
descentralizado para ajudar a facilitar suas diversas e numerosas operagdes as quais Séo
estruturadas em grupos de produtos, resultando em uma maior complexidade em sua estrutura
organizacional. Além disso, estas empresas sao peritas em se adaptar rapidamente as mudancas
nas condi¢cdes de mercado para manter a sua posicdo de lideranca, e isso resulta em uma maior
complexidade (Miles e Snow, 1987). Consistente com estas previsdes, Simons (1987) conclui
que empresas exploradoras modificam o0s seus sistemas de controle interno com muito mais

frequéncia do que as empresas defensoras.

Em relacdo ao desempenho financeiro, pesquisas anteriores verificaram que as empresas
financeiramente mais fracas sdo mais propensas a encontrar fraquezas materiais e/ou revelar as
deficiéncias nos controles internos (GE; MCVAY, 2005; ASHBAUGH-SKAIFE et al, 2007,
DOYLE et al., 2007b). Empresas exploradoras possuem menor rentabilidade ou relatam perdas,
mais frequentemente, em comparagdo com seus pares da inddstria, porque elas extrapolam os
seus recursos financeiros em busca de oportunidades de maior risco (Miles e Snow, 1987). Por
outro lado, as empresas defensivas concentram-se fortemente na redugdo de custos como a sua
vantagem estratégica e, portanto, S&0 menos propensas a perdas ou a extrapolar seus recursos.

Em resumo, as caracteristicas da estratégia de negocios estdo associadas com deficiéncias em
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controles internos sobre relatdrios financeiros, sugerindo suporte empirico para uma associagdo

entre estratégia e fraquezas materiais nos controles internos.

Bentley-Goode, Newton e Thompson (2015) examinaram se a estratégia de negocios de uma
empresa € um determinante da qualidade do seu controle interno sobre os relatérios financeiros.
Os autores utilizaram seis razdes para capturar as diferentes dimens@es da estratégia de negdcios,
quais sejam: (1) despesa com pesquisa e desenvolvimento para vendas (captura desenvolvimento
de novos produtos), (2) despesas com vendas, gerais e administrativas para vendas (captura
esforcos de marketing), (3) variacdo percentual anual das vendas (captura padrdes de
crescimento), (4) os empregados da equipe de vendas (captura eficiéncia de producdo), (5),
receita de propriedade, instalacdes e equipamentos para os ativos totais (captura estrutura de
capital) e (6) o desvio padrdo do nimero total de empregados da empresa (captura estabilidade
organizacional). Em seguida, os autores calcularam estas medidas utilizando a média mével de
cinco anos e classificaram estas medidas em quintis de cada empresa do ano em relacéo a outras

empresas do mesmo setor.

Uma vez que todas as seis medidas foram classificadas em quintis, a pontuagdo do quintil de
classificacdo foi somada em cada empresa do ano de modo que as empresas poderiam receber
uma pontuacdo maxima de 30 (empresa classificada no quintil superior em todas as seis medidas)
e uma pontuacdo minima de 6 (empresa classificada no-quintil inferior em todas as seis medidas).
As empresas com pontuacdes maiores de estratégia representavam empresas exploradoras. Por
exemplo, as empresas com pontuacgdes de estratégia maiores desenvolviam mais produtos novos,
tinham mais atividades de marketing e de crescimento, menor eficiéncia (ou seja, uma maior
proporcdo de empregados para vendas e menor intensidade de capital), e menos estabilidade
organizacional (ou seja, maiores flutuacdes no total de empregados) em relagéo aos concorrentes
da industria, 0 que é caracteristico de empresas exploradoras. Os autores interpretaram que um
coeficiente positivo sobre a estratégia significa que as empresas com caracteristicas mais
consistentes com uma estratégia exploradora sdo positivamente associadas com a variavel

dependente de interesse.

Os autores confirmaram a teoria organizacional que sugere que as empresas que seguem uma
estratégia exploradora sdo suscetiveis de ter controles internos mais fracos do que as empresas
gue seguem uma estratégia defensiva. Além disso, as empresas exploradoras sdo menos

propensas a remediar ou revelar fraquezas materiais nos controles internos em tempo habil e séo
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clientes de auditoria de maior risco. A pesquisa demonstrou que a estratégia de negdcios é um
fator preditivo significativo de fraquezas materiais.

2.3.8 Qualidade da Governanga Corporativa

Zhang, Zhou e Zhou (2007) investigaram a relacdo entre a qualidade do comité de auditoria, a
independéncia do auditor e a divulgacéo de deficiéncias de controle apds a promulgacdo da Lei
Sarbanes-Oxley. Segundo os autores, as empresas cujos comités de auditoria tém menos
experiéncia financeira sao mais propensas a apresentarem fraquezas em seus controles internos.
De forma semelhante, Krishnan (2005), examinou a associa¢do entre a qualidade do comité de
auditoria e a qualidade do controle interno. Os resultados indicam que as empresas com comités
de auditoria totalmente formados por conselheiros independentes e comités de auditoria com
experiéncia financeira séo significativamente menos propensos a terem problemas de controle

interno.

Carcello e Neal (2000) que o comité de auditoria ndo s6 desempenha um importante papel de
controle para assegurar a qualidade dos relatérios financeiros e a responsabilidade corporativa,
mas também serve como um importante mecanismo de governanca, porque o potencial risco de
litigios e de perda de reputacdo enfrentada pelos membros do comité de auditoria asseguram que

estes membros cumpram as suas responsabilidades de forma eficaz.

Outros estudos avaliaram a relacdo entre a governanca corporativa e a existéncia de fraquezas
materiais nos controles internos utilizando indices de governanca. Doyle et al. (2007) utilizaram
uma medida utilizada por Brown e Caylor (2004), que engloba oito categorias de praticas de
governanga corporativa, quais sejam: auditoria, conselho de administragdo, estatuto social,
qualificacdo da diretoria, comité de remuneracgéo, propriedade, praticas progressivas e o estado
de incorporacdo. Os autores ndo encontraram uma relacdo significativa entre a divulgagédo de
fraquezas materiais e a governanca corporativa. Entretanto, existem varios outros indices de
governanca corporativa, que utilizam abordagens diferentes daquela utilizada por Brown e
Caylor (2004). Klapper e Love (2002) avaliaram a diferenca na qualidade da governanca

corporativa das empresas de quatorze paises emergentes utilizando como base um indice de
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governanca corporativa criado pelo banco Credit Lyonnais Securities Asia (CSLA). Bghren e
@degaard (2003) analisaram a relagédo entre governanca corporativa e desempenho na Noruega.
Como aproximacao para governancga corporativa, os autores utilizaram diversos mecanismos de
governanca, entre 0s quais podem-se citar a estrutura de propriedade, o tipo de acionista
controlador, as caracteristicas do conselho de administracdo e as caracteristicas dos titulos
emitidos pelas empresas. Desta forma, é possivel que para outros indices, seja possivel identificar

uma relacdo significativa.

Acredita-se que, na impossibilidade de obtencdo de informacg6es sobre os mecanismos internos
de governanga corporativa, a utilizacdo de indices como forma de obter uma aproximacao para a
qualidade da governanca corporativa é mais adequada, visto que estes resumem, em uma Unica
medida informacOes relativas a diversos mecanismos e praticas de governanca, tais como
conselho de administracdo e seus comités, remuneracdo dos administradores, integridade e

valores éticos, gestdo de riscos entre outros.

Conforme a definicdo de controle interno do COSO (2013), o 6rgao responsavel por conduzir o
processo de controle interno é a estrutura de governanca da empresa, a qual determina o nivel de
controle na organizacdo, fornece 0s recursos e apoio necessarios para a sua implementacéo e
proporciona 0 ambiente que servira de base para o seu funcionamento. Assim, é a estrutura de
governancga quem estabelece: as expectativas da organizacao em relacéo a integridade e valores
éticos; 0s parametros que permitem a propria estrutura de governanga cumprir com suas
responsabilidades de supervisionar o sistema de controle interno; a estrutura organizacional e a
delegacéo de autoridade e responsabilidade; o processo de atrair, desenvolver e reter talentos

competentes; e o rigor em torno de medidas, incentivos e recompensas por performance.

Nascimento e Reginato (2013) avaliam que isso ocorre onde ha gestores participativos e
incentivadores que permitem que os controles internos sejam mais bem desenvolvidos e
aplicados. Se a implantacdo do sistema de controle contar com o apoio e 0 incentivo da
administracdo, certamente, terd também o apoio de todo o pessoal da empresa. Por outro lado, o
modelo de gestdo pode restringir os procedimentos de controle e impedir a sua eficacia. Por
exemplo, se 0s gestores ndo estdo preocupados com a organizagdo e com os atos praticados por
seus colaboradores, ou querem, intencionalmente, encobrir atos de méa fé, os controles deixardo
de ser essenciais e poderéo levar a empresa a enfrentar dificuldades para implantar e investir em

praticas de monitoramento, reduzindo, em consequéncia, confiabilidade das informacdes
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geradas. Portanto, pouco adianta desenvolver o melhor sistema de controles internos com regras
de conduta e procedimentos formalizados e com os melhores recursos, se o pessoal —
principalmente a administracdo — ndo estiver engajado numa filosofia favoravel de controle

organizacional.
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3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos adotados neste estudo sdo apresentados neste capitulo. As
primeiras secdes abordam a taxonomia da pesquisa e a determinacdo dos critérios de selecdo e
tratamento da amostra. Na sequéncia, sdo exibidas as defini¢des operacionais das variaveis
estudadas, os procedimentos para coleta dos dados e para a classificagséo das fraquezas materiais
nos controles internos e os modelos econométricos utilizados, revelando como a modelagem em
dados em painel foi realizada. Por fim, uma secdo é destacada para expor algumas limitagdes

preliminarmente identificadas para o estudo em curso.

3.1 Taxonomia

A orientacdo metodoldgica desta pesquisa baseia-se, principalmente, nas proposicdes de
Richardson (1999), Andrade (2002) e Martins e Thedphilo (2009), os quais discutem

metodologias voltadas para o campo das Ciéncias Sociais.

Quanto aos objetivos, a pesquisa configura-se como descritiva, com abordagem hipotético-
dedutiva. Segundo Andrade (2002), em uma pesquisa descritiva, os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador tenha interferéncia.
O método hipotético-dedutivo, por sua vez, baseia-se na ideia de que toda pesquisa se inicia com
um problema e com uma solucdo possivel, que é convertida em hipotese (MARTINS;
THEOPHILO, 2009). Conforme os autores, a hipétese norteia a pesquisa, sendo submetida a
testes para que se possa verificar se é ou ndo a solucdo do problema. Neste sentido, a pesquisa
classifica-se nessas categorias, uma vez que busca identificar os fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia de fraquezas materiais nos controles internos das empresas, a partir

do teste das hipoteses propostas, com base na fundamentacéo teorica.

Quanto a abordagem do problema, o estudo configura-se como quantitativo. De acordo com

Richardson (1999, p. 70) o enfoque quantitativo
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Caracteriza-se pelo emprego de quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de
informag6es, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as
mais simples como percentual, média, desvio-padrdo, as mais complexas, como
coeficiente de correlacdo, analise de regressao etc. (RICHARDSON, 1999, p. 70).

O autor destaca, ainda, a importancia desta abordagem ao ter a intengéo de garantir a precisdo
dos resultados, evitar distor¢cGes de andlise e interpretacdo, possibilitando uma margem de

seguranca quanto as inferéncias feitas.

Em relacdo aos procedimentos, a pesquisa caracteriza-se como documental. Segundo Martins e
Theophilo (2009), esta estratégia de pesquisa utiliza documentos como fontes de dados,
informacdes e evidéncias. Desta forma, o estudo classifica-se nesta categoria, visto que, para
identificar os fatores determinantes de fraquezas materiais nos controles internos das empresas,
bem como as proprias fraquezas materiais, serdo utilizados relatérios divulgados ao mercado por

estas empresas.

3.2 Selecdo e Tratamento da Amostra

A amostra do estudo compreende as empresas emissoras de ADRs com agdes negociadas na
Bolsa de Nova lorque que divulgaram o Formulario 20-F referente ao periodo de 2006 a 2015.
A SEC divide os emitentes de acGes em trés categorias para fins de arquivamento de relatorios,
cujo prazo varia de acordo com esta categorizacao, que se baseia no Valor Agregado de Mercado
(Aggregate Worldwide Market Value), calculado com base no valor de mercado das agdes,
excluindo-se aquelas em poder de executivos da empresa e controladores. Assim, as empresas

sdo classificadas conforme o Quadro 5:

Quadro 5: Classificagdo das Empresas com Base no Valor de Mercado Agregado

CATEGORIA VALOR AGREGADO DE MERCADO
Registrante Antecipada de Grande Porte . _—
(Large Accelerated Filers) Maior que US$ 700 milhdes
Registrante Antecipada
(Accelerated Filers)
Registrante Ndo Antencipada , o
(Non-Accelerated Filers) Até US$ 75 milhdes
Fonte: Adaptado do Codigo de Regulamentos Federais dos Estados Unidos, Sec¢do 240, 12b-2, Titulo 17.

Entre US$ 75 milhdes e US$ 700 milhoes
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Desta forma, a preferéncia pelo periodo de pesquisa estabelecido se deve ao fato de 2006 ter sido
0 primeiro exercicio para 0 qual as empresas estrangeiras classificadas como Registrantes
Antecipadas de Grande Porte foram obrigadas a certificar seus controles internos de acordo com

a secdo 404 da SOX, caso da maioria das companhias objeto do estudo.

Inicialmente, identificaram-se as empresas estrangeiras emissoras de ADRs com acOes
negociadas na Bolsa de Nova lorque no website da SEC (http://www.sec.gov/edgar.shtml),
totalizando 531 companhias. Nesse mesmo website, realizou-se a busca dos Formularios 20-F
das empresas, referentes ao periodo analisado, para identificar quais empresas apresentaram a
certificacdo dos controles internos. Foram eliminadas 226 companhias, cujos Formulérios 20-F
ndo foram encontrados para nenhum dos exercicios em anélise, resultando em uma amostra final
de 305 empresas. Destas empresas, 79 relataram pelo ao menos uma fraqueza material referente
ao periodo de 2006 a 2015, conforme Apéndice A. Os dados em painel foram desbalanceados®,
pois das 305 empresas avaliadas, foi possivel obter os dados, referentes a todos os anos (2006-
2015), de 273 empresas (89,5%) e 32 empresas (10,5%) tiveram perdas nas informacdes sobre a
existéncia de fraquezas materiais nos controles internos ao longo do tempo, por ndo apresentarem

0 Formulario 20-F para determinados anos.

Apos eliminar os anos que ndo tinham informacédo sobre a existéncia de fraqueza material nos
controles internos, ainda restaram 7 variaveis explicativas que tiveram 692 dados perdidos ao
longo dos anos. Embora a quantidade seja irrelevante frente ao total de observacfes (72552),
decidiu-se imputar essas informacOes na base de dados. Para realizar a imputacdo dos dados
ausentes, foram utilizadas as predicdes geradas a partir de modelos de regressao apropriados para
cada variavel a ser imputada, conforme proposto em Gelman (2007). Os modelos de regressao
utilizados foram os de efeitos aleatorios, considerando variagdo no intercepto e no coeficiente
relacionado ao tempo, respeitando a estrutura longitudinal existente em cada empresa e as
caracteristicas distribucionais de cada varidvel. Dessa forma, para realizar a imputagdo nas

variaveis quantitativas, foi utilizado o modelo linear de efeitos aleatérios:

E(Yy) = (a + a;) + (b + b;) TEMPO

& Quando néo existe um conjunto completo para analise dos dados de painel no qual existe auséncia de dados.
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Com i=1,2,...,305 (Empresas) et = 2006,2011,...,2015.

Com o parametro a sendo um termo constante e o parametro a;, o0 efeito aleatorio, com
a;~ N(0,5?), que capta a heterogeneidade entre as empresas. JA 0 b € 0 pardmetro que capta a
tendéncia média para todas as empresas durante o periodo estudado, com b;~ N (0, %) captando
a heterogeneidade dessa tendéncia entre as empresas. Dessa forma, o valor imputado na

informagdo ausente da i-ésima empresa no tempo t foi o E (Y;,) predito pelo modelo.

Para realizar a imputacdo nas variaveis qualitativas foi utilizado o modelo logistico de efeitos

aleatorios:

exp{(a + a;) + (b + b;) TEMPO}
1+ exp{(a+a;)+ (b+b;) TEMPO}

P(Yy=1 =

Com o parametro a sendo um termo constante e o parametro a;, o efeito aleatorio, com
a;~ N(0,5?), que capta a heterogeneidade entre as empresas. Ja 0 b € 0 pardmetro que capta a
tendéncia média para todas as empresas durante o periodo estudado, com b;~ N (0, %) captando
a heterogeneidade dessa tendéncia entre as empresas. Dessa forma, se a probabilidade estimada
para a informacdo ausente na i-ésima empresa no tempo t P(Y;; = 1) fosse maior que a

prevaléncia da variavel, o valor imputado foi 1, se néo, 0.

Visando analisar se as fraquezas materiais nos controles internos e seus respectivos
determinantes variavam entre os setores de atuacdo das empresas, identificou-se o setor a que
cada uma pertencia, conforme a classificacdo adotada pela Bolsa de Nova lorque (2016), através
do site https://www.nyse.com/listings_directory/stock, menu Company Information. As
empresas se distribuiram em dez setores, quais sejam: Consumo Ciclico, Consumo Defensivo,
Energia, Industrial, Materiais Basicos, Saude, Servicos de Telecomunicacdes, Servicos
Financeiros, Servicos Publicos e Tecnologia.

3.3 Definicé@o Tedrica e Operacional das Variaveis


https://www.nyse.com/listings_directory/stock
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3.3.1 Fraquezas Materiais nos Controles Internos

Com o objetivo de identificar os principais fatores que possam contribuir para a ocorréncia de
fraquezas materiais nos controles internos das empresas estrangeiras emissoras de ADRs listadas
na Bolsa de Nova lorque, no periodo de 2006 a 2015, a varidvel dependente, fraquezas materiais
nos controles internos sobre relatérios financeiros (FM), foi definida da seguinte forma:

FMit = 1, se foi encontrada alguma fraqueza na empresa i, no tempo t.

FMit = 0, se néo foi encontrada nenhuma fragueza na empresa i, no tempo t.

3.3.2 Remediacdo de Fraquezas Materiais nos Controles Internos

Para examinar se a remediacao das fraquezas materiais nos controles internos se relaciona com
os fatores determinantes destas fraquezas apontados na literatura, isto €, se 0s determinantes
também influenciam a correcdo dos problemas de controles internos divulgados, foi inserida
outra variavel dependente, remediacdo de fraquezas materiais nos controles internos (RFM), a
qual foi definida da seguinte forma:

RFMi = 1, se a fraqueza da empresa i foi remediada no tempo t + 1.

RFMit = 0, se a fraqueza da empresa i ndo foi remediada no tempo t + 1.

3.3.3 Gravidade das Fraquezas Materiais

Com o objetivo de examinar se a gravidade das fraquezas materiais nos controles internos se
relaciona com os fatores determinantes destas fraquezas apontados na literatura, as fraquezas
materiais nos controles internos foram classificadas conforme o sistema de categorizacdo
apresentado no estudo de Doyle, Ge e McVay (2007a), que foi o Gnico encontrado que utilizou

um critério deste tipo.
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Este sistema baseia-se na categorizacdo da Moody’s, uma agéncia de rating norte-americana, que
propBe que as fraquezas materiais sejam classificadas em uma das seguintes categorias: Tipo A
e Tipo B. A fraqueza material Tipo A esta relacionada com controles sobre saldos de contas
especificas ou transagdes em nivel de processos. De acordo com os autores, a Moody’s sugere
que esse tipo de fraquezas materiais € possivel de ser identificada em uma auditoria através de
testes substantivos e, portanto, ndo representa uma preocupacao tdo grave quanto a confiabilidade
das demonstracgdes financeiras. Por outro lado, a fraqueza considerada Tipo B esta relacionada
com controles corporativos, tais como o ambiente de controle ou o processo global de emisséo
dos relatérios financeiros. Esse tipo € considerado mais preocupante, pois existe um
guestionamento sobre a capacidade do auditor em realizar uma auditoria em torno desse tipo de
problemas. Doss e Jonas (2004) afirmam que esse tipo de fraqueza ameaca ndo sé a capacidade
da gestdo de preparar seus relatorios de maneira precisa, como também sua capacidade de
controlar o negocio. Segundo Hammersley, Myers e Zhou (2012), as empresas S&0 menos
propensas a remediar fraquezas materiais anteriormente divulgadas quando estas fraquezas sao

mais graves, isto €, quando ocorrem em nivel corporativo.

A variavel dependente Gravidade das Fraquezas Materiais nos Controles Internos (GRAV) foi

definida da seguinte forma:

GRAVit= 1, se a fraqueza da empresa i no tempo t foi classificada como Tipo B (mais grave)

GRAViIt =0, se a fraqueza da empresa i no tempo t foi classificada como Tipo A (menos grave)

3.3.4 Variaveis Relacionadas a Existéncia, a Gravidade e & Remedia¢do de Fraquezas
Materiais e sua Remediagdo

Com base na literatura sobre fraquezas materiais nos controles internos apresentada na se¢éo de
fundamentacdo teorica, identificaram-se o0s seguintes determinantes da existéncia destas
fraquezas a serem testados: tamanho da empresa, antiguidade da empresa, saude financeira,
complexidade dos relatdrios financeiros, perfil do auditor externo, cultura nacional, estratégia de
negdcios e qualidade da governanca corporativa. O racional para a escolha destes determinantes,

indicando as variaveis utilizadas € apresentado a seguir.
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3.3.4.1 Tamanho da Empresa

Mautz et al. (1980), Kinney e McDaniel (1989), Ge e McVay (2005), Bryan e Lilien (2005),
Doyle, Ge e McVay (2007) e Rice e Weber (2012), verificaram que a existéncia de fraquezas
materiais esta negativamente associada com o tamanho da empresa. De acordo com estes autores,
isto ocorre porque empresas maiores também tendem a ter mais funcionarios e mais recursos
disponiveis para contratar auditores internos ou para pagar honorarios de consultoria, que
poderédo contribuir para a geracdo de um controle interno adequado (MAUTZ et al., 1980; GE;
MCVAY, 2007); as grandes empresas possuem maior nimero de processos e procedimentos
adequados, devido a maior disponibilidade de recursos (GE; MCVAY, 2005); as grandes
empresas S0 propensas a ter estruturas organizacionais e de relatorios mais complexas que
podem aumentar a dificuldade de detecgdo de deficiéncias de controle (RICE; WEBER, 2012).
Desta forma, espera-se que o tamanho da empresa esteja negativamente relacionado com a

existéncia de fragquezas materiais nos controles internos das empresas.

Neste estudo, o tamanho da empresa (TAM) foi definido como o logaritmo do valor de mercado
das acOes da empresa, ao final de cada exercicio social, multiplicado pelo nimero de acGes em

circulacéo.

3.3.4.2 Antiguidade da Empresa

De acordo com Ge e McVay (2005), empresas mais jovens tém procedimentos menos
consolidados e os funcionarios tendem a ter menos experiéncia do que em empresas mais antigas.
Além disso, empresas mais jovens podem ndo ter os procedimentos adequados para gerir
eficazmente os seus processos de controles internos, havendo maior probabilidade de terem
deficiéncias relevantes e uma menor probabilidade de realizarem agdes corretivas em resposta as
falhas (GE; MCVAY, 2007; CHERNOBAI; YASUDA, 2013). Os achados dos estudos

demonstraram que a idade da empresa possuia uma associagdo positiva com fraquezas materiais.
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Assim, espera-se que a experiéncia da empresa seja positivamente relacionada com a existéncia

de fraquezas materiais.

Como proxy para a mensuracdo da experiéncia da empresa, serd utilizada a sua idade, IDA,
medida em anos, a partir da data de constituicdo da empresa, divulgada no Item 4 — Informacdes

Sobre a Companhia, do Formulario 20-F.

3.3.4.3 Saude Financeira da Empresa

De acordo com Ge e McVay (2005), as empresas com baixo desempenho financeiro podem
empreender acdes como reducdo de pessoal, que podem gerar problemas nos controles internos
existentes. Além disso, estas empresas podem ndo ser capazes de investir adequadamente, tempo
e/ou dinheiro em controles adequados (DOYLE; GE; MCVAY, 2007a). Ahuja et al. (2012), em
um contexto mais especifico relacionado aos controles internos de TI, também verificou que
empresas com fraquezas materiais nestes tipos de controles possuiam menor capacidade de
pagamento tanto no curto quanto no longo prazos, obtiveram menores lucros e possuiam menor
valor de mercado do que aquelas empresas sem fraquezas materiais nos controles de TI. Assim,
espera-se gque a existéncia de fraquezas materiais nos controles internos esteja negativamente

associada com a saude financeira das empresas.

Para medir a saude financeira das empresas, foram utilizadas trés variaveis:

i. Liquidez Corrente (LIQ_C) — corresponde ao quanto a empresa possui em
dinheiro, bens e direitos realizaveis no curto prazo, para pagar suas dividas no

mesmo periodo, dada por:

Ativo Circulante (AC) 1
LIQ C= o (1)
Passivo Circulante (PC)

ii. Liquidez Geral (LIQ_G) - corresponde ao quanto a empresa possui em dinheiro,
bens e direitos realizaveis no curto e no longo prazo, para fazer face as suas dividas

totais, dada por:
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L0 G Ativo Circulante (AC) + Realiz&vel a Longo Prazo (RLP) @)
=~ " Passivo Circulante (PC) + Passivo Nao Circulante (PNC)

iii. Retorno Sobre o Ativo (ROA) — corresponde ao lucro gerado pelo uso dos ativos
da empresa e é dado por:

Lucro Operacional
ROA = P 3)
Ativo Total Médio

Estas variaveis foram consideradas separadamente e também em conjunto. No segundo caso,
para atribuir um valor para a dimensdo “Saude Financeira”, as empresas foram divididas por
setor (devido ao entendimento de que estas medidas tém validade como instrumento
comparativo) e classificadas em ordem crescente do valor de cada uma das medidas (Liquidez
Corrente, Liquidez Geral e Retorno Sobre o Ativo), para as quais foi calculada a mediana. Para
cada medida, as empresas receberam 1 ponto se estavam classificadas acima da mediana. A
pontuacgéo das trés medidas foi somada para cada empresa, de modo que as empresas receberam
uma pontuacdo maxima de 3 (onde a empresa € classificada acima da mediana para todas as
medidas) e uma pontuacdo minima de 0 (onde a empresa é classificada abaixo da mediana em
todas as medidas). As empresas com pontuacédo igual a 2 e 3 foram consideradas com boa saude
financeira e a elas foi atribuido o valor 1 e aquelas com pontuacdo igual a 1 e 0, foram

consideradas com situacdo financeira comprometida e a elas foi atribuido o valor 0.

3.3.4.4 Complexidade dos Relatorios Financeiros

Conforme Ge e McVay (2005), em empresas com operagfes mais complexas e,
consequentemente, com relatérios financeiros mais complexos, ha maior chance de uma
desconexdo no processo de informacdo financeira e, portanto, de ocorréncia de fraquezas
materiais nos controles internos. Além disso, Doyle, Ge e McVay (2007) afirmam que, ha maior
dificuldade para se implantar um sistema de controles internos consistente quando a empresa

possui diferentes divisdes ou segmentos operacionais, devido ao ambiente institucional e legal
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de cada divisdo ou especificidade de cada segmento. Kwak et al. (2009) também identificaram
que empresas que divulgaram fraquezas materiais tendem a ser mais complexas. Assim, espera-
se que a complexidade dos relatorios financeiros esteja positivamente relacionada com a

existéncia de fragquezas materiais nos controles internos.

Para medir a complexidade dos relatorios financeiros, foram utilizadas trés medidas:

iv. Empresas Controladas (CONTROL) — definido como o logaritmo do nimero de
empresas controladas que a empresa analisada possui, no final de cada exercicio

social.

v. Segmentos Operacionais (SEG) — definido como o logaritmo da soma do nimero
de segmentos operacionais em que a empresa atua, no final de cada exercicio

social.

vi. Conversdo de Demonstracdes Contabeis em Moeda Estrangeira (TR_E) — variavel
binéria igual a 1, se a empresa possui investimentos no exterior, fazendo com que
a mesma precisasse converter as Demonstracdes Contabeis a fim de avaliar os

investimentos e consolida-los, no final de cada exercicio social e 0, caso contrario.

Estas variaveis foram consideradas separadamente e também em conjunto. No segundo caso,
para atribuir um valor para a dimensao “Complexidade dos Relatorios Financeiros”, as empresas
foram classificadas em ordem crescente do valor de cada uma das medidas Empresas Controladas
e Segmentos Operacionais, para as quais foi calculada a mediana. Para cada medida, as empresas
receberam 1 ponto se estavam classificadas acima da mediana e 0 em caso contrario. No caso da
Conversdo de Demonstracdes Contabeis em Moeda Estrangeira, se houve conversao, aos pontos
obtidos nas outras duas medidas, somava-se mais 1 ponto e, nos casos contrarios, ndo foi somado
ponto algum. A pontuacdo das trés medidas foi somada para cada empresa, de modo que as
empresas receberam uma pontuacdo maxima de 3 (onde a empresa foi classificada acima da
mediana para todas as medidas) e uma pontuacdo minima de 0 (onde a empresa foi classificada
abaixo da mediana em todas as medidas). Os relatdrios das empresas com pontuacéo total igual
a 2 e 3 foram considerados complexos e a estas foi atribuido o valor 1 e os relatérios daquelas
com pontuacdo total igual a 1 e 0, foram considerados ndo complexos.
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3.3.4.5 Perfil do Auditor Externo

Foram utilizadas duas varidveis apontadas pela literatura, que podem influenciar na divulgacao
de fraquezas materiais nos controles internos: tamanho da firma de auditoria e independéncia do

auditor.

Em relacdo ao tamanho da firma de auditoria, de acordo com Ge e McVay (2005), as firmas de
auditoria maiores impdem padrdes de controle interno para seus clientes mais fortes, uma vez
que possuem maior conhecimento de auditoria e estdo mais expostas a responsabilidade legal e
a riscos de reputacdo do que empresas de auditoria menores. A relacdo entre o tamanho da firma
de auditoria e existéncia de fraquezas materiais nao sao conclusivas. Se, por um lado, as maiores
firmas de auditoria tendem a ter como clientes empresas de porte maior, as quais s&0 menos
propensas a apresentar fraquezas materiais em seus controles internos, por outro, estas firmas de
auditoria tendem a reagir mais rapidamente ao ambiente regulatério, aumentando as chances de
identificacdo de fraquezas materiais (GE; MCVAY, 2005). Neste estudo, adotou-se a hipbtese
de que o tamanho das firmas de auditoria esta relacionado positivamente a existéncia de fraquezas

materiais nos controles internos

Quanto a independéncia do auditor, Zhang, Zhou e Zhou (2007) afirmam que, quando hé forte
ligagdo econdmica entre um auditor e uma empresa cliente, o auditor tem um incentivo para
ignorar os problemas potenciais e emitir uma opini&o limpa sobre os controles internos do cliente.
Desta forma, as empresas sdo mais propensas a identificar fraquezas materiais nos controles

internos se seus auditores sdo mais independentes — hipotese também adotada no presente estudo.

O tamanho da firma de auditoria e a independéncia do auditor seréo calculados como segue:

i.  Tamanho da Firma de Auditoria (TM_A) - E uma variavel binéria igual a 1, se a
companhia foi auditada por uma das empresas de auditoria independente
consideradas Big Four (KPMG International Cooperative,

PricewaterhouseCoopers International Limited, Deloitte Touche Tohmatsu
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Limited e Ernst &Young Global Limited) em cada exercicio social e 0, caso a

companhia tenha sido auditada pelas demais empresas de auditoria.

ii.  Independéncia do Auditor - Como proxy para a mensuracao da independéncia do
auditor, IN_A, serd utilizado um indice de honorarios pagos por outros servicos

que néo de auditoria, dado por:

Honorarios Pagos Por Servicos Adicionais
IN_A= J ¢ (4)

Total de Honorérios Pagos a Empresa de Auditoria

3.3.4.6 Cultura Nacional

Para medir a cultura nacional, seréo utilizadas trés das quatro dimensdes propostas por Hofstede
(2001), quais sejam: distancia hierarquica, individualismo e aversdo a incerteza. Cada uma
destas, por conseguinte, sera medida pelo escore atribuido pelo autor ao pais ao qual a empresa

pertence.

Kanagaretnam et al. (2014) justificam a utilizacdo da primeira dimensdo afirmando que uma
maior distancia hierarquica indica que as desigualdades de poder e riqueza tendem a ser grandes,
colocando os gestores em posicao que lhes permitam esconder erros ou fraudes cometidas sobre
os relatorios financeiros. Desta forma, empresas localizadas em paises com grandes indices de
distancia hierarquica tendem a apresentar maior nimero de fraquezas materiais nos controles

internos.

Em relacdo ao individualismo, Kanagaretnam et al. (2014) apontam que um ambiente com alto
individualismo intensifica o problema de agéncia entre 0s acionistas e 0s gestores, tendo em vista
gue estes tomam decisfes com o intuito de maximizar sua utilidade pessoal e ndo a riqueza de
todos os acionistas. Assim, empresas inseridas em sociedades com alto grau de individualismo

tendem a apresentar alta incidéncia de fraquezas materiais nos controles internos.
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Quanto a terceira dimenséo, os autores afirmam que a aversdo a incerteza leva a uma preferéncia
por menos risco e ambiguidade, sendo provavel que a qualidade da informacdo contabil seja
melhor e haja menos acdes oportunistas por parte da gestdo em sociedades com algo grau de

aversdo a incerteza.

A quarta dimensdo, denominada de masculinidade, se refere ao fato de a sociedade reforgar
valores considerados “masculinos”, tais como realizagédo, controle ¢ poder. Esta varidvel ndo sera
utilizada, tendo em vista que Kanagaretnam et al. (2014) ndo encontraram resultados
significativos sobre a relagdo desta dimensdo com a existéncia de fraquezas materiais nos

controles internos.

Assim, espera-se que o individualismo e a distancia hierarquica estejam positivamente
relacionados a existéncia de fraquezas materiais nos controles internos e a aversao a incerteza,

negativamente relacionada.

3.3.4.7 Estratégia de Negdcios

De acordo com Bentley-Goode, Newton e Thompson (2015), empresas que seguem uma
estratégia de negdcios considerada exploradora sao mais suscetiveis de apresentar problemas em
seus controles internos do que empresas com estratégia defensiva. Segundo os autores, empresas
exploradoras séo tipicamente associadas com um crescimento mais rapido, devido a sua continua
busca de novas oportunidades de produto/mercado em diferentes dominios, em comparagdo com
0s seus homologos da industria. Da mesma forma, os controles internos das empresas com
operacOes mais estaveis s&0 menos propensos a serem superados do que aqueles cujas empresas
crescem rapidamente (DOYLE et al., 2007b). As empresas defensoras possuem padrdes de
crescimento estaveis devido a estreita area de atuacdo do produto/mercado, onde o crescimento
tende a ocorrer dentro de linhas de produtos existentes ao invés de linhas de produtos em novas
areas (Miles e Snow, 1987). Assim, espera-se que a estratégia de negdcios considerada
exploradora seja positivamente relacionada a existéncia de fraguezas materiais, a0 passo que a

estratégia de negocios considerada defensiva, seja negativamente relacionada.
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A estratégia de negdcios foi mensurada através das cinco medidas propostas por Bentley-Goode,
Newton e Thompson (2015), quais sejam: (1) o log dos gastos com pesquisa e desenvolvimento
(captura o desenvolvimento de novos produtos), (2) o log das despesas com vendas (captura
esforcos de marketing), (3) variacdo percentual anual das vendas (captura padrdes de
crescimento), (4) o indice de imobilizacdo do Patrimonio Liquido (captura a estrutura de capital)
e (5) o desvio padrdo do numero total de empregados de uma firma em relagdo ao ano anterior
(captura estabilidade organizacional). Estas informacdes serdo obtidas através da base de dados
Economatica e das demonstracGes contabeis das empresas. As empresas foram classificadas em
ordem crescente do valor de cada uma destas medidas. Em seguida, foram distribuidas em
quartis, por medida. Para cada quartil em que a empresa for classificada, serdo atribuidos pontos
como segue: a) abaixo do 1° quartil = 1 ponto; b) abaixo do 2° quartil = 2 pontos; c) abaixo do 3°
quartil = 3 pontos; e acima do 3° quartil = 4 pontos. A pontuacao de todas as medidas sera somada
para cada empresa, de modo que as empresas poderdo receber uma pontuacdo maxima de 20
(onde a empresa é classificada acima do 3° quartil para todas as medidas) e uma pontuacdo
minima de 5 (onde a empresa é classificada abaixo do 1° quartil em todas as medidas). As
empresas com pontuacao total dentro do intervalo de 13 a 20 foram consideradas prospectoras e
a elas foi atribuido o valor 1 e aquelas com pontuacao total dentro do intervalo de 5 a 12, foram
consideradas defensivas e a elas foi atribuido o valor 0.

3.3.4.8 Qualidade da Governanca Corporativa

Os estudos que avaliam a relacdo entre a qualidade da governanca corporativa e a existéncia de
fraquezas materiais nos controles internos, geralmente avaliam aspectos especificos que
sinalizam boa governanca. Zhang, Zhou e Zhou (2007) investigaram a relagéo entre a qualidade
do comité de auditoria, a independéncia do auditor e a divulgacdo de deficiéncias de controle
apos a promulgacao da Lei Sarbanes-Oxley. Segundo os autores, as empresas cujos comités de
auditoria tém menos experiéncia financeira sdo mais propensas a apresentarem fraquezas em seus
controles internos. De forma semelhante, Krishnan (2005), examinou a associagdo entre a
qualidade do comité de auditoria e a qualidade do controle interno. Os resultados indicam que as

empresas com comités de auditoria totalmente formados por conselheiros independentes e
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comités de auditoria com experiéncia financeira sdo significativamente menos propensos a terem

problemas de controle interno.

Neste estudo, optou-se por utilizar, como aproximacdo para mensuracdo da qualidade da
governangca corporativa das empresas, o indice de governanga corporativo criado pela
Institutional Shareholder Services (ISS) — lider mundial de avaliagdo de investimentos
responsaveis e de governanca corporativa — em associacdo ao FTSE Group - provedor de indices

globais para o0 mercado de capitais — denominado ISS Governance Quickscore.

O ISS Governance Quickscore usa uma pontuacdo numeérica, baseada em decil que indica o risco
de governanca de uma empresa em relacdo ao seu indice ou regido. Uma pontuacéo de 1 indica
relativamente menor risco de governanca corporativa, €, inversamente, uma pontuacdo de 10
indica relativamente maior risco de governanca. As empresas recebem uma pontuacdo geral e
também sdo avaliados em quatro pilares: Estrutura do Conselho de Administracao,

Compensacao/Remuneracao, Direitos dos Acionistas e Auditoria e Supervisdo de Risco.

O Quadro 6 apresenta um resumo das variaveis relacionadas a existéncia de fraquezas materiais

nos controles internos, utilizadas no trabalho.

Além das variaveis citadas, para analisar a propensdo das empresas em remediar as fraquezas
materiais identificadas nos controles internos, sera utilizada a gravidade da fraqueza material
(GRAV), variavel binéria igual a 1, se a empresa apresentou fraqueza material em nivel de
entidade e 0, caso a empresa tenha apresentado fraqueza material em nivel de processos’.
Hammersley, Myers e Zhou (2012) constataram que as empresas S&80 menos propensas a remediar
fraquezas materiais anteriormente divulgadas quando estas fraquezas sdo mais graves, isto €,

quando ocorrem em nivel corporativo.

Quadro 6: Definicdo Operacional das Variaveis Relacionadas a Existéncia de Fraquezas Materiais

Dimenséo Variavel Sigla Relagdo Calculo Autor
Esperada
Empresas CONTR + O log do ndmero de entidades Ge e McVay
. Controladas oL controladas pela empresa. (2005); Doyle,
Complexidade Ge e McVa

dos negécios O log da soma do numero de 20072): K yk

Segmentos SEG + segmentos operacionais associados a ( a); Kwa

empresa. et al. (2009)

7 A classificacdo das fraquezas materiais pelo critério de gravidade é abordada na Secéo 3.5.
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Relacdo

Dimenséo Variavel Sigla Célculo Autor
Esperada
Converséo de E igual a 1, se a empresa possui
DCs em Moeda TR_E + empresas no exterior no ano t e 0, caso
Estrangeira contrario.
Ge e McVay
(2005); Doyle,
Antiguidade da  Idade da D E ) O log do nlmero de anos de existéncia ~ Ge e McVay
empresa empresa - da empresa. (2007);
Chernobai e
Yasuda (2013)
Mautz et al.
(1980); Kinney
e McDaniel
(1989); Ge e
Tamanho da Valor de VA M ) O log do preco da agdo x o numero de ~ McVay (2005);
Empresa mercado - acOes em circulagéo. Bryan e Lilien
(2005); Doyle,
Ge e McVay
(2007); Rice e
Weber (2012)
Liquidez . . . - Ge e Mcvay
LIQ_C - Ativo Circulante / Passivo Circulante (2005); Ahuja
Corrente
et al. (2012);
Saude (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo  Doyle, Ge e
Financeira da Liquidez Geral LIQ G - Prazo) / (Passivo Circulante + Exigivel McVay
empresa a Longo Prazo) (2007a)
Retorno Sobre o ROA ) Retorno sobre o Ativo = Lucro Ge e McVay
Ativo Operacional / Ativo Total Médio (2005)
Tamanho da E igual a 1, se a firma de auditoria for
. TMA - - L Ge e McVay
perfil do Auditor Firma uma Big Four e 0, caso contrario. (2005); Zhang,
Externo A Total de servicos adicionais / Total de Zhou e Zhou
Independéncia e 5
do auditor IN_A - hon_oraflos pagos & empresa de (2007)
auditoria.
A Escore do nivel de distancia hierarquica
a:ztrZ?CLa}ca DIST_H + do pais onde a empresa opera
a (HOFSTEDE, 2001).
Cultura Escore do nivel de individualismo do Kanagaretnam
Nacional Individualismo INDV + pais onde a empresa opera ot alg (2014)
(HOFSTEDE, 2001). :
< s Escore do nivel de aversdo a incerteza
Averséo a :
Incerteza AVE_I - do pais onde a empresa opera
(HOFSTEDE, 2001).
Variavel discreta, com valores variando
de 5 a 20, onde as empresas com
x . . x Bentley-
pontuacéo total acima da mediana seréo
- - - , Goode,
Estratégia de Estratégia de consideradas prospectoras e a elas sera
P L EST_N - Newton e
Negocios Negacios - atribuido o valor 1 e aquelas com
~ : - Thompson
pontuacéo total abaixo da mediana,
x . . (2015)
serdo consideradas defensivas e a elas
sera atribuido o valor 08,
Serd medida pelo ISS Governance
Quickscore em que uma pontuacéo de 1
Qualidade indica relativamente menor risco de
: Zhang, Zhou e
da Governanga  Governancga GOV - governanga corporativa, e,
. : x Zhou (2007)
Corporativa inversamente, uma pontuacéo de 10

indica relativamente maior risco de
governanga.

[TPE]

8 Para entendimento da construgdo da pontuagdo, vide a Segdo 3.3.2, item “g”.
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Dimenséo Variavel Sigla Relagdo Célculo Autor
Esperada
Variavel de Variavel binéria igual a 1, se o sistema
Sistema Juridico SJ juridico do pais for Common Law e O se -
. Controle
Perfil da for Code Law.
empresa - .
P Varidvel de A amostra contard com empresas de
Setor SET - -
Controle  aproximadamente 10 setores

3.4 Coleta dos Dados

Para identificar as empresas que relataram fraquezas materiais nos controles internos, referentes
ao periodo de 2006 a 2015, bem como os tipos de fraquezas apontadas e as mudancas realizadas
nos controles internos destas empresas para remediacédo das fraquezas, foi realizada uma pesquisa

documental em seus Formuléarios 20-F.

A estrutura do Formulario 20-F abrange: Parte | - informacdes sobre o mercado e a empresa,
riscos, projecbes, conselheiros, controles internos, politicas de governanca corporativa e
informacdes sobre acionistas; Parte Il - informagdes sobre controles internos, financial expert do
comité de auditoria, codigo de ética e conduta e honorarios do auditor externo; e Parte Il -
demonstracdes financeiras, notas explicativas e anexos, incluindo o parecer dos auditores
independentes e a certificacdo do CEO/CFO sobre a divulgacdo e responsabilidade pelas
informacdes (Se¢des 302 e 906 da SOX).

Foi analisado o item Controles e Procedimentos deste formulario, que na maioria dos casos é o

item 15, no qual constam os seguintes relatorios:

- Avaliacdo de Controles e Procedimentos de Divulgacdo: apresenta o resultado da
avaliacdo do controle interno de uma maneira geral, indicando a responsabilidade da

administracao pelo sistema de controle interno da empresa;

- Relatorio Anual da Administracdo sobre Controles Internos sobre Relatorios Financeiros:
neste relatorio o presidente da empresa e o diretor financeiro atestam a efetividade do
controle interno sobre os relatérios contabeis, ou, no caso de existéncia de deficiéncias,

relatam as fraquezas materiais encontradas nos controles internos;
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- Relatdrio dos Auditores Independentes Registrados no PCAOB: atesta que a empresa de
auditoria auditou a efetividade do controle interno sobre os relatorios contabeis,
indicando a data de encerramento do exercicio € 0 nome da empresa de auditoria

independente;
- Mudangas no Controle Interno sobre Relatérios Financeiros: informa se houve mudancas
nos controles internos sobre os relatorios contabeis, durante o periodo coberto pelo

relatorio anual, que foi materialmente afetado por aquele controle.

A coleta de dados para levantamento e calculo das variaveis explicativas se dara conforme o
Quadro 7.

Quadro 7: Fonte dos Dados Para Levantamento e Célculo das Varidveis Explicativas

Dimensdo Variavel Fonte dos dados

SPEs Demonstra¢des Financeiras/Formulario 20-F

Complexidade dos negécios ~Segmentos Demonstragdes Financeiras/Formulario 20-F

Conversdo de DCs em Moeda

Estrangeira

Demonstra¢des Financeiras/Formulario 20-F

Antiguidade da empresa

Idade da empresa

Demonstra¢des Financeiras/Formulario 20-F

Tamanho da Empresa

Valor de mercado

Base de dados S&P Capital 1Q

Liquidez Corrente

Demonstra¢des Financeiras/Formulario 20-F

Saude Financeira da empresa

Liquidez Geral

Demonstragdes Financeiras/Formulario 20-F

Retorno Sobre o Ativo

Demonstragdes Financeiras/Formulario 20-F

Perfil do Auditor Externo

Tamanho da Firma

Demonstragdes Financeiras/Formulario 20-F

Independéncia do auditor

Formulario 20_F

Cultura Nacional

Distancia Hierarquica

http://geert-hofstede.com/countries.html

Individualismo

http://geert-hofstede.com/countries.html

Aversao a Incerteza

http://geert-hofstede.com/countries.html

Estratégia de Negdcios

Estratégia de Negdcios

Demonstra¢des Financeiras/Formulario 20-F

Qualidade da Governanca

. Governanca Formulério 20-F
Corporativa
Paises Formulério 20-F
Perfil da empresa
Setor Formulério 20-F

Fonte: Elaborado Pela Autora.
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3.5 Estatistica Descritiva

A analise bivariada inclui métodos de analise de duas varidveis, podendo ser ou ndo estabelecida
uma relacdo de causa/efeito entre elas. Para descrever e apresentar as variaveis, serao utilizadas
frequéncias absolutas e relativas para as variaveis categoricas e medidas de tendéncia central, de
dispersdo e de posi¢do para as variaveis quantitativas. A distribuicdo do percentual de ocorréncia
de fraquezas materiais nos controles internos das empresas sera comparada entre as variaveis
categoricas, utilizando-se tabelas de contingéncia. Ja para verificar o comportamento do
percentual de ocorréncia de fraquezas nas empresas entre as variaveis quantitativas serdo

utilizados diagramas de dispersao com alisamentos via Lowess (Cleveland, 1981).

Conforme Conceicdo, Saldiva e Singer (2001), um alisador € uma fun¢édo de x e y com 0 mesmo
dominio de x, definida para todo ponto Xo ou, apenas para 0s xi da amostra. Para cada valor Xi 0
alisador associa um valor f(x;) cuja estimativa f(xi) pode ser obtida. Os valores desta funcéo
devem, por defini¢do, ser mais “suaves” do que 0s valores de y, ou seja, devem ter menor

variabilidade do que os valores de y.

Diggle et al. (2002) afirma que, quando a estrutura dos dados longitudinais é desbalanceada,
como no caso deste estudo, a trajetoria média populacional pode ser melhor estimada por estas
técnicas de suavizagcdo (ou alisamento), através de métodos ndo paramétricos de regressao.
Segundo o autor, o problema geral da suavizagdo consiste em estimar uma curva desconhecida
para a resposta média (t) no modelo Yi = u(ti) + &i, i = 1,...,m, onde &; S80 erros independentes

com média 0.

O método Lowees (Local Polynomial Regression), técnica de suavizagdo proposta por Cleveland
(1981), que sera utilizada neste estudo, é um método de alisamento de diagramas de dispersao
resistente a presenca de observac@es discrepantes. Este procedimento baseia-se em regressoes
polinomiais locais ponderadas, de forma que pesos maiores séo atribuidos a pontos concordantes
com o conjunto de dados e pesos menores aos valores discrepantes (DIGGLE et al., 2002). A
partir das curvas suavizadas pode-se verificar como é a correlag¢éo entre as varidveis quantitativas

e o percentual de fraquezas materiais nos controles internos das empresas.
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3.6 Regresséo com Dados em Painel Desbalanceado

Na andlise de regressdo com dados em painel, a mesma unidade de corte transversal (i=1, ..., n)

— neste estudo as empresas emissoras de ADRs listadas na NYSE — é acompanhada ao longo do

tempo (t=1, ..., T). Em sintese, “os dados em painel possuem uma dimensdo espacial e outra,

temporal” (BRESSAN et al., 2009, p. 105). Este tipo de anélise oferece uma série de vantagens

sobre as analises tradicionais de corte transversal e séries temporais, as quais foram listadas por
Hsiao (2003), Klevmarken (1989) e citadas por Baltagi (1995, p. 3-5), quais sejam:

Controle para a heterogeneidade individual. Dados em painel sugerem que individuos,
empresas, estados ou paises sdo heterogéneos. Estudos de séries temporais e cortes
transversais ndo controlam esta heterogeneidade e incorrem no risco de obterem

resultados tendenciosos.

Dados com maior poder de informag&o, maior variabilidade, menor colinearidade entre
as variaveis, mais graus de liberdade e mais eficiéncia estatistica. Estudos de séries
temporais podem apresentar problemas de multicolinearidade (uma das variaveis
dependentes pode ser uma funcdo linear de outra variavel dependente). Isto é menos
provavel de acontecer com dados em painel, pois a dimensdo espacial adiciona uma
grande variabilidade, acrescentando dados com maior poder de informacdo sobre as

variaveis, produzindo, consequentemente, estimativas mais confiaveis dos parametros.

Maior capacidade de estudar as dindmicas de ajustamento, nos efeitos das variaveis
explicativas sobre as variaveis dependentes. Distribuicdes de cortes transversais podem
parecer relativamente estaveis, ocultando uma serie de mudancas. O autor exemplifica
esta situacdo da seguinte forma: na medicdo do desemprego, os dados transversais podem
estimar a propor¢do da populacdo que esta desempregada em um ponto no tempo.
Repetidas secOes transversais podem mostrar como essa propor¢do muda ao longo do
tempo. Apenas dados em painel podem estimar a propor¢do daqueles que estéo

desempregados em um periodo e que permanecem desempregados em outro periodo.

Dados em painel podem detectar e medir melhor os efeitos que simplesmente ndo podem

ser observados em um corte transversal puro ou em uma série temporal pura. O autor cita
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como exemplo, os efeitos das leis de salario minimo sobre 0 emprego e ganhos, 0s quais
poderdo ser estudados mais adequadamente se forem incluidas ondas sucessivas de

aumentos de salarios.

- Dados em painel permitem estudar modelos de comportamento mais complicados. Por
exemplo, fendmenos como economias de escala e mudanca tecnoldgica podem ser mais
bem conduzidos pelos dados em painel do que apenas pelo corte transversal ou pelas

séries temporais.

- Ao disponibilizar os dados referentes a milhares de unidades, os dados em painel podem
minimizar o viés que poderia resultar se o pesquisador tivesse utilizado um agregado de

individuos ou empresas.

Por outro lado, quando se utilizam dados em painel, tem-se as seguintes limitacdes (BALTAGI,
2005):

- Problemas de definigéo e coleta de dados, tais como: contagem incompleta da populagéo
de interesse, auséncia de respostas (devido a falta de cooperacdo do respondente ou a
erros de coleta), a frequéncia das observacgdes, periodo de referéncia e o viés do periodo

considerado na amostra.

- Distorces resultantes de erros de medicdo, interpretacdo inadequada das questdes e,
consequentemente, erros nas respostas, informantes inapropriados, interferéncia do

entrevistador.

- Problemas de seletividade (censura de dados ou de amostra por alguma limitacdo),
resultantes de dados faltantes que geram problemas de painéis ndo balanceados.

Além destas limitagdes, Gujarati (2011) ressalta que, apesar de suas vantagens substanciais, 0s
dados em painel impdem varios problemas de estimagéo e inferéncia. Uma vez que esses dados
envolvem tanto dimensfes temporais quanto de corte transversal, os problemas inerentes aos
dados de corte transversal - por exemplo, heterocedasticidade (como sdo varias observagdes

diferentes, a variancia dos residuos pode ser diferente) - e de séries temporais - por exemplo,
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autocorrelacdo (como sdo varias observagdes ao longo do tempo, os residuos destas observagdes
podem estar correlacionados) - precisam ser tratados.

Wooldridge (2010, p. 417) ressalta que “na analise econométrica de dados em painel, ndo se pode
supor que as observagdes sejam independentemente distribuidas ao longo do tempo”. O autor
cita, como exemplos, o salario de um individuo e a taxa de criminalidade. Fatores ndo observados
(como a aptidao) que afetaram o salario-hora de um individuo em 1990 também afetardo o salario
dessa pessoa em 1991. Fatores ndo observados que afetaram a taxa de criminalidade de uma

cidade em 1985, tamhém afetardo a taxa de criminalidade dessa cidade em 1990.

Um modelo de regressdo com dados em painel, com n observacdes em T periodos de tempo e k

variaveis, pode ser representado da seguinte forma:

Yit = Xit' B + zi’o + &it, i=1,2,..nmt=1,2,....T

= Xit' B+ ci + &it

Onde:

e Ci+ &it S80 0s termos de erro do modelo (Baltagi, 2005);

e Ci € 0 componente que indica o efeito individual especifico ndo observavel
(heterogeneidade), que difere entre as unidades e é invariante no tempo, sendo o foco

central da analise.

e ¢&ité 0 componente que varia com as unidades e com o tempo, denominado de erro “usual”
da regressdo, com as propriedades usuais do residuo, quais sejam: média zero, nao
correlacionados entre si, ndo correlacionados com X, ndo correlacionados com c; e

homocedastico (a variancia de &it € a mesma independentemente do valor de Xx).

e Os subindices i e t denotam a unidade observacional e o periodo de cada variavel,
respectivamente. Desta forma, em uma base de dados com dados em painel, 0 niUmero

total de observagdes correspondean x T.
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Como a variavel resposta do estudo € binaria e estd no contexto de dados em painel, serdo
utilizados modelos Logit capazes de acomodar a estrutura dependéncia criada pelas medidas
realizadas na mesma empresa ao longo do tempo. O modelo Logit pode ser ajustado, de acordo
com Greene (2012), considerando os estimadores: de efeito agrupado, de efeitos aleatdrios e de

efeitos fixos (condicionais e ndo condicionais).

3.6.1 Modelo Logit de Efeitos Agrupados (Pooled)

De acordo com Francisco (2014), no modelo de efeito agrupado, pressupde-se que a influéncia
das variaveis explicativas sobre a variavel dependente € idéntica para todas as unidades cross
section, ndo se admitindo que cada unidade tenha seu proprio intercepto. O efeito entre as
unidades € agrupado em um unico intercepto. Assim, pode-se representar 0 modelo de efeito

agrupado, neste estudo, da seguinte forma:

exp (o + xB) (5)

Prob (FMijt=1) =
1+ exp (a+xB)

Sendo que:

e O parametro a é um termo constante que serd 0 mesmo para todas as empresas.

o B = P1SPEit + B2SEGit + BsTR_Eit + B4lD_Eit + BsVA_Mit + BeL1Q_Cit + B7LIQ_Git +
BsROAIt + BaTMAIt + B1oIN_Ait + B1aDIST_Hit + B12INDVit + B1sAVE_lit + B4aEST_Nit
+ Bl5GOVit + anp:16BpI (PAI) + Znsp:np+1Bp|(SET)

Em que np € o nimero de paises (ou agrupamento de paises) e ns é o nimero de setores (ou

agrupamento de setores).
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O modelo de efeito agrupado serd estimado utilizando a metodologia GEE (Generalized
Estimating Equations) visando alcancar estimadores consistentes e robustos para e para 0s seus

respectivos erros padrées E.P( ).

De acordo com Francisco (2014), como é muito comum existir uma grande heterogeneidade entre

as unidades cross section, esse modelo é pouco utilizado em dados em painel.

3.6.2 Modelo Logit de Efeitos Fixos

Cada individuo possui caracteristicas proprias que podem ou ndo influenciar as variaveis
explicativas. Por exemplo, as préaticas gerenciais de uma companhia podem impactar o pre¢o de
suas a¢des. Quando se usam efeitos fixos, pressupde-se que alguma caracteristica do individuo
pode gerar um viés ou prejudicar o poder explicativo das variaveis. O modelo, entdo, controla

essas caracteristicas individuais e invariantes no tempo.

Pode-se representar o0 modelo de efeitos fixos, neste estudo, da seguinte maneira:

exp (0i +xB) (6)
1 +exp (ai +xB)

Prob (FMijt=1) =

Sendo que:

e O parametro a; é um termo constante que ira variar para cada empresa.

o B = P1SPEit + B2SEGit + BsTR_Eit + B4lD_Eit + BsVA_Mit + BeL1Q_Cit + B7LIQ_Git +
BsROAIt + BoTMAI: + B1olN_Ait + B1aDIST_Hit + B12INDVit + B1sAVE_lit + B14aEST_Nit
+ B15GOVit + 3 "Pp=16fpl (PAI) + 3" p=np+1Bpl (SET)

Em que np € o nimero de paises (ou agrupamento de paises) e ns é o niUmero de setores (ou

agrupamento de Setores).
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O modelo Logit que estima um intercepto para cada empresa é tido como n&o condicional e tem
0 problema do parametro incidental (LANCASTER, 2000), que pode gerar estimagdes
inconsistentes para £, para amostras com um pequeno numero de observagdes no tempo
(ABREVAYA, 1997). Ja o modelo Logit de efeitos fixos condicional € livre do problema do
parametro incidental e ndo apresenta o problema de inconsisténcias para o0 S
(CHAMBERLAIN,1980). Porém ndo permite estimar o pardmetro «;,0 qual é necessario, caso

haja interesse em estimar probabilidades marginais.

De acordo com Kennedy (2009), as principais desvantagens desse modelo s&o: a) o fato de
consumir muitos graus de liberdade com a estimacéo dos interceptos por unidade cross-section;
b) ndo permitir a estimacdo dos coeficientes angulares para as variaveis explicativas que nédo
apresentam variabilidade no tempo. Bressan et al. (2009) apontam que este tipo de modelo

também pode apresentar multicolinearidade.

3.6.3 Modelo Logit de Efeitos Aleatorios

Duarte, Lamounier e Takamatsu (2012) apontam que o modelo de efeitos aleatérios possui as
mesmas suposi¢cdes do modelo de efeitos fixos, isto €, o intercepto varia de um individuo para o
outro, mas ndo ao longo do tempo, e 0s parametros de resposta sdo constantes para todos 0s
individuos e em todos os periodos de tempo. A diferenca entre os dois modelos refere-se ao
tratamento do intercepto: o0 modelo de efeitos fixos trata os interceptos como parametros fixos;
ja o modelo de efeitos aleatorios trata os interceptos como variaveis aleatérias, ou seja, 0 modelo
considera que os individuos sobre os quais dispde-se de dados sdo amostras aleatdrias,

representativas de uma populagdo maior de individuos.

Assim, pode-se representar o0 modelo de efeitos aleatorios, neste estudo, da seguinte forma:

exp {(a+vi) +xB} ©)

Prob (FMii = 1) = 1 +exp {(a+yi) +xB}

Sendo que:
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e O parametro a é um termo constante que serd 0 mesmo para todas as empresas e 0
parametro y; é o efeito aleatério, com y;~ N(0,0?), que ird captar a heterogeneidade

entre as empresas.

o B = P1SPEit + B2SEGit + BsTR_Eit + B4ID_Eit + BsVA_Mit + BsLIQ_Cit + B7LIQ_Git +
BsROAIt + BaTMAIt + B1oIlN_Ait + B1aDIST_Hit + B12INDVit + B1sAVE_lit + B14EST_Nit
+ B15GOVit + 3 "Pp=16Bpl (PAI) + 3" p=np+1Bpl (SET)

Em que np é o numero de paises (ou agrupamento de paises) e ns € o numero de setores (ou

agrupamento de setores).

O modelo de efeito aleatorio ira captar a heterogeneidade ndo observada entre as empresas
através do efeito aleatério y;, diferentemente do modelo de efeito fixo que ird captar a
heterogeneidade ndo observada entre as empresas através do efeito fixo dado por a;. O modelo
de efeitos aleatorios possui a suposicdo de que ndo pode existir correlacdo entre o efeito aleatorio
y; € as variaveis explicativas que estdo armazenadas na matriz X(Greene, 2012). Quando essa

suposic¢do é violada o modelo de efeitos fixos é preferido (Greene, 2012).

Segundo Kennedy (2009), uma vantagem do modelo de efeitos aleatorios em relacdo ao modelo
de efeitos fixos é que o primeiro economiza graus de liberdade e produz um estimador mais
eficiente dos coeficientes de inclinacdo do que o modelo de efeitos fixos. Isso ocorre porque ele

permite a estimacao dos coeficientes das variaveis explicativas que ndo variam com o tempo.

As regressdes Logit de efeito agrupado e de efeitos fixos permitirdo a realizacdo de inferéncias
ndo condicionais sobre as empresas. Logo, as intepretacdes do modelo serdo feitas para toda a
populacdo. Ja na regressdo Logit com efeito aleatdrio, as interpretacdes serdo condicionais as

empresas, ou seja, especificas para cada empresa.

3.7 LimitacOes da Pesquisa
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Os estudos empiricos sobre controle interno estéo sujeitos a problemas econométricos, 0s quais,
provavelmente, sdo maiores do que o usual em finangas corporativas, pois, sem uma teoria
desenvolvida, estes procuram avaliar a influéncia de variaveis diversas sobre a qualidade do
controle interno podendo gerar os problemas apontados por Bérsch-Supan e Kdke (2000), quais
sejam: a) causalidade reversa e endogeneidade, quando variaveis enddgenas sdo assumidas como
exogenas; b) variaveis ausentes, quando variaveis relevantes sdo omitidas; c) seletividade da
amostra, quando as amostras ndo sao selecionadas aleatoriamente; e d) erro de mensuracao nas

variaveis, quando as variaveis sdo mensuradas com grande erro.

Esses problemas econométricos dificultam a identificacdo da influéncia dos fatores
determinantes apontados na literatura sobre o controle interno e constituem as principais

limitacGes do método de investigacdo utilizado.

Além disso, é provavel que a maioria das fraquezas materiais nos controles internos foram
divulgadas pelas empresas. No entanto, o uso da proxy da divulgacdo de uma fraqueza material
como indicativo de sua existéncia € uma limitacdo do estudo, pois ndo é possivel garantir que as
empresas, bem como os auditores externos tenham divulgado todas as fraquezas materiais

encontradas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Analise Descritiva

Nesta secdo, sdo apresentadas as caracteristicas gerais da amostra e suas estatisticas descritivas
para permitir maior familiaridade com os dados analisados. Também séo apresentados as médias

e os desvios-padrao das varidveis, para se expor as primeiras inferéncias sobre o estudo.

A Tabela 1 apresenta a quantidade de empresas estrangeiras listadas na Bolsa de Nova lorque
que divulgaram pelo ao menos uma fraqueza material nos controles internos no periodo de 2006
a 2015. Ao todo, 79 empresas divulgaram fraquezas materiais, sendo que, 45 (57%) divulgaram
fraquezas em apenas um ano, 18 (23%) divulgaram em dois anos, 8 (10%) divulgaram em trés

anos e 8 (10%) divulgaram em quatro anos ou mais.

Tabela 1: Empresas estrangeiras listadas na NYSE com fraquezas materiais no periodo de 2006 a 2015

N° de Empresas Percentual em
Ano Estrangeiras com Relacdo ao Total de
Fraquezas Materiais | Empresas Estrangeiras

2006 19 10%

2007 16 7%

2008 13 6%

2009 11 5%

2010 15 6%

2011 18 7%

2012 10 4%

2013 12 4%

2014 20 7%

2015 18 7%

Total 152

A Tabela 1 indica que o percentual de empresas estrangeiras listadas na Bolsa de Nova lorque
com fraquezas materiais em relagéo ao total de empresas estrangeiras listadas na Bolsa de Nova
lorque reduziu no periodo de 2006 a 2007, mas manteve-se entre 4% e 7% ao longo do periodo
de 2007 a 2015. Este resultado demonstra que a reducdo do numero de empresas (norte-
americanas e estrangeiras) com fraquezas materiais, observada no estudo de Calderon, Wang e
Conrad (2012), no periodo de 2004 a 2010, foi influenciado apenas pelas empresas norte-
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americanas (conforme o estudo, de 2004 a 2010, o percentual de registrantes antecipadas com
fraquezas materiais reduziu de 20% para 5% em relacdo a sua categoria de arquivamento e o
percentual de registrantes antecipadas de grande porte com fraquezas materiais diminuiu de 12%
para 3% no periodo de 2004 a 2008).

O Graéfico 1 apresenta a quantidade de empresas emissoras de ADRSs listadas na Bolsa de Nova
lorque com fraquezas materiais nos controles internos, no periodo de 2006 a 2015, por pais.

Verifica-se que a maior parte das empresas sdo da China, seguidas do Canada e do Brasil.
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Gréfico 1: Empresas Emissoras de ADRs listadas na NYSE com Fraquezas Materiais por Pais

No periodo de 2006 a 2015, foram reportadas 364 fraquezas materiais nos Formularios 20-F das
empresas estrangeiras com agdes listadas na Bolsa de Nova lorque. Ressalta-se que as fraquezas
materiais ndo remediadas foram contadas como novas fraquezas no exercicio seguinte. As
fraquezas foram classificadas, quanto a natureza, em 11 tipos, quais sejam: (1) Falta de
Comprometimento da Alta Administracdo, (2) Documentacdo Contébil, Politicas e
Procedimentos; (3) Preparacdo das Demonstragdes Contébeis; (4) Gestdo de Riscos; (5)
Reconhecimento, Mensuracdo e Divulgacdo de Ativos/Passivos; (6) Reconhecimento,
Mensuracdo e Divulgacdo de Receitas/Despesas; (7) Recursos e Competéncias/Formacdo do
Pessoal de Contabilidade; (8) Segregacdo de Funcges; (9) Supervisdo/Monitoramento dos
Controles Internos; (10) Tecnologia da Informacdo, Software, Seguranca e Acesso; (11)
TransacOes com Partes Relacionadas. O Apéndice B apresenta exemplos de fraquezas materiais

classificadas em cada natureza.
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O Graéfico 2 mostra o percentual de fraquezas materiais nos controles internos, por natureza da
fraqueza, em relagdo ao total de fraquezas identificadas.

Preparacéo das DemonstragGes Contabeis - ———————————— 2] 43%
Reconhec/Mensur/Divulg de Ativos/Passivos s ]7,31%
Recursos/Compet/Formacao Pessoal de Contabilidade ~m—————— 15 66%

Documentacdo Contabil, Politicas e Procedimentos m———— 9 07%

Reconhec/Mensur/Divulg de Receitas/Despesas s 3 79%

TI, Software, Seguranca e Acesso m——————— 7 970
Segregacéo de Fungies w6 049%
Falta de Comprometimento da Alta Administragdo e 4 67%
Supervisdo/Monitoramento dos Controles Internos s 4 40%
Gestdo de Riscos mmmmmm 3 02%
TransagOes com Partes Relacionadas === 1 65%

0,00% 5,00%  10,00%  15,00% 20,00%  25,00%
Percentual em Relagdo ao Total de Fraquezas Materiais

Natureza das Fraquezas Materiais

Gréfico 2: Natureza das Fraquezas Materiais nos Controles Internos das Empresas Estrangeiras

A partir do Gréfico 2, verifica-se que, quanto a natureza, os trés tipos mais recorrentes de
fraquezas materiais nos controles internos das empresas estrangeiras foram: “Preparacdo das
Demonstragdes Contabeis” (21,43%), “Reconhecimento, Mensuragdo e Divulgagdo de
Ativos/Passivos” (17,31%) e “Recursos e Competéncias/Formacao do Pessoal de Contabilidade”
(15,66%). As principais fraquezas materiais classificadas no primeiro grupo estao relacionadas a
falta de controles para garantir que as demonstracdes contabeis foram revisadas e validadas pelos
niveis de alcada competentes, demonstrando a dificuldade que as empresas com estas fraquezas
tém para estabelecer niveis de autoridade e de responsabilidade no processo de preparagdo das
demonstracdes financeiras, e a conversao das demonstracdes contabeis em moeda estrangeiras.
As fraquezas materiais classificadas no segundo grupo referem-se a inexisténcia de controles em
contas especificas de ativos/passivos para garantir que estas contas sejam reconhecidas,
mensuradas e divulgadas conforme as normas internacionais de contabilidade, revelando as
dificuldades que as empresas com estas fraquezas possuem para adaptarem seus processos as
exigéncias das referidas normas. E, por fim, as fraquezas materiais classificadas no terceiro grupo
apontam a dificuldade que as empresas com estas fraquezas possuem para recrutar pessoas com
a experiéncia necessaria para atuar de modo eficaz no processo contébil. Estes resultados
divergem do estudo de Calderon, Wang e Conrad (2012), que verificou que as fraquezas materiais

predominantes nas empresas eram aquelas relacionadas & documentagdo contabil e politicas.
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A Tabela 2 mostra a quantidade de fraquezas materiais nos controles internos divulgadas pelas
empresas estrangeiras no periodo de 2006 a 2015 por natureza e setor.

Tabela 2: Natureza das Fragquezas Materiais nos Controles Internos por Setor

Setor @ — =) v »| © - O = e o B E
o = : > = »n ™ > @ = =
Natureza das - § é E § (%‘; E £ 5 (%*5 E :ﬂé S |24 E é’ g
Fraquezas Materiais — [ o = oAl 3 et
Prepagrag.ao das Demonstracdes 25 12 7 12 5 4 6 6 1 78
Contabeis
Reconhecimento, Mensuragéo ¢
Divulgagdo de Ativos/Passivos 12 8 > 16 7 > 0 ! 63
Recursos/Competéncias/Formagio
do Pessoal de Contabilidade 15 i 13 7 > 2 2 4 37
Documeptaqao Contabil, Politicas 16 > 4 5 7 1 1 33
e Procedimentos
Reconhecimento, Mensuragio e
Divulgacdo de Receitas/Despesas 8 7 2 > 6 2 2 32
Tecnologia da Informagéo,
Software, Seguranga e Acesso 3 > 6 4 > 2 3 ! 29
Segregacao de Fungoes 16 2 1 3 22
Falta de Comprometimento da Alta
o ~ 8 5 4 17
Administragao
Supervisdo/Monitoramento dos ) 4 1 5 ) 1 | 16
Controles Internos
Gestdo de Riscos 8 1 2 11
Transggoes com Partes 3 ) 1 6
Relacionadas
116 | 52 | 38 | 37 | 37 | 34 | 30 10 8 2 364
Total Geral
32% (14% | 10% | 10% [ 10% | 9% | 8% | 3% | 2% | 1% | 100%

Materiais Basicos foi o setor que apresentou o maior nimero de fraquezas (116, correspondendo
a 32% do total), as quais estdo relacionadas, principalmente, a “Preparacdo das Demonstracfes
Contabeis”, a “Documentacdo Contabil, Politicas e Procedimentos”, a “Segregacéo de Fungoes”,
aos “Recursos e Competéncias/Formacédo do Pessoal de Contabilidade” e ao “Reconhecimento,
Mensuracdo e Divulgacao de Ativos e Passivos”. No setor Industrial, segundo maior em nimero
de fraquezas (52, correspondendo a 14% do total), a natureza mais recorrente é a “Preparacao
das Demonstrag¢des Contabeis”, enquanto que, no setor de Tecnologia, terceiro maior em nimero
de fraquezas (38, correspondendo a 10% do total), a natureza mais recorrente ¢ “Recursos e
Competéncias/Formagdo do Pessoal de Contabilidade”. Verifica-se, também, que no setor de
Servigos Publicos, a maior parte das fraquezas se concentrou na “Preparagdo das Demonstragdes

Contabeis” e no “Reconhecimento, Mensuracdo e Divulgacdo de Ativos/Passivos”.
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O Gréfico 3 apresenta a quantidade de fraquezas materiais nos controles internos das empresas
estrangeiras por natureza. Das 364 fraquezas materiais nos controles internos identificadas, 113

foram consideradas do Tipo A (menos graves) e 251 foram consideradas do Tipo B (mais graves).

Reconhec/Mensur/Divulg de Receitas/Despesas 32
Falta de Compromisso da Alta Administracio s 17
Preparacéo das Demonstragdes Contabeis ! 69
Reconhec/Mensur/Divulg de Ativos/Passivos ™7 59
Transagdes com Partes Relacionadas ™ 5
TI, Software, Seguranca e ACESSO  lwle— 28
Supervisdo/Monitoramento dos Controles INternos s 16
Segregacdo de Funcdes e Desenhos dos Controles  m——— 22
Recur/Compet/Formacao Pessoal de Contabilidade 57
Gestdo de Riscos W™y 7
Doc Contabil, Politicas e Procedimentos 33

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Quantidade de Fraquezas Quanto a Gravidade

Natureza das Fraquezas Materiais

Tipo B mTipo A

Gréfico 3: Gravidade das Fraquezas Materiais nos Controles Internos das Empresas Estrangeiras

A partir da analise do Grafico 3, verifica-se que todas as fraquezas materiais relacionadas ao
“Reconhecimento, Mensuracdo e Divulgacdo de Receitas/Despesas” e 88% das fraquezas
relacionadas ao ‘“Reconhecimento, Mensuragdo e Divulgacdo de Ativos/Passivos” sdo
consideradas fraquezas do Tipo A, ou seja, menos graves. Estas fraquezas estdo relacionadas
com controles sobre saldos de contas especificas, tais como caixa e equivalentes de caixa,
empréstimos, estoques, ativos fiscais diferidos e receitas, entre outras, sendo possivel de serem
identificados em uma auditoria, através de testes substantivos, bem como podem ser facilmente
corrigidas através de langamentos de ajustes. Portanto, ndo representam uma preocupacao téo

grave quanto a confiabilidade das demonstracGes financeiras.

Por outro lado, todas as fraquezas materiais relacionadas a “Falta de Compromisso da Alta
Administragdo”, “Supervisdo/Monitoramento dos Controles Internos”, ‘“Segregacdo de
Funcgdes”, “Recursos e Competéncia/Formacao do Pessoal de Contabilidade” e “Documentacao
Contabil, Politicas ¢ Procedimentos”, sdo do Tipo B. Estas fraquezas estdo relacionadas com
controles corporativos, que afetam principalmente o ambiente de controle e a avaliagdo de riscos
das empresas. Sdo exemplos encontrados: falhas no processo global de emissdo dos relatorios

financeiros, falta de conselheiros independentes no comité de auditoria, supervisao deficiente do
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conselho de administragéo sobre o desenvolvimento e o desempenho dos controles internos entre
outros. Esse tipo é considerado mais preocupante, pois existe um questionamento sobre a
capacidade do auditor em realizar uma auditoria sobre 0 mesmo. Alem disso, fraquezas materiais
Tipo B sdo mais dificeis de mitigar, tendo em vista que, para isto, sdo necessarias mudancas nos
controles internos que englobam a empresa como um todo e que, somente sdo possiveis de serem

concretizadas em longo prazo, pois afetam a cultura organizacional.

A Tabela 3 apresenta uma sintese dos componentes de controle interno definidos pelo COSO
(2013) afetados pelas fraquezas materiais divulgadas pelas empresas estrangeiras. A partir da
Tabela 3, verifica-se que o0 Ambiente de Controle e a Avaliacdo de Riscos foram 0s componentes
mais afetados pelas fraquezas materiais e ndo houve divulgacdo de fraguezas que afetassem o

componente Informacdo e Comunicacéo.

Tabela 3: Componentes do Controle Interno Afetados pelas Fraguezas Materiais

Avaliagdo de Ambiente de Atividades de | Atividades de

Natureza das Fraquezas Materials Riscos Controle Controle Monitoramento

Preparagdo das Demonstracdes
Contabeis 65 13
Reconhecimento, Mensuragéo e
Divulgacéo de Ativos/Passivos 63
Recursos e Competéncias/Formagéo
do Pessoal de Contabilidade 1 56
Documentagdo Contabil, Politicas e
Procedimentos 32 1
Reconhecimento, Mensuragéo e
Divulgacdo de Receitas/Despesas 32
Tecnologia da Informacé&o,
Software, Segurancga e Acesso 29

Segregacdo de FuncGes 1 21
Falta de Comprometimento da Alta
Administracdo 17
Supervisdo/Monitoramento dos
Controles Internos 9 1 6
Gestéo de Riscos 11
TransagBes com Partes Relacionadas 6

Total 178 128 52 6

Tendo em vista que cada componente é formado por principios que, por sua vez, S840 compostos
por pontos de foco que direcionam a avaliagdo sobre a presenga e o funcionamento destes
principios nas empresas, para identificar os componentes afetados pelas fraquezas materiais,
verificou-se quais dos 87 pontos de foco definidos pelo COSO (2013) ndo foram atendidos. Por

exemplo, as fraquezas materiais relacionadas a falta de pessoal na contabilidade para garantir que
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as demonstragdes financeiras fossem preparadas e divulgadas oportuna e corretamente (Natureza
= Preparacdo das DemonstracBes Contabeis) demonstram que os pontos de foco “estar em
conformidade com as normas de contabilidade aplicaveis”, “Considerar a materialidade” e
“refletir as atividades da entidade” nao foram atendidos. Como estes pontos de foco norteiam o
Principio 6 do COSO (2013), qual seja, “a organizagdo especifica os objetivos com clareza
suficiente, a fim de permitir a identificacdo e a avaliacdo dos riscos associados aos objetivos”
(neste caso os objetivos de divulgacdo financeira), e este principio direciona a avaliacdo do

componente Avaliacdo de Riscos, considerou-se que estas fraquezas afetaram o mesmo.

Os principais tipos de fraquezas materiais que afetaram o Ambiente de Controle foram: Recursos
e Competéncias/Formacao do Pessoal de Contabilidade (56 fraquezas, correspondendo a 43% do
total de fraguezas deste componente); Documentacdo Contabil, Politicas e Procedimentos (32
fraquezas, correspondendo a 25% do total deste componente) e Falta de Comprometimento da
Alta Administracdo (17 fraquezas, correspondendo a 13% do total deste componente). As
empresas que apresentaram estas fraquezas tém dificuldade em demonstrar comprometimento
com a integridade e os valores éticos, responsabilidade pela supervisdo do sistema de controle
interno e pela prestacdo de contas, em estabelecer estruturas adequadas ao negécio e definir,

atribuir e limitar autoridades.

As fraquezas materiais que mais afetaram o componente Avaliacdo de Riscos foram aquelas
relacionadas a Preparacdo das Demonstracdes Contébeis (65 fraquezas, correspondendo 36% do
total deste componente), ao Reconhecimento, Mensuracgdo e Divulgacao de Ativos/Passivos (63
fraquezas, correspondendo a 35% do total deste componente) e ao Reconhecimento, Mensuracao
e Divulgacéo de Receitas e Despesas (32 fraquezas, correspondendo a 18% do total de fraquezas
deste componente), pelo fato de as empresas que divulgaram estas fraquezas materiais nédo
conseguirem especificar de forma adequada os objetivos de divulgacdo financeira e,
consequentemente, ndo conseguirem identificar e analisar os riscos relacionados a estes

objetivos, bem como os controles adequados para mitigagdo dos riscos.

As principais fraquezas materiais que afetaram o componente Atividades de Controle foram
aquelas relacionadas a Tecnologia da Informacao, Software, Seguranca e Acesso (29 fraquezas,
correspondendo a 56% do total deste componente) e a Segregacdo de Fungdes (21 fraquezas,
correspondendo a 40% do total deste componente). As atividades de controle das empresas que

apresentaram estas fraquezas ndo se integravam com a avaliagdo de riscos, as empresas nao
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estabeleceram politicas e procedimentos para apoiar a implementacdo das diretrizes da
administracdo, deixaram de considerar fatores especificos ao seu negécio, ndo identificaram
adequadamente o0s processos relevantes e ndo estabeleceram uma infraestrutura de tecnologia e
controles gerais de Tl adequados. As Atividades de Monitoramento foram impactadas apenas
pelas fraquezas materiais relacionadas a Supervisdo/Monitoramento dos Controles Internos,
tendo em vista que as empresas que relataram estas fraquezas deixaram de realizar ou nédo
realizaram adequadamente avaliacbes continuas para se certificar da presenca e do

funcionamento dos componentes dos controles internos.

A Tabela 4 apresenta a quantidade (absoluta e relativa) de registros obtidos para cada variavel
qualitativa, associados e ndo associados a ocorréncia de fraquezas materiais nos controles
internos das empresas. No caso das varidveis relacionadas ao setor, consideraram-se apenas 0s
cinco maiores setores. A partir dela pode-se destacar que os percentuais de fraqueza material
foram maiores quando: ndo ocorreu a conversdo de demonstracdes financeiras em moeda
estrangeira; os relatorios financeiros das empresas ndo foram considerados complexos; a saude
financeira ndo estava comprometida; o auditor ndo era Big Four; a estratégia de negocios era
prospectora; o sistema juridico era common law; os setores eram de Tecnologia e de Materiais

Basicos e os setores ndo eram de Consumo Ciclico, de Servicos Financeiros e Industrial.

Tabela 4: Quantidade de registros obtidos para cada variavel qualitativa, associados e ndo associados a
ocorréncia de fraguezas materiais

(continua)
Fraqueza Material
Variaveis Nao (n=2871) Sim (n=152)
N % N %

x . Néo 211 89,8% 24 10,2%
Converséo de DCs em Moeda Estrangeira .

Sim 2660 95,4% 128 4,6%

Complexidade dos Relatérios Financeiros Nao Complexos 748 84.7% | 135 153%

Complexos 2123 99,2% 17 0,8%

. . . Comprometida 1867 98,0% 38 2,0%

Saude Financeira Néo Comprometida 1004 89.8% 114 102%

Tamanho da Empresa de Auditoria Néo Big Four 194 85,5% 33 14.5%

Big Four 2677 95,7% 119 4,3%

- - Defensiva 1490 97,8% 34 2,2%

Estratégia de Negdcios

Prospectora 1381 92,1% 118 7,9%

Sisterna Juridico Code Law 1994 95,1% 102 4,9%

Common Law 877 94,6% 50 5,4%

(continuacao)
Fraqueza Material
Variaveis Nao (n=2871) Sim (n=152)
N % N %
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o Nao 2600 94,8% 144 5,2%

Setor de Consumo Ciclico .
Sim 271 97,1% 8 2,9%
Setor de Tecnoloaia Nao 2223 95,6% 102 4,4%
g Sim 648 92,8% 50 7.2%
. Nao 2581 95,4% 124 4,6%

Setor de Materiais Basicos .
Sim 290 91,2% 28 8,8%
Setor de Servicos Financeiros Nao 2445 94,7% 138 5.3%
¢ Sim 426 96,8% 14 3,2%
Setor Industrial Nao 2510 94,6% 143 5,4%
Sim 361 97,6% 9 2,4%

A Tabela 5 apresenta a comparagdo das varidveis quantitativas entre a ocorréncia de fraqueza
material e a ndo ocorréncia de fraqueza material nos controles internos. A partir desta, pode-se
destacar que as variaveis Tamanho da Empresa, Antiguidade da Empresa, Empresas Controladas,
Segmentos Operacionais, Retorno sobre o Ativo, Independéncia do Auditor, Individualismo,
Aversdao a Incerteza e Compensacdo/Remuneracdo apresentaram menores médias quando
ocorreu fraqueza material. Por outro lado, as variaveis Liquidez Corrente, Liquidez Geral,
Distancia Hierarquica, Estrutura do Conselho de Administracdo, Direitos dos Acionistas,
Auditoria e Supervisdo de Riscos e Qualidade da Governanca Corporativa apresentaram as

menores médias quando ndo ocorreu fraqueza material.

Tabela 5: Comparacao das varidveis quantitativas entre a ocorréncia de fraqueza material e a ndo
ocorréncia de fraqueza material.

(continua)
Variaveis Fraqgueza Média D.P. Min. 1°Q 2°Q 3Q Max.
Tamanho da Empresa Néo 10,71 161 183 970 10,81 11,93 13,94
P Sim 9,49 1,19 658 8,71 9,39 10,27 12,44
o Néo 3,46 0,79 0,00 3,05 3,61 4,03 5,13
Antiguidade da Empresa .
Sim 3,24 081 000 2,77 3,30 3,82 5,16
Empresas Controladas Néo 35,08 32,79 0,00 1500 26,00 48,00 419,00
P Sim 31,07 2353 0,00 12,00 2500 4550 105,00
. Néo 2,99 0,88 0,00 3,00 3,00 4,00 7,00
Segmentos Operacionais )
Sim 2,66 091 0,00 2,00 3,00 3,00 5,00
Liquidez Corrente Néo 0,69 1,02 0,00 0,23 0,28 0,59 9,88
q Sim 0,77 0,78 0,02 045 0,45 0,81 7,07

(continuacéo)

Variaveis Fraqueza Média D.P. Min. 1°Q 2°Q 3°Q Max.
Ndo 0,87 0,94 0,11 039 044 0,99 9,93
Sim 1,04 0,77 0,25 059 059 128 4,53

Liquidez Geral
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Retormno sobre o Afivo Ndo 0,24 0,19 -1,34 0,12 020 035 194
Sim 0,12 0,15 -1,06 0,08 0,14 0,18 1,04

- . Né&o 051 280 0,00 038 045 049 9575
Independéncia do Auditor .

Sim 032 012 003 026 033 041 0,50

Distancia Hierarauica Nao 56,06 19,80 13,00 38,00 58,00 77,00 95,00

a Sim 62,95 20,62 13,00 39,00 69,00 80,00 93,00

L Né&o 48,96 25,86 11,00 20,00 46,00 74,00 90,00
Individualismo .

Sim 42,86 23,18 13,00 20,00 38,00 65,00 90,00

L Néo 58,16 23,89 8,00 3500 51,00 82,00 100,00
Auverséo a Incerteza .

Sim 54,22 25,01 8,00 30,00 48,00 76,00 100,00

. . Néo 410 3,03 1,00 1,00 300 7,00 10,00
Estrutura do Conselho de Administracdo .

Sim 4,45 3,09 1,00 200 300 7,00 10,00

Direitos dos Acionistas Néo 387 29 1,00 1,00 3,00 6,00 10,00

Sim 4,74 3,09 1,00 1,00 400 7,00 10,00

N . Néo 477 2,92 1,00 200 400 8,00 10,00
Compensacdo/Remuneragao .

Sim 471 254 1,00 200 500 6,00 10,00

Auditoria e Supervisdo de Risco Nao 811302 100 100 100 500 1000

P Sim 392 348 1,00 1,00 100 5,00 10,00

. . Néo 468 2,79 1,00 200 400 7,00 10,00
Qualidade da Governancga Corporativa .

Sim 533 245 1,00 4,00 6,00 7,00 10,00

4.2 Fatores que Exercem Influéncia Sobre as Fraquezas Materiais

Nesta secdo, sao apresentados os resultados das analises sobre os fatores apontados pela literatura

como determinantes de fraquezas materiais. A Tabela 6 apresenta os modelos logit iniciais de

efeito agrupado GEE e de efeitos aleatérios, anteriores a aplicagdo do método Backward. A partir

desta tabela, pode-se observar que, em ambos 0s modelos, as variaveis Estratégia de Negocios,

Tamanho da Empresa, Segmentos Operacionais, Liquidez Corrente e Retorno Sobre o Ativo

foram significativas. Alem disso, no modelo logit de efeito agrupado GEE, as variaveis Tamanho

da Empresa de Auditoria, Antiguidade da Empresa, Liquidez Geral e Distancia Hierarquica

também foram significativas.

Tabela 6: Modelos Logit Iniciais de Efeito Agrupado GEE e de Efeitos Aleatorios.

Modelo Logit de Efeito Agrupado GEE

Modelo Logit de Efeitos Aleatérios

Fonte

B

E.P.(B) Valor-p O.R.

1.C.-95%

B

E.P.(B) Valor-p O.R.

1.C. - 95%

Intercepto -52,80
Conversdo de DCs em Moeda Est. = Ndo

83,00

0,524

1,00

-205,00

31,00

0,000

1,00
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Converséo de DCs em Moeda Est. =Sim 0,031 0,435 0,944 1,03 [044;2,42] | -0,405 05566 0,475 0,67 [0,22;2,02]
'é'?gm:&t]? da Empresa de Auditoria = Nao 1,00 ) 1,00

lz'l?ra”ho daEmpresade Auditoria =Big ; oo 44 0012 030 [011:076]| -1780 1,190 0135 0417 [0,02:1,74]
Estratégia de Negécios = Defensiva 1,00 - 1,00

Estratégia de Negoécios = Prospectora 1,170 0,222 0,000 3,22 [2,09;498]| 1,550 0,311 0,000 4,71 [2,56;8,67]
Sistema Juridico = Code Law 1,00 - 1,00

Sistema Juridico = Common Law 0,753 0445 0,091 212 [0,89;508] | 0,193 1,020 0,849 1,21 [0,16;8,95]
Setor de Consumo Ciclico = N&o 1,00 - 1,00

Setor de Consumo Ciclico = Sim -0,896 0,617 0,147 041 [0,12;1,37]| -1,130 1,460 0,438 0,32 [0,02;5,65]
Setor de Tecnologia = N&o 1,00 - 1,00

Setor de Tecnologia = Sim 0,450 0,391 0,249 157 [0,73;3,37]| 0,737 0,942 0,434 2,09 [0,33;13,24]
Setor de Materiais Bésicos = N&o 1,00 - 1,00

Setor de Materiais Basicos = Sim 0517 0526 0,325 168 [0,60;4,7] | 1,210 1360 0,372 3,35 [0,23;48,21]
Setor de Servigos Financeiros = Ndo 1,00 - 1,00

Setor de Servigos Financeiros = Sim 0,236 0581 0,685 1,27 [0,41;3,95]| 2,040 1240 0,101 7,69 [0,68;87,39]
Setor Industrial = Ndo 1,00 - 1,00

Setor Industrial = Sim -0,185 0468 0692 083 [0,33208]| -0,191 1170 0870 0,83 [0,08;8,18]
Tamanho da Empresa -0,383 0,134 0,004 068 [052;0,89]| -1,500 0,339 0,000 0,22 [0,11;0,43]
Antiguidade da Empresa 0814 0339 0,016 226 [1,16;439]| 0910 0534 0,088 2,48 [0,87;7,08]
Empresas Controladas 0,002 0004 0643 1,00 [0,99;1,01]| 0,006 0006 0,319 1,01 [0,99;1,02]
Segmentos Operacionais -0,828 0,291 0,004 044 [0,250,77]| -1,170 0,409 0,004 0,31 [0,14;0,69]
Liquidez Corrente -0,467 0,184 0011 0,63 [0,44;090]| -0,652 0,304 0,032 052 [0,29;0,95]
Liquidez Geral -0,371 04171 0,030 145 [1,04;2,03]| 0615 0331 0,063 1,85 [0,97;354]
Retorno sobre o Ativo -3,780 0,830 0,000 0,02 [0,00;0,12]| -5980 1,190 0,000 0,00 [0,00;0,03]
Independéncia do auditor -1,390 1,250 0,268 0,25 [0,02;2,89] | -4,260 2,380 0,074 0,01 [0,00;1,50]
Distancia Hierarquica 0,029 0014 0,040 1,03 [1,00;1,06]| 0034 0031 0,270 1,03 [0,97;1,10]
Individualismo 0,000 0,009 0977 1,00 [0,98;1,02] | 0,001 0024 0972 1,00 [0,96;1,05]
Aversdo a Incerteza -0,003 0,008 0,705 1,00 [0,98;1,01] | -0,023 0,017 0,172 0,98 [0,95;1,01]
Estrutura do Conselho de Administragdo 0,034 0,054 0,531 1,03 [0,93;1,15]| 0,076 0,119 0,522 1,08 [0,85;1,36]
Direitos dos Acionistas 0,073 0,046 0,111 1,08 [0,98;1,18]| 0,092 0,221 0,448 1,10 [0,86;1,39]
Compensagdo/Remuneragao 0,006 0,059 0922 1,01 [0,90;1,13]| -0,059 0,128 0,649 0,94 [0,73;1,21]
Auditoria e Supervisdo de Risco 0,057 0,051 0,262 1,06 [0,96;1,17]| 0,158 0,117 0,178 1,17 [0,93;1,47]
Pseudo R? 25,9% 28,0%

A Tabela 7 apresenta os modelos logit finais de efeito agrupado GEE e de efeitos aleatdrios apds
a aplicacdo do método Backward. Com relacdo ao primeiro modelo, observou-se uma relacéo
negativa significante, ao nivel de 5%, entre a ocorréncia de fraquezas materiais e as seguintes
variaveis: Tamanho da Empresa de Auditoria, Tamanho da Empresa e Retorno Sobre o Ativo.
Por outro lado, notou-se uma relagéo positiva significante, ao nivel de 5%, entre a ocorréncia de
fraquezas materiais e as varidveis Estratégia de Negdcios Arrojada, Antiguidade da Empresa,
Segmentos Operacionais, Liquidez Corrente, Liquidez Geral e Distancia Hierarquica. As
variaveis citadas foram capazes de explicar 21,9% da ocorréncia de fraqueza material. O VIF
maximo foi de 5,72, referente a variavel Antiguidade da Empresa, sugerindo que pode ter havido

algum problema de multicolinearidade com respeito a essa variavel.
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Com relacdo ao modelo logit de efeitos aleatorios, verificou-se que o mesmo apresentou
resultados semelhantes para as varidveis Estratégia de Negdcios Arrojada, Tamanho da Empresa,
Antiguidade da Empresa, Segmentos Operacionais e Retorno sobre o Ativo. Entretanto, as
varidveis Liquidez Corrente e Liquidez Geral ndo foram significativas para este modelo. E as
variaveis Independéncia do Auditor, Aversdo a Incerteza e Auditoria e Supervisdo de Riscos
foram significantes, ao nivel de 5%, para a ocorréncia de fraquezas materiais, de forma que esta
relacdo é negativa para as duas primeiras variaveis e positiva para a terceira. O VIF méaximo foi
de 2,45, sugerindo que ndo houve problemas de multicolinearidade. Entretanto, o teste de
Hausman apresentou um valor-p menor que 0,001 indicando que o modelo de efeitos aleat6rios
violou a suposicdo de que as varidveis explicativas ndo possuem correlacdo com os efeitos

aleatdrios. Desta forma, o modelo néo foi considerado adequado.

Tabela 7: Modelos Logit Final de Efeito Agrupado GEE e de Efeitos Aleatdrios.

Modelo Logit de Efeito Agrupado GEE Modelo Logit de Efeitos Aleatdrios
Fonte B E.P.(3 Valor- O.R I.C. - B E.P.(3 Valor- O.R 1.C. -
) p . 95% ) p . 95%
21,86
Intercepto 1,319 1,248 0,291 231,778 3 0,000
Tamanho da Empresa de Auditoria = N&o Big
1,00
Four
Tamanho da Empresa de Auditoria = Big Four | >, 0463 0006 028 [0’191];0'6
Estratégia de Negdcios = Defensiva 1,00 - 1,00 -
Estratégia de Negdcios = Prospectora 1,159 0205 0000 319 [2’163];4'7 1541 0310 0000 467 [2'575];8'5
Tamanho da Empresa 0o1p 0096 0000 060 [0'5??];0'7 1,643 0325 0000 019 [0'1%;0’3
Antiguidade da Empresa 0797 0292 0006 2,22 [1’23?’];3'9 1174 0558 0035 324 [1'0(?];9'6
Segmentos Operacionais 0741 0243 0002 048 [0’3%0'7 4,400 0424 0001 025 [0'171];0'5
- - [0,41,09
Liquidez Corrente 0,499 0,200 0,013 0,61 0]
Liquidez Geral 0483 0189 0011 162 [1’152];2'3
Retorno sobre 0 Ativo - 0686 0000 003 OOLOL1 5559 1177 0000 o000 [@0%:0.0
3,390 3] 2]
Independéncia do auditor 4694 2037 0021 001 [O'O(?];O’S
Distancia Hierarquica 0021 0009 0016 1,02 [1'0‘?];1'0
Aversio a Incerteza 0037 0017 0035 096 [0'95’];1'0
Auditoria e Supervisio de Risco 0248 0123 0044 128 [1'031];1’6
Pseudo R2 21,9% 26,4%
VIF Méximo 572 2,45

Tendo em vista que 0 modelo de efeito agrupado GEE visto na Tabela 7 apresentou um VIF
maximo de 5,72, referente a variavel Antiguidade da Empresa, optou-se por retirar essa variavel
do modelo, tendo em vista que esta poderia estar ocasionando algum problema de

multicolinearidade. Ao retira-la, a varidvel Segmentos Operacionais deixou de ser significativa



117

e por esse motivo também foi removida. O modelo final sem as variaveis Antiguidade da

Empresa e Segmentos Operacionais encontra-se na Tabela 8.

Tabela 8: Modelo Logit Final de Efeito Agrupado GEE sem considerar variaveis com problemas de
multicolinearidade.

Fonte p EP.(B) Valor-p OR. I.C.-95%
Intercepto 1,969 1,222 0,107 - -
Tamanho da Empresa de Auditoria = N&do

Tamanho da Empresa de Auditoria = Sim -1,264 0,478 0,008 0,28 [0,11;0,72]
Estratégia de Negocios = Defensiva

Estratégia de Negocios = Prospectora 1,158 0,200 0,000 3,18 [2,15;4,71]

Tamanho da Empresa -0,517 0,101 0,000 0,60 [0,49;0,73]
Liquidez Corrente -0,519 0,201 0,010 0,59 [0,40;0,88]
Liquidez Geral -0,487 0,179 0,006 1,63 [1,15;2,31]
Retorno sobre o Ativo -3,360 0,701 0,000 0,03 [0,01;0,14]
Distancia Hierarquica 0,021 0,009 0,016 1,02 [1,00;1,04]
Pseudo R? 20,8%

VIF Méaximo 3,67

Para cada variével significativa, os resultados confirmaram aqueles encontrados na estatistica
descritiva (Tabelas 4 e 5). O modelo logit final indica que as empresas com fraquezas materiais
nos controles internos tendem a ser auditadas por pequenas firmas de auditoria, ao contrario do
que foi encontrado por Ge e McVay (2005). Este resultado pode ser devido ao fato de que as
firmas de auditoria menores ndo impdem padrdes elevados de controle interno aos seus clientes,
uma vez que podem possuir menor conhecimento de auditoria e, também, estdo expostas a menos

responsabilidade legal e a menores riscos de reputacdo do que as Big Four.

Outra varidvel que foi estatisticamente relevante para indicar a ocorréncia de fraquezas materiais
foi a Estratégia de Negdcios, atestando que empresas com estratégia considerada arrojada sao
mais propensas a apresentar fraquezas. Este resultado corrobora com aquele encontrado por
Bentley-Goode, Newton e Thompson (2015). Tendo em vista que estas empresas estdo em
constante busca de novos produtos e mercados e que estas podem mudar, de forma dindmica, seu
negocio, é possivel que ndo consigam avaliar, de forma tempestiva, 0s riscos relacionados as suas
atividades. Conseguentemente, os controles internos ficam defasados e ndo conseguem prevenir
ou detectar erros ou fraudes que possam resultar em distor¢des relevantes nas demonstragdes

financeiras, aumentando a probabilidade de ocorréncia de fraquezas materiais.

Verificou-se, também, que o Tamanho da Empresa influencia de forma negativa a ocorréncia de

fraquezas materiais. Este resultado corrobora os estudos de Mautz et al. (1980), Kinney e
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McDaniel (1989), Ge e McVay (2005), Bryan e Lilien (2005), Doyle, Ge e McVay (2007) e Rice
e Weber (2012). Acredita-se que isto se deve ao fato de que as grandes empresas tendem a ter
mais funcionarios e mais recursos disponiveis para manter um sistema de controle interno
adequado as suas atividades. Além disso, a pressdo exercida pelos usuarios externos (agéncias
governamentais, bancos, publico em geral, investidores) sobre estas empresas é maior,

obrigando-as a desenvolver um ambiente de controle mais robusto.

As trés variaveis utilizadas como proxies para medir a satde financeira das empresas (liquidez
corrente, liquidez geral e retorno sobre o ativo) também foram estatisticamente relevantes para
explicar a ocorréncia de fraquezas materiais nos controles internos. Entretanto, a Liquidez
Corrente e a Liquidez Geral apresentaram resultados divergentes dos estudos de Ge e McVay
(2005), Doyle, Ge e McVay (2007a) e Ahuja et al. (2012). E possivel que este resultado seja
devido ao fato de que as empresas com problemas financeiros necessitem manter controles
internos adequados para obter financiamento junto as institui¢fes financeiras. Além disso, estas
instituices financeiras podem estabelecer, como clausulas restritivas (covenants) aos titulos de
divida, que os controles das empresas devedoras sejam eficazes. Este seria um incentivo, tendo
em vista que, de maneira geral, caso uma clausula restritiva seja quebrada, o credor tem o direito

de requerer o vencimento antecipado da divida.

As empresas que atuam em paises cuja cultura apresenta elevado grau de Distancia Hierarquica,
por sua vez, também sdo mais propensas a apresentar fraquezas materiais nos controles internos.
Este resultado corrobora aquele encontrado por Kanagaretnam et al. (2014). Caracteristicas como
a grande desigualdade de poder e de riqueza, refletida nas elevadas diferencas salariais e de status
e a falta de compartilhamento de informagdes criam ambientes propicios para a ocorréncia de
fraquezas materiais nas empresas de paises com elevado nivel de distancia hierarquica. Nestas
empresas, € inclusive maior a probabilidade de que ocorram fraudes financeiras, haja vista que

os trés pilares da fraude (motivagéo, acesso e oportunidade) podem facilmente se manifestar.

O Tamanho da Empresa de Auditoria, a Estratégia de Negocios, 0 Tamanho da Empresa, a
Liquidez Corrente, a Liquidez Geral, o Retorno Sobre o Ativo e a Distancia Hierarquica foram
capazes de explicar 20,8% da ocorréncia de fraquezas materiais nos controles internos das
empresas. O VIF méaximo foi de 3,67, o que sugere que ndo houve problemas de
multicolinearidade. A equacdo do modelo logit de efeito agrupado final é descrita a seguir:



Onde:

Prob(FM;; = 1) =

exp(n)
1+ exp(n)
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n=1969 — 1,264 I(TM,,, = 1) + 1,158 [(ESTRAT;; = 1) — 0,517 (AT};)

— 0,519 (LIQ¢,,) — 0,487 (LIQ_G;) — 3,360 (ROA;,)

+ 0,021 (DIST_HIER;,)

A Tabela 9 apresenta os modelos logit iniciais de efeito agrupado GEE e de efeitos aleatérios

anteriores a aplicagdo do método Backward, considerando os indicadores Complexidade dos

Negdcios, Saude Financeira e Governanga Corporativa, em substituicdo as variaveis Empresas

Controladas, Segmentos Operacionais, Conversdao de Demonstracdes em Moeda Estrangeira,

Liquidez Corrente, Liquidez Geral, Retorno Sobre o Ativo, Estrutura do Conselho de

Administragdo, Compensacdo/Remuneracdo, Direitos dos Acionistas e Auditoria e Supervisao

de Riscos. A partir dela pode-se observar que em ambos 0os modelos as varidveis Complexidade

dos Negocios, Saude Financeira e Tamanho da Empresa foram significativas. Além disso, no

modelo logit de efeito agrupado GEE, a variavel Tamanho da Empresa de Auditoria também foi

significativa.

Tabela 9: Modelos Logit Iniciais de Efeito Agrupado GEE e de Efeitos Aleatorios considerando os
Indicadores Complexidade dos negdcios, Saude Financeira e Governanga Corporativa.

(continua)
Modelo Logit de Efeito Agrupado GEE Modelo Logit de Efeitos Aleatérios
Fonte E.P.(p Valor- OR IC.- E.P.} Valor- OR IC.-
p ) D 95% p ) D 95%
Intercepto 0,476 70,262 0,995 211,000 60,300 0,000 -
Ano ooy 0035 0966 100 [0'93];1’07 0109 0031 0000 112 [1'05]31'18
Complexidade dos rel. financ. = Ndo 1,00 - 1,00 -
Complexidade dos rel. financ. =Sim (. 0385 0014 039 [0'18];0*83 1440 0636 0023 024 [0'07]30'82
Salde Financeira = Ndo Comprom. 1,00 1,00 -
Satide Financeira = Comprometida 1286 0352 0000 3,62 [1'81];7*22 1330 0389 0001 378 [1'76]38'10
"I\'l%?anho da Empresa de Auditoria = 1,00 1,00 )
Tfamanho da Empresa de Auditoria = - 0456 0012 032 [0,13;0,78 1360 1150 0237 026 [0,03;2,44
Sim 1,141 1 1
Estratégia de Negdcios = Defensiva 1,00 1,00 -
Estratégia de Negdcios = Prospectora 0,354 0,213 0,097 142 [0’94];2’16 0,508 0,355 0,153 1,66 [0’83];3’33
(continuacéo)
Sistema Juridico = Code Law 1,00 1,00
Sistema Juridico = Common Law 0,662 0429 0,123 1,94 [0,84;4,49] | 0,317 1,000 0,752 1,37 [0,19;9,75]
Setor de Comércio e Prest. Serv. = N&o 1,00 1,00 -
Setor de Comércio e Prest. Serv. = Sim -0,519 0,522 0,320 0,60 [0,21;1,66] | -0,927 1,400 0,507 0,40 [0,03;6,15]
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Setor de Tecnologia = N&o 1,00 1,00

Setor de Tecnologia = Sim 0,432 0,386 0,263 1,54 [0,72;3,28] | 0,532 0,890 0,550 1,70 [0,30;9,74]
Setor de Materiais Béasicos = Nao 1,00 1,00 -
Setor de Materiais Basicos = Sim 0,397 0,558 0,477 1,49 [0,5;4,44] 0,801 1,340 0,550 2,23 [0,16;30,8]
Setor de Servicos Financeiros = Ndo 1,00 1,00

Setor de Servigos Financeiros = Sim 0,568 0574 0,322 1,77 [0/57;543] | 1,660 1,210 0,170 5,26 [0,49;56,35]
Setor Industrial = N&o 1,00 1,00

Setor Industrial = Sim -0,308 0,445 0490 0,74 [031;1,76] | -0,827 1,140 0,469 0,44 [0,05;4,09]
Tamanho da Empresa -0,393 0,112 0,000 0,67 [0,54;0,84] | -1,530 0,308 0,000 0,22 [0,12;0,40]
Antiguidade da Empresa 0,488 0,266 0,067 1,63 [0,97;2,74] | 0,157 0,364 0,667 1,17 [0,57;2,39]
Independéncia do auditor -0,017 0,033 0,604 098 [0,92;1,05] | -2,710 1,930 0,159 0,07 [0,00;2,92]
Distancia Hierarquica 0,027 0,015 0,079 1,03 [1,00;1,06] | 0,032 0,030 0,278 1,03 [0,97;1,10]
Individualismo -0,001 0,010 0950 1,00 [0,98;1,02] | -0,004 0,023 0,861 1,00 [0,95;1,04]
Aversdo a Incerteza -0,002 0,008 0,821 1,00 [0,98;1,01] | -0,020 0,016 0,219 0,98 [0,95;1,01]
Qualidade da Governancga Corporativa 0,066 0,048 0,168 1,07 [097;1,17] | 0,201 0,122 0,409 1,11 [0,87;1,41]
Pseudo R? 21,7% 23,4%

A Tabela 10 apresenta os modelos logit finais de efeito agrupado GEE e de efeitos aleatorios
considerando os indicadores Complexidade dos Relatérios Financeiros, Saude Financeira e

Governanca Corporativa, apés a aplicacdo do método Backward.

Tabela 10: Modelos Logit Finais de Efeito Agrupado GEE e de Efeitos Aleatorios considerando os
Indicadores Complexidade dos negdcios, Salde Financeira e Governanga Corporativa.

Modelo Logit de Efeito Agrupado GEE Modelo Logit de Efeitos Aleatérios
Fonte EP.( Valor- OR IC.- E.P.(p Valor- OR

B ) b . 9504 B ) b T 1.C.-95%
Intercepto 0,764 1,408 0,587 - - 408,62 26,17 0,000 -
Complexidade dos negdcios = Nao 1,00 - 1,00
Complexidade dos negécios = Sim 0gsg 0363 0018 042 [0'21];0’87 1,766 0725 0015 017 [0,04:0,71]
Salde Financeira = Ndo Comprom. 1,00 - 1,00 -
Satide Financeira = Comprometida Ligg 0317 0000 443 [2'38];8'24 1,045 0324 0000 7,00 [3'71;]13'19
Tamanho da Empresa de Auditoria =
N3o 1,00
Tfamanho da Empresa de Auditoria = - 0438 0003 027 [0,12;0,65
Sim 1,295 1
Tamanho da Empresa oauo 0103 0000 064 [0'53];0'79 2568 0322 0000 008 [0,04:0,14]
Antiguidade da Empresa 0514 0246 0036 1,67 [1'031;2'71
Distancia Hierarquica 0018 0009 0043 1,02 [1'001;1*04
Pseudo R2 19,1% 22,4%
VIF Méaximo 1,37 1,05

Com relagdo ao modelo logit de efeito agrupado GEE, verifica-se que os resultados apresentados
na Tabela 8 foram confirmados para as variaveis Tamanho da Empresa de Auditoria, Tamanho
da Empresa e Distancia Hierarquica. Por outro lado, quando se consideram os indicadores
Complexidade dos Relatorios Financeiros, Saude Financeira e Qualidade da Governanca

Corporativa, a varidvel Estratégia de Negocios deixa de ser significativa e as varidveis
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Complexidade dos Relatdrios Financeiros, Saude Financeira e Antiguidade da Empresa passam
a ser significativas. No modelo logit de efeito agrupado GEE sem os indicadores (Tabela 8), as
varidveis Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Retorno Sobre o Ativo (que compdem a proxy

para medir a Sadde Financeira) também foram significativos.

Verifica-se que se as varidveis que compdem o indicador Complexidade dos Relatorios
Financeiros forem tratadas como se fossem varidveis independentes entre si, estas nao sdo
significativas para explicar a ocorréncia de fraquezas materiais. Por outro lado, se conjugadas em
uma s6 medida, Complexidade dos Relatérios Financeiros, estas variaveis influenciam de forma
positiva a ocorréncia de fraquezas. Este resultado corrobora com aqueles encontrados por Ge e
McVay (2005), Doyle, Ge e McVay (2007) e Kwak et al. (2009). Entretanto, provavelmente é
impulsionado apenas pelas variaveis Segmentos Operacionais e EmpresasControladas, visto que
empresas que realizaram conversdo de demonstragdes contdbeis em moeda estrangeira
apresentaram maior percentual de fraquezas materiais (vide Tabela 6). A complexidade nos
relatorios financeiros é ocasionada por um conjunto de fatores, tais como politicas adotadas,
descentralizacdo de negocios, atuacdo em segmentos diversos e, também, pela aplicacdo de
normas contabeis complexas e pela necessidade de consolidacdo de informacGes. Estes fatores
aumentam a probabilidade de distor¢do relevante nas demonstracGes contabeis e de que as
empresas ndo consigam implementar controles internos capazes de impedir ou detectar este tipo

de distorcdo em tempo habil, o que pode caracterizar uma fraqueza material.

A variavel Salde Financeira, por sua vez, influencia de forma positiva a ocorréncia de fraquezas
materiais. Este resultado provavelmente € impulsionado pelas variaveis Liquidez Geral e
Liquidez Corrente, j& que o Retorno Sobre o Ativo apresentou relacdo negativa com a ocorréncia

de fraquezas materiais, conforme demonstrado na Tabela 8.

Ao contrario dos estudos de Ge e McVay (2005), Doyle, Ge e McVay (2007) e Chernobai e
Yasuda (2013), a variavel Antiguidade da Empresa apresentou relagdo positiva com a existéncia
de fraguezas materiais. Embora empresas mais jovens possam ter menos experiéncia em
controles internos, como afirmam estes autores, é possivel que suas atividades sejam mais
simples e, consequentemente, sejam mais faceis de serem controladas do que empresas mais
velhas, fazendo com que a probabilidade de fraquezas materiais diminua. Além disso, empresas

mais novas, por estarem nas fases iniciais de desenvolvimento, buscam estabilidade e o
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fortalecimento de sua reputacdo no mercado (LIPPETT; SCHMIDT, 1967), o que pode se tornar

um incentivo para que implementem e mantenham controles internos adequados.

A Complexidade dos Relatorios Financeiros, a Saude Financeira, 0 Tamanho da Empresa de
Auditoria, o0 Tamanho da Empresa, a Antiguidade da Empresa e a Distancia Hierarquica foram
capazes de explicar 19,1% da ocorréncia de fraqueza material. O VIF mé&ximo foi de 1,37, o que

sugere que ndo houve problemas de multicolinearidade.
Com relacdo ao modelo logit de efeitos aleatdrios:

Houve um efeito significativo e positivo das variaveis Complexidade dos Relatdrios Financeiros
e Salde Financeira sobre a ocorréncia de fraquezas materiais nos controles internos (Valor-p <
0,05), sendo que a chance de ocorréncia de fraqueza material aumenta quando os relatorios
financeiros das empresas sao considerados mais complexos e quando a saude financeira ndo esta

comprometida.

Por outro lado, diferentemente do modelo logit de efeitos agrupados GEE, houve um efeito
significativo e negativo do Tamanho da Empresa sobre a ocorréncia de fraquezas materiais nos
controles internos (Valor-p < 0,05). Assim, a chance de ocorréncia de fraqueza material diminui

guando aumenta o tamanho da empresa.

O VIF méximo foi de 1,05, o que sugere que ndao houve problemas de multicolinearidade.
Entretanto, o teste de Hausman apresentou um valor-p menor que 0,001 indicando que o modelo
de efeitos aleatdrios estd violando a suposicdo de que as varidveis explicativas ndo possuem

correlacdo com os efeitos aleatorios. 1sso sugere que 0 modelo ndo esta adequado.

A equacdo do modelo logit de efeito agrupado final, considerando-se os indicadores
Complexidade dos Relatérios Financeiros, Salde Financeira e Governanca Corporativa é

demonstrada a seguir:

.. exp(n)
Prob(FM;; = 1) = T+ exp(n)
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Onde:

n=—0,764 — 0,856 [(COMPLEX;, = 1) — 1,488 [(SAU;,, = 1) — 1,295 I(TM_A;s = 1)
— 0,440 (AT;;) + 0,514 (ID;;) + 0,018 (DIST_HIER;,)

A tabela de classificagdo ou tabela de expectativa de predicdo (Tabela 11) é uma forma de
averiguar a capacidade de classificacdo correta do modelo para os dois grupos de dados,

considerando as medidas de sensibilidade, especificidade e acuracia.

Tabela 11: Tabela de classificacdo dos valores preditos pelos modelos.
Fraqueza Real

Modelo Logit de Modelo Logit de

Variaveis Efeito Agrupado Efeito Agrupado

sem indicadores com indicadores

N&o Sim N&o Sim

N0 2042 28 2100 32

Fraqueza Predita (71,1%)  (18:4%) (73%) (21%)

a sim 829 124 771 120
(28,9%) (81,6%) (26%) (79%)

Na Tabela 12, tem-se algumas medidas de qualidade de ajuste para os dois modelos selecionados.
Dessa forma, considerando como ponto de corte nas probabilidades ajustadas a prevaléncia de

fraqueza material (5,0%), pode-se verificar:

Tabela 12: Tabela com as medidas de qualidade do ajuste dos modelos.
Modelo Logit de Efeito

Modelo Logit de Efeito

Medidas Agrupado sem indicadores Agru.pado com
indicadores
Sensibilidade 0,816 0,790
Especificidade 0,711 0,732
Acuracia 0,717 0,734
Area sobre curva ROC (AUC) 0,840 0,829
Pseudo R2 20,8% 19,1%
Hosmer-Lemeshow (Valor-p) 0,300 0,051

Com relacdo ao modelo selecionado (modelo logit de efeitos agrupados GEE) sem os indicadores
Complexidade dos Negocios, Saude Financeira e Qualidade da Governanga Corporativa:
— Entre as empresas que realmente apresentaram fraqueza material, 0 modelo foi capaz de
predizer corretamente 81,6%.
— Entre as empresas que ndo apresentaram fraqueza material, o0 modelo foi capaz de

predizer corretamente 71,1%.



124

— No geral, o modelo foi capaz de predizer 68,4% dos casos corretamente, como
demonstrado pela medida de acuracia.A area sobre a curva ROC foi de 0,840.

— Adreasobre acurva ROC foi de 0,840, o que é considerado um desempenho satisfatorio.

— O tamanho da empresa, a estratégia de negocios, o logaritmo do ativo total, a liquidez
corrente, a liquidez geral, o retorno sobre o ativo e a distancia hierarquica foram capazes
de explicar 20,8% da ocorréncia de fraqueza material.

— O teste de Hosmer-Lemeshow indica que o modelo estad bem ajustado (Valor-p=0,300).

Com relacdo ao modelo selecionado com os indicadores Complexidade dos Relatérios

Financeiros, Salde Financeira e Governanga Corporativa:

— Entre as empresas que realmente apresentaram fraqueza material, 0 modelo foi capaz de
predizer corretamente 79,0%.

— Entre as empresas que nao apresentaram fraqueza material, o0 modelo foi capaz de
predizer corretamente 73,2%.

— No geral, o0 modelo foi capaz de predizer 70,5% dos casos corretamente, conforme
resultado da acurécia.A &rea sobre a curva ROC foi de 0,829.

— Adreasobre acurva ROC foi de 0,829, o que é considerado um desempenho satisfatério.

— A complexidade dos negdcios, a saude financeira, 0 Tamanho da Empresa de Auditoria,
logaritmo do ativo total, o logaritmo da idade da empresa e a distancia hierarquica foram
capazes de explicar 19,1% da ocorréncia de fraqueza material.

— O teste de Hosmer-Lemeshow indica que o modelo estd bem ajustado (Valor-p=0,051).

Em relacdo a sensibilidade, que, neste estudo, é a capacidade de classificagdo correta dos
registros com fraquezas materiais, 0 modelo de efeitos agrupados GEE sem os indicadores,
apresentou ligeiramente melhor resultado. E em relagdo a especificidade, que, neste estudo, é a
capacidade de classificacdo correta dos registros sem fraquezas materiais, € a acuracia, que € a
capacidade de classificagdo geral, o modelo de efeitos agrupados GEE com os indicadores
Complexidade dos Relatorios Financeiros, Salde Financeira e Qualidade da Governanca

Corporativa apresentou ligeiramente melhor resultado.



125

4.3 Fatores que Exercem Influéncia sobre a Remediagdo das Fraquezas Materiais

Apbs o ajuste do modelo para a ocorréncia de Fraqueza Material foi verificado quais variaveis
explicativas foram capazes de explicar a remediacdo da fraqueza e posteriormente a gravidade
da fraqueza. Para isso foram selecionadas somente as empresas que apresentaram fraqueza
material (75) e verificado da quantidade das fraquezas apresentadas durante o periodo estudado
quantas foram remediadas e quantas foram graves. Dessa forma a base de dados perdeu sua
caracteristica longitudinal e a variavel dependente tornou-se uma contagem limitada por um valor
total. As variaveis independentes tempo-dependentes foram resumidas na média do periodo
estudado.

No contexto de dados transversais, 0 modelo mais apropriado para modelar a proporcdo de
fraquezas remediadas e a proporcdo de fraquezas materiais graves em cada empresa que
apresentou alguma fraqueza material no periodo estudado é a regressdo binomial logistica
(McCullagh and Nelder, 1989). Para evitar problemas de superdispersdo que sdo normalmente
encontrados nesse tipo de abordagem foi utilizada o método de quase-verossimilhanca
(Wedderburn, 1974) para estimacdo da constante de superdispersdo, tornando os erros padrdes
do modelo robustos (Hinde e Demétrio, 1998). Para verificar a qualidade do ajuste foi utilizado
0 pseudo R2 de Nagelkerke (1991). A Tabela 13 apresenta 0 modelo binomial inicial, anterior a
aplicacdo do método Backward. A partir desta tabela, pode-se observar que as variaveis Tamanho
da Empresa de Auditoria, Estratégia de Negdcios, Sistema Juridico, Direitos dos Acionistas e
Compensacao/Remuneracao foram significativas.



126

Tabela 13: Modelo Binomial Inicial para a Remediacio da Fraqueza Material.

Fonte B E.P.p) Valor-p O.R. I.C. - 95%
Intercepto 0,421 5,840 0,943 - -
Conversdo de DCs em Moeda Estrangeira = Nao 1,00 -
Conversdo de DCs em Moeda Estrangeira = Sim 0,824 0,914 0,372 2,28 [0,38;13,68]
Tamanho da Empresa de Auditoria = N&o 1,00 -
Tamanho da Empresa de Auditoria = Sim 1,606 0,692 0,024 4,98 [1,28;19,34]
Estratégia de Negocios = Defensiva 1,00 -
Estratégia de Negocios = Prospectora -4,627 1,559 0,005 0,01 [0,00;0,21]
Sistema Juridico = Code Law 1,00 -
Sistema Juridico = Common Law -2,514 0,918 0,009 0,08 [0,01;0,49]
Setor de Consumo Ciclico = Nédo 1,00 -
Setor de Consumo Ciclico = Sim 2,847 1,707 0,102 17,24 [0,61;489,32]
Setor de Tecnologia = Néo 1,00 -
Setor de Tecnologia = Sim -1,262 0,673 0,067 0,28 [0,08;1,06]
Setor de Materiais Basicos = N&o 1,00 -
Setor de Materiais Basicos = Sim -0,088 0,991 0,930 0,92 [0,13;6,39]
Setor de Servigos Financeiros = Nao 1,00 -
Setor de Servigos Financeiros = Sim -0,276 1,046 0,793 0,76 [0,10;5,90]
Setor Industrial = Nao 1,00 -
Setor Industrial = Sim 0,480 1,124 0,671 1,62 [0,18;14,64]
Gravidade da Fraqueza = Menos grave 1,00 -
Gravidade da Fraqueza = Mais grave -0,934 0,823 0,262 0,39 [0,08;1,97]
Tamanho da Empresa 1,034 0,775 0,188 2,81 [0,62;12,83]
Antiguidade da Empresa 0,098 1,094 0,929 1,10 [0,13;9,42]
Empresas Controladas 0,006 0,025 0,807 1,01 [0,96;1,06]
Segmentos Operacionais -0,604 1,024 0,558 0,55 [0,07;4,07]
Liquidez Corrente -0,220 1,134 0,847 0,80 [0,09;7,41]
Liquidez Geral 0,908 1,279 0,481 2,48 [0,2;30,39]
Retorno sobre o Ativo * 10 0,643 0,478 0,185 1,90 [0,75;4,85]
Independéncia do auditor * 10 -1,109 0,907 0,228 0,33 [0,06;1,95]
Distancia Hierarquica -0,048 0,024 0,054 0,95 [0,91;1,00]
Individualismo -0,023 0,025 0,355 0,98 [0,93;1,03]
Aversao a Incerteza -0,017 0,012 0,168 0,98 [0,96;1,01]
Estrutura do Conselho de Administracéo -0,099 0,080 0,222 0,91 [0,77;1,06]
Direitos dos Acionistas -0,261 0,121 0,037 0,77 [0,61;0,98]
Compensacéo 0,398 0,128 0,003 1,49 [1,16;1,91]
Auditoria e Supervisdo de Risco 0,041 0,106 0,701 1,04 [0,85;1,28]
Pseudo R2 78,8%

A primeira parte da Tabela 14 apresenta 0 modelo binomial apds a aplicacdo do método
Backward. A partir desta tabela, pode-se destacar que o VIF maximo foi de 6,02, referente a
varidvel Tamanho da Empresa, o0 que sugere que pode haver algum problema de
multicolinearidade. Logo, optou-se por retirar essa variavel do modelo. Ao retira-la, as variaveis
Setor de Tecnologia, Segmentos Operacionais, Independéncia do Auditor e
Compensacao/Remuneracdo deixaram de ser significativas, e por esse motivo também foram

removidas. O modelo sem essas varidveis encontra-se na segunda parte da Tabela 14.
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Tabela 14: Modelo Binomial Final para a Remediagdo da Fragueza Material.

Modelo com VIF alto Modelo Final

Fonte b E.l;.([i Varl)or- OR  IC.-95% B E.l;.([i Varl)or- OR.  IC.-95%
Intercepto 7 495 2,453 0,003 O,(;% 0,831 0,906 - -
"I\'Igr:anho da Empresa de Auditoria = 1,00 ) 1,00 )
;fnTa”hO daEmpresade Auditoria= 5133 541 0000 844 [2’92;]24'34 1624 0497 0002 507 [192;1343]
Estratégia de Negdcios = Defensiva 1,00 - 1,00 -
Estratégia de Negdcios = Prospectora 4519 1,179 0,000 0,01 [0,00;0,07] 1’5;54 0911 0,046 0,16 [0,03;0,93]
Sistema Juridico = Code Law 1,00 - 1,00 -
Sistema Juridico = Common Law 1,4;87 0,447 0,001 0,23 [0,09;0,54] 1’0'23 0,415 0,016 0,36 [0,16;0,81]
ﬁlt;tgr de Comércio e Prest. de Serv. = 1,00 ) 1,00 )
giertr?r de Comércio e Prest. de Serv. = 2358 1074 0032 1(;,5 [1,29;]86,78 3167 1242 0013 23;1,7 [2,08;]271,06
Setor de Tecnologia = N&o 1,00
Setor de Tecnologia = Sim 12'01 0,412 0,005 0,30 [0,13;0,67]
Tamanho da Empresa 1,751 0,390 0,000 5,76 [2’68;]12‘37
Segmentos Operacionais 0,8-70 0,286 0,003 0,42 [0,24;0,73]

Retorno sobre o Ativo * 10 0,795 0,339 0,022 2,21 [1,14;4,30] | 0,607 0,302 0,048 1,83 [1,02;3,32]

Independéncia do auditor * 10 0,469 0,000 0,16 [0,06;0,39]

1,850

Direitos dos Acionistas 0 3;14 0,075 0,000 0,73 [0,63;0,85] 0 1'99 0,062 0,002 0,82 [0,73;0,93]
Compensagao 0,293 0,083 0,001 1,34 [1,14;1,58]

Pseudo R2 72,9% 48,8%

VIF Méaximo 6,02 1,28

A partir da Tabela 14 observou-se uma relacdo negativa significante, ao nivel de 5%, entre a
remediacao de fraquezas materiais e as seguintes variaveis: Estratégia de Negdcios e Direito dos
Acionistas. Por outro lado, notou-se uma relagdo positiva significante, ao nivel de 5%, entre a
remediacdo de fraquezas materiais e as variaveis Tamanho da Empresa de Auditoria, Sistema
Juridico Common Law, Setor de Consumo Ciclico e Retorno Sobre o Ativo. As variaveis citadas
foram capazes de explicar 48,8% da remediacdo das fraquezas materiais. O VIF maximo foi de

1,21, o que sugere que ndo houve problemas de multicolinearidade.

O modelo demonstra que empresas com estratégia de negdcios considerada arrojada sdo menos
propensas a remediarem as fraquezas materiais. Este resultado corrobora com o estudo de
Bentley-Goode, Newton e Thompson (2015) e demonstra que as constantes mudancgas nestas
empresas dificultam ndo somente o estabelecimento de controles internos adequados a sua
realidade, como também a remediacéo de fraquezas materiais. Além disso, como afirmam Miles
e Snow (1987), as empresas com estratégia mais arrojada, tendem a ter menor rentabilidade, em

comparacdo com seus pares, porque elas extrapolam seus recursos financeiros em busca de
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oportunidades de maior risco e, dessa forma, o investimento no controle interno fica em segundo

plano.

A variavel Direito dos Acionistas mede o risco de que ndo haja um tratamento igualitario entre
0s acionistas minoritarios e majoritarios, de forma que quanto maior esta variavel, maior o risco.
A influéncia negativa desta variavel sobre a remediacdo de fraquezas materiais pode ser devida
a um problema de agéncia entre os acionistas. A remediacdo pode ensejar a diminui¢do do
potencial de expropriacdo da riqueza dos acionistas minoritarios ou a perda de parte do poder
que os acionistas controladores exercem sobre o0s gestores das empresas. Isto gera uma
desvantagem aos acionistas controladores que ndo tém interesse em melhorar os controles
internos das empresas. As vezes, para que ocorram mudancas nas empresas, inclusive aquelas
relacionadas aos controles internos, é necessario o patrocinio dos acionistas. Se isto ndo ocorre,

impossibilita ou dificulta a concretizacdo destas mudangas.

Ao contrario do que ocorreu na analise dos fatores que influenciam a ocorréncia de fraquezas
materiais, a relacdo entre 0 Tamanho da Empresa de Auditoria e a remediacdo das fraquezas é
positiva, de modo que as empresas auditadas por Big Four sdo mais propensas a corrigir 0s
problemas em seus controles internos. Tendo em vista que as Big Four estdo sujeitas a maior
exposicao de sua reputacdo no mercado, é possivel que haja maior pressao por parte delas para
que as empresas auditadas executem planos de acdo para mitigar as fraquezas materiais
encontradas. Além disso, como estas empresas de auditoria possuem maior variedade de clientes,
elas tém maior chance de identificar deficiéncias de controle interno comuns a estes clientes, bem
como de obter conhecimento sobre planos de acdo para remediacdo destas deficiéncias que ja
foram experimentados por outras empresas e que deram certo. Assim, tendem a recomendar

acOes mais assertivas a seus clientes.

Outra variavel que foi estatisticamente relevante para explicar a remediacdo de fraquezas
materiais foi o Sistema Juridico dos paises nos quais as empresas estdo situadas, atestando que
empresas localizadas em paises que adotam o direito consuetudinario (common law), sdo mais
propensas a remediarem suas fraquezas materiais. E possivel que estas empresas possuam melhor
governanca e, consequentemente, ambientes de controles mais propicios para realizarem as

mudancas necessarias para a remediacao das fraquezas materiais.
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Verificou-se, também, que as empresas pertencentes ao Setor de Consumo Ciclico, sdo mais
propensas a remediarem suas fraquezas materiais. E possivel que este resultado seja devido ao
fato de que estas empresas necessitam de melhorar sua governanca, pois apresentam
normalmente picos de lucros e vales de prejuizos, ndo por problemas de gestdo, mas pela fatia
de mercado em que estdo inseridas. E se estas empresas percebem que as falhas no controle
interno tendem a piorar esta situagdo, acredita-se que isto sirva de estimulo para que busquem a

remediacdo das fraquezas materiais.

Por fim, uma possivel explicacdo para que o Retorno Sobre o Ativo tenha influéncia positiva
sobre a remediacdo das fraquezas materiais, € que as empresas com bons indices de Retorno
Sobre o Ativo podem ter recursos para investirem adequadamente nas mudancas necessarias para
se promover a remediacao das fraquezas materiais, especialmente, se estas mudancas ensejarem

grandes somas de recursos.

A equacdo do modelo binomial final € apresentada a seguir:

exp ()

Prob(RFM;; = 1) = —————
ro ( it ) 1+exp(n)

Onde:

n=—0,098+ 1,624 I(TM,,, = 1) — 1,854 [(ESTRAT;; = 1) — 1,023 I(S];y = 1)
+ 3,167 I(SETOR;; = 1) + 0,607 (ROA;;) — 0,199 (ACION;;)

A Tabela 15 apresenta 0 modelo binomial inicial considerando os indicadores complexidade dos
negdcios, salde financeira e governanca corporativa, anterior a aplicacdo do método Backward.
A partir dela pode-se observar que as variaveis saude financeira, Tamanho da Empresa de
Auditoria, sistema juridico, logaritmo da idade da empresa e distancia hierarquica foram

significativas.

Tabela 15: Modelo Binomial Inicial para a Remediacdo da Fraqueza Material considerando os Indicadores
Complexidade dos negdécios, Saude Financeira e Governanca Corporativa.
(continua)

Fonte B E.P.() Valorp OR. I.C.-95%
Intercepto 9,237 3,289 0,007 - -
Complexidade dos negdcios = Ndo 1,00 -
Complexidade dos negdcios = Sim 1,191 0,927 0,204 3,29 [0,53;20,25]
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Saude Financeira = Néao 1,00 -
Saulde Financeira = Sim -6,302 2,190 0,006 0,00 [0,00;0,13]
Tamanho da Empresa de Auditoria = Ndo 1,00 -
Tamanho da Empresa de Auditoria = Sim 1,477 0,537 0,008 4,38 [1,53;12,54]
Estratégia de Negdcios = Defensiva 1,00 -
Estratégia de Negdcios = Prospectora 1,399 2,634 0,597 4,05 [0,02;706,7]
(continuacao)
Sistema Juridico = Code Law 1,00 -
Sistema Juridico = Common Law -2,212 0,746 0,004 0,11 [0,03;0,47]
Setor de Consumo Ciclico = N&o 1,00 -
Setor de Consumo Ciclico = Sim 1,069 1,349 0,432 2,91 [0,21;40,97]
Setor de Tecnologia = Nao 1,00 -
Setor de Tecnologia = Sim -0,177 0,554 0,751 0,84 [0,28;2,48]
Setor de Materiais Basicos = Nao 1,00 -
Setor de Materiais Basicos = Sim -0,065 0,839 0,938 0,94 [0,18;4,85]
Setor de Servigos Financeiros = Néo 1,00 -
Setor de Servigos Financeiros = Sim  -0,565 0,780 0,472 0,57 [0,12;2,62]
Setor Industrial = Ndo 1,00 -
Setor Industrial = Sim -0,047 0,973 0,962 0,95 [0,14;6,42]
Gravidade da Fraqueza = Menos grave 1,00 -
Gravidade da Fraqueza = Mais grave  -0,029 0,688 0,967 0,97 [0,25;3,75]
Tamanho da Empresa 0,526 0,339 0,127 1,69 [0,87;3,29]
Antiguidade da Empresa -1,597 0,432 0,001 0,20 [0,09;0,47]
Independéncia do auditor * 10 -0,926 0,463 0,051 0,40 [0,16;0,98]
Distancia Hierarquica -0,050 0,019 0,011 0,95 [0,92;0,99]
Individualismo -0,016 0,020 0,416 0,98 [0,95;1,02]
Averséo a Incerteza -0,007 0,012 0,564 0,99 [0,97;1,02]
Qualidade da Governanca Corporativa 0,104 0,089 0,250 1,11 [0,93;1,32]
Pseudo R2 72,1%

A Tabela 16 apresenta o modelo binomial considerando os indicadores complexidade dos
Relatdrios Financeiros, satde financeira e Qualidade da governanca corporativa ap6s a aplicacédo

do método Backward.

Tabela 16: Modelo Binomial Final para a Remedia¢do da Fraqueza Material considerando os Indicadores
Complexidade dos negécios, Salde Financeira e Governanga Corporativa.

Fonte p  E.P.() Valor-p O.R. I.C.-95%
Intercepto 5,723 2,298 0,015 - -
Saude Financeira = Néo 1,00 -
Saude Financeira = Sim -5,475 0,955 0,000 0,00 [0,00;0,03]
Tamanho da Empresa de Auditoria = Ndo 1,00 -
Tamanho da Empresa de Auditoria =Sim 1,485 0,452 0,002 4,41 [1,82;10,70]
Sistema Juridico = Code Law 1,00 -
Sistema Juridico = Common Law -1,954 0,544 0,000 0,14 [0,05;0,41]
Tamanho da Empresa 0,824 0,287 0,006 2,28 [1,30;4,00]
Antiguidade da Empresa -1551 0,301 0,000 0,21 [0,12;0,38]
Independéncia do auditor *10 -1,211 0,349 0,001 0,30 [0,15;0,59]
Distancia Hierarquica -0,030 0,011 0,009 0,97 [0,95;0,99]
Pseudo R2 68,1%
VIF Maximo 2,94
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Com relacdo ao modelo binomial final para a remediacéo das fraquezas materiais considerando-
se 0s indicadores Complexidade dos Relatdrios Financeiros, Saude Financeira e Qualidade da
Governanca Corporativa, verifica-se que os resultados apresentados na Tabela 14 foram
confirmados para as variaveis Tamanho da Empresa de Auditoria e Sistema Juridico conforme a
Tabela 16. Por outro lado, quando se consideram os indicadores Complexidade dos Relatérios
Financeiros, Salde Financeira e Qualidade da Governanca Corporativa, as variaveis Estratégia
de Negdcios, Setor de Consumo Ciclico, Retorno Sobre o Ativo e Direitos dos Acionistas deixam
ser significativas e as variaveis Saude Financeira, Tamanho da Empresa, Antiguidade da

Empresa, Independéncia do Auditor e Distancia Hierarquica passam a ser significativas.

A variavel Saude Financeira influencia de forma positiva a remediacdo de fraquezas materiais.
Este resultado corrobora aquele encontrado para uma das variaveis que compdem este indicador,
que é o Retorno Sobre o Ativo, que no modelo final sem os indicadores (Tabela 14), demonstrou

a existéncia de uma relacéo positiva com a remediacao de fraquezas materiais.

O Tamanho da Empresa influencia de forma positiva a remediagdo de fraquezas materiais.
Acredita-se que isto se deve aos mesmos motivos que fazem com gue as maiores empresas sejam
menos propensas a apresentarem fraquezas materiais. Estas empresas tendem a ter mais
funcionarios e mais recursos disponiveis para realizar as mudancas necessarias a remediacao das
fraquezas materiais. Além disso, a pressdo exercida pelos usuarios externos (agéncias
governamentais, bancos, publico em geral, investidores) sobre estas empresas é maior,

obrigando-as a desenvolver um ambiente de controle mais robusto.

Da mesma forma que empresas mais jovens sd0 menos propensas a apresentarem fraquezas
materiais, estas também tendem a remediar mais facilmente as fraquezas materiais quando estas
ocorrem em relacdo as empresas maiores. Mais uma vez, acredita-se que a busca por uma fatia
no mercado impulsiona estas empresas a remediarem as fraquezas materiais, atestando, assim, a

qualidade de seus controles internos.

A varidvel Independéncia do Auditor também apresentou relacdo significativa negativa com a

remediacdo de fraquezas materiais. Este resultado pode ser devido ao fato de que, quando ha uma
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forte ligagdo econdmica entre o auditor e a empresa auditada, o auditor tenha um incentivo para
ignorar os problemas existentes nas empresas, emitindo um parecer limpo sobre os controles
internos, mesmo que as deficiéncias de controle permanecam. Porém, neste caso, 0s auditores
correm o risco de serem penalizados pelo PCAOB, caso este orgdo verifique, em suas
fiscalizagOes, que os auditores externos ndo realizaram os procedimentos de auditoria conforme

as normas de auditoria.

E, por fim, as empresas que atuam em paises cuja cultura apresenta elevado grau de Distancia
Hierarquica, além de serem mais propensas a apresentar fraquezas materiais nos controles
internos, também tém mais dificuldade para remedia-las. Este resultado corrobora aquele
encontrado por Kanagaretnam et al. (2014), reforcando a hipdtese de que caracteristicas como a
grande desigualdade de poder e de riqueza, refletida nas elevadas diferencas salariais e de status
e a falta de compartilhamento de informacgdes ndo s6 aumentam a probabilidade de que ocorram
fraquezas materiais como dificultam sua remediacao. Especialmente se estas fraquezas estiverem

relacionadas a fraudes financeiras.

A Salde Financeira, 0 Tamanho da Empresa de Auditoria, o Sistema Juridico, 0 Tamanho da
Empresa, a Antiguidade da empresa, a Independéncia do Auditor e a Distancia Hierarquica foram
capazes de explicar 68,1% da remediacdo da fraqueza material. O VIF maximo foi de 2,94, o que

sugere que ndo houve problemas de multicolinearidade.

A equacdo do modelo binomial final para remediacéo das fraquezas materiais, considerando-se
os indicadores Complexidade dos Relatérios Financeiros, Salde Financeira e Qualidade da

Governanca Corporativa é demonstrada a seguir:

exp(n)
Prob(RFM; = 1) = 1+ exp(n)

Onde:

n=5723—5475I(SAU_FI;, = 1) + 1,485 [(TM_A;; = 1) — 1,954 I(S];; = 1)
+ 0,824 (AT,,) — 1,551 (ID;;) — 1,211 (IN_A;,) — 0,030 (DIST_HIER;,)

Comparando-se os modelos binomiais com e sem os indicadores Complexidade dos Relatérios

Financeiros, Saude Financeira e Qualidade da Governanca Corporativa, verifica-se que o modelo
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com estes indicadores apresenta um Pseudo R? melhor (68,1% contra 48,8%). Entretanto, o VIF
maximo do modelo sem os indicadores é melhor (1,28 contra 2,94). Considerando isto, acredita-
se que 0 modelo binomial com os indicadores é mais adequado para explicar a remediacao de

fraquezas materiais.

4.4 Fatores que Exercem Influéncia Sobre a Gravidade da Fraqueza Material

Nesta secdo sera verificado quais varidveis explicativas foram capazes de influenciar a gravidade
das fraquezas materiais. Para isso, foram selecionadas somente as empresas que apresentaram
fraquezas (79) e, da quantidade das fraquezas apresentadas durante o periodo estudado, quantas
foram graves. Dessa forma, a base de dados perdeu sua caracteristica longitudinal e a variavel
dependente tornou-se uma contagem limitada por um valor total. As variaveis independentes

tempo-dependentes foram resumidas na média do periodo estudado.

No contexto de dados transversais, 0 modelo mais apropriado para modelar a proporcdo de
fraquezas graves no periodo estudado € a regressdo binomial logistica (MCCULLAGH;
NELDER, 1989). Para evitar problemas de superdispersdo, que sdéo normalmente encontrados
nesse tipo de abordagem, foi utilizado o método de quase-verossimilhanca (WEDDERBURN,
1974) a fim de estimar a constante de superdispersdo, tornando os erros padrées do modelo
robustos (HINDE; DEMETRIO, 1998). Para verificar a qualidade do ajuste foi utilizado o pseudo
R2 de Nagelkerke (1991).

A Tabela 17 apresenta 0 modelo binomial inicial, anterior a aplicacdo do método Backward. A
partir dela pode-se observar que as variaveis estratégia de negdcios e setor de Materiais Basicos

foram significativas.

Tabela 17:Modelo Binomial Inicial para a Gravidade da Fraqueza.

(continua)
Fonte p  E.P.(B) Valor-p OR. I1.C.-95%
Intercepto -7,719 6,977 0,274 - -
Conversdo de DCs em Moeda Estrangeira = Nao 1,00 -
Conversdo de DCs em Moeda Estrangeira=Sim 2,286 1,251 0,074 9,84 [0,85;114,33]
Tamanho da Empresa de Auditoria = N&do 1,00 -

Tamanho da Empresa de Auditoria = Sim -1,686 1,003 0,099 0,19 [0,03;1,32]
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Estratégia de Negdcios = Defensiva 1,00 -

Estratégia de Negocios = Prospectora 3,878 1,897 0,046 48,32 [1,17;1990,42]

Sistema Juridico = Code Law 1,00 -

Sistema Juridico = Common Law -0,453 1,308 0,730 0,64 [0,05;8,25]

(continuacao)

Setor de Consumo Ciclico = Nédo 1,00 -
Setor de Consumo Ciclico = Sim 1,407 1,665 0,402 4,08 [0,16;106,75]
Setor de Tecnologia = Ndo 1,00 -
Setor de Tecnologia = Sim 1,174 0974 0,234 323 [0,48;21,84]
Setor de Materiais Basicos = N&o 1,00 -
Setor de Materiais Basicos = Sim 3,452 1,551 0,031 31,56 [1,51;659,78]
Setor de Servicos Financeiros = Nao 1,00 -
Setor de Servigos Financeiros = Sim 1,921 1,494 0,204 6,83 [0,37;127,78]
Setor Industrial = Nao 1,00 -
Setor Industrial = Sim 2,796 1,824 0,132 16,37 [0,46;584,94]
Tamanho da Empresa 0,508 0,791 0,524 1,66 [0,35;7,84]
Antiguidade da Empresa 2,221 1585 0,168 9,21 [0,41;206]
Empresas Controladas 0,054 0,031 0,084 1,06 [0,99;1,12]
Segmentos Operacionais -1666 1,435 0,251 0,19 [0,01;3,15]
Liquidez Corrente 0,024 1,295 0,985 1,02 [0,08;12,96]
Liquidez Geral -0,887 1598 0581 041 [0,02;9,44]
Retorno sobre o Ativo * 10 0,631 0571 0,275 1,88 [0,61;5,76]
Independéncia do auditor * 10 -0,275 0,985 0,781 0,76 [0,11;5,23]
Distancia Hierarquica -0,025 0,032 0452 0,98 [0,92;1,04]
Individualismo -0,077 0,038 0,051 0,93 [0,86;1,00]
Aversao a Incerteza -0,006 0,018 0,760 0,99 [0,96;1,03]
Estrutura do Conselho de Administracéo 0,168 0,138 0,228 1,18 [0,90;1,55]
Direitos dos Acionistas 0,055 0,156 0,727 1,06 [0,78;1,43]
Compensacédo 0,093 0,149 0,536 1,10 [0,82;1,47]
Auditoria e Supervisdo de Risco 0,043 0,139 0,757 1,04 [0,79;1,37]
Pseudo R? 57,4%

A Tabela 18 apresenta 0 modelo binomial ap6s

a aplicacdo do método Backward. Observou-se

que as variaveis Conversdo de DemonstracGes em Moeda Estrangeira, Setor de Materiais Basicos

e Individualismo séo significantes para explicar

a gravidade das fraquezas materiais.

Tabela 18: Modelo Binomial Final para a Gravidade da Fragueza.

Fonte p E.P.(P) Valor-p O.R. I.C.-95%
Intercepto 0,825 0,838 0,328 - -
Conversao de DCs em Moeda Estrangeira = Nao 1,00 -
Conversao de DCs em Moeda Estrangeira=Sim 1,952 0,920 0,037 7,04 [1,16;42,75]
Setor de Materiais Basicos = N&o 1,00 -
Setor de Materiais Basicos = Sim 1,875 0,871 0,035 6,52 [1,18;35,96]
Individualismo -0,034 0,014 0,014 0,97 [0,94;0,99]
Pseudo R?2 23,0%
VIF Mé&ximo 1,58
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A varidvel Conversdo de Demonstragdes Contabeis em Moeda Estrangeira apresentou relacéo
positiva com a gravidade das fraquezas materiais nos controles internos. Embora esta variavel
sozinha nédo seja significativa para explicar a ocorréncia de fraquezas, através da leitura da
descricdo das fraquezas apontadas no Formulario 20-F das empresas estrangeiras, verificou-se
que das 69 fraquezas materiais relacionadas a preparacdo das demonstracfes contabeis e
consideradas graves, 29% estavam relacionadas a problemas na incluséo de operagdes no exterior
nas demonstracBes contabeis das entidades e na conversdo das demonstracfes contabeis para a

moeda de apresentacdo de seus respectivos paises.

Outra variavel significativa para explicar a gravidade das fraquezas materiais € o setor de atuacéo.
As empresas que pertencem ao Setor de Materiais Basicos tendem a apresentar fraquezas
materiais mais graves. Através da andlise da Tabela 2, em que sdo apresentadas as fraquezas por
natureza e setor, verifica-se que o setor de Materiais Basicos € 0 que apresenta a maior quantidade
de fraquezas. Além disso, as principais fraquezas encontradas neste setor, estdo relacionadas a
preparacdo das demonstracBes financeiras (a maioria foi considerada grave), aos
recursos/competéncias e formacdo do pessoal de contabilidade (todas graves), a documentacgéo
contabil, politicas e procedimentos (todas graves) e a segregacdo de fungdes (todas graves). As
empresas que compdem este grupo sao industrias de embalagens, de madeira, papel e celulose,
extracdo e tratamento de minerais metalicos, quimica e metalUrgica. Estes setores ndo sdo
regulados, aumentando a probabilidade de ocorréncia de distorcdes relevantes nas
demonstracdes. Consequentemente, se os controles internos ndo forem eficazes, podem ser

identificadas fraquezas materiais nos controles dos processos.

E, por fim, empresas situadas em paises em que a cultura nacional apresenta alto grau de
individualismo, tendem a apresentar fraguezas materiais nos controles internos menos graves.
Embora no estudo de Kanagaretnam et al. (2014) esta variavel esteja positivamente relacionada
com a ocorréncia de fraquezas materiais nos controles internos, o intuito dos gestores de
maximizar sua utilidade pessoal, pode impeli-los a ter maior cuidado com controles internos em
nivel de entidade, cujas falhas, consideradas mais graves, podem repercutir para a empresa como
um todo, prejudicando sua reputacdo frente aos acionistas, e a ndo serem tdo exigentes com
controles internos relacionados a contas especificas, cujas falhas séo consideradas menos graves
e, apesar de prejudicar a reputagdo dos gestores frente aos acionistas, 0 impacto provavelmente

€ menor.



136

A conversdo de Demonstracfes Contabeis em Moeda Estrangeira, o setor de Materiais Basicos
e o Individualismo foram capazes de explicar 23,0% da gravidade da fraqueza material. O VIF

méaximo foi de 1,58, 0 que sugere que ndo houve problemas de multicolinearidade.
A equacdo do modelo binomial final é apresentada a seguir:

exp(n)

P RAV;=1) = ———
rob(GRAV;; ) 1+ exp(7)

Onde:

n = 0,825+ 1,952 I[(CONV_DF;, = 1) + 1,875 I(SETOR;; = 1) — 0,034 (INDIV;,)
A Tabela 19 apresenta 0 modelo binomial inicial considerando os indicadores complexidade dos
negocios, saude financeira e governanca corporativa, anterior a aplicacdo do método Backward.

A partir dela pode-se observar que a variavel setor de Tecnologia foi significativa.

Tabela 19: Modelo Binomial Inicial para a Gravidade da Fraqueza considerando os Indicadores
Complexidade dos negécios, Saude Financeira e Governanga Corporativa.

Fonte p  EP.() Valor-p OR. 1.C.-95%
Intercepto -3,140 4,213 0,459 - -
Complexidade dos negdcios = Néo 1,00 -
Complexidade dos negdcios = Sim -1,807 1,169 0,128 0,16  [0,02;1,62]
Saude Financeira = Néo 1,00 -
Saude Financeira = Sim 1,213 3,035 0,691 3,36 [0,01;1288,10]
Tamanho da Empresa de Auditoria = N&o 1,00 -
Tamanho da Empresa de Auditoria = Sim -1,093 0,892 0,226 0,34  [0,06;1,93]
Estratégia de Negocios = Defensiva 1,00 -
Estratégia de Negocios = Prospectora 1,112 3,649 0,762 3,04 [0,00;3880,53]
Sistema Juridico = Code Law 1,00 -
Sistema Juridico = Common Law -0,503 1,048 0,633 0,60 [0,08;4,71]
Setor de Consumo Ciclico = N&o 1,00 -
Setor de Consumo Ciclico = Sim 1,612 1377 0,247 501 [0,34;74,51]
Setor de Tecnologia = Néo 1,00 -
Setor de Tecnologia = Sim 1,629 0,766 0,038 5,10 [1,14;22,89]
Setor de Materiais Basicos = N&do 1,00 -
Setor de Materiais Basicos = Sim 2,456 1,295 0,063 11,66 [0,92;147,64]
Setor de Servigos Financeiros = Nao 1,00 -
Setor de Servigos Financeiros = Sim 0,888 1,094 0420 2,43 [0,28;20,75]
Setor Industrial = N&o 1,00 -
Setor Industrial = Sim 1,769 1461 0,231 5,87 [0,33;102,79]
Tamanho da Empresa 0,103 0,412 0,804 1,11 [0,49;2,49]
Antiguidade da Empresa 0,917 0534 0,091 250 [0,88;7,12]
Independéncia do auditor * 10 0,352 05560 0,532 1,42 [0,47;4,26]

Distancia Hierarquica -0,010 0,025 0,702 0,99 [0,94;1,04]
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Individualismo -0,032 0,026 0,213 0,97 [0,92;1,02]
Aversdo a Incerteza -0,004 0,015 0,807 1,00 [0,97;1,03]
Qualidade da Governanca Corporativa 0,034 0,118 0,778 1,03 [0,82;1,30]
Pseudo R2 41,4%

A Tabela 20 apresenta 0 modelo binomial considerando os indicadores complexidade dos
negocios, salde financeira e governanca corporativa em substituicdo as variaveis Empresas
Controladas, Segmentos Operacionais, Conversdo de Demonstracdes em Moeda Estrangeira,
Liquidez Corrente, Liquidez Geral, Retorno Sobre o Ativo, Estrutura do Conselho de
Administragdo, Compensagdo/Remuneragéo, Direitos dos Acionistas e Auditoria e Superviséo

de Riscos apos a aplicacdo do método Backward.

Tabela 20: Modelo Binomial Final para a Gravidade da Fraqueza considerando os Indicadores
Complexidade dos negdécios, Salde Financeira e Governanga Corporativa.

Fonte p E.P.() Valor-p OR. I.C.-95%
Intercepto 2,215 0,570 0,000 - -
Setor de Materiais Basicos = Ndo 1,00 -
Setor de Materiais Basicos = Sim 1,611 0,825 0,055 5,01 [0,99;25,22]
Individualismo -0,028 0,012 0,030 0,97 [0,95;1,00]
Pseudo R2 13,8%
VIF Méximo 1,39

Com relacdo ao modelo binomial final para a gravidade das fraquezas materiais considerando-se
os indicadores Complexidade dos Relatorios Financeiros, Saude Financeira e Qualidade da
Governanca Corporativa, verifica-se que os resultados apresentados na Tabela 18 foram
confirmados para as variaveis Setor de Materiais Basicos e Individualismo conforme a Tabela
20. Por outro lado, quando se consideram os indicadores Complexidade dos Relatérios
Financeiros, Saude Financeira e Qualidade da Governancga Corporativa, a varidvel Converséo de

Demonstracdes Contabeis em Moeda Estrangeira deixa de ser significativas.

O setor de Materiais Basicos e o Individualismo foram capazes de explicar 13,8% da gravidade
da fraqueza material. O VIF maximo foi de 1,39, o que sugere que ndo houve problemas de

multicolinearidade.

A equacdo do modelo binomial final considerando-se os indicadores Complexidade dos
Relatorios Financeiros, Saude Financeira e Qualidade da Governanga Corporativa € apresentada

a sequir:
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exp(n)

Prob(GRAV; = 1) = 1+ exp(n)

Onde:
n = 2,215+ 1,611 I(SETOR;; = 1) — 0,028 (INDIV;;)

Comparando-se os modelos binomiais com e sem os indicadores Complexidade dos Relatdrios
Financeiros, Saude Financeira e Qualidade da Governanca Corporativa, verifica-se que o modelo
sem estes indicadores apresenta tanto Pseudo R2 melhor (23,0% contra 13,8%), quanto o VIF
méaximo do modelo (1,58 contra 1,39). Considerando isto, acredita-se que o modelo binomial
sem os indicadores é mais adequado para explicar a gravidade das fraquezas materiais, embora

0 Pseudo R? seja baixo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, buscou-se identificar as causas da ocorréncia de fraquezas materiais nos
controles internos das empresas estrangeiras emissoras de ADRs, listadas na Bolsa de Nova
lorque, nos periodos de 2006 a 2015. Especificamente, objetivou-se verificar se existe uma
relacdo significativa entre as variaveis descritas na literatura e a ocorréncia de fraquezas materiais
nos controles internos, bem como se esta relacdo aponta para o sentido proposto pelos estudos
anteriores. Objetivou-se verificar, tambem, se a remediacdo e a gravidade das fraquezas materiais

se relaciona com as variaveis apontadas pela literatura, como determinantes das fraquezas.

Como a varidvel fraquezas materiais nos controles internos sobre relatorios financeiros era
binaria e estava no contexto de dados em painel, 0 modelo que melhor se ajustou para identificar
os fatores determinantes de ocorréncia de fraquezas materiais nos controles internos, foi o
modelo logit de efeitos agrupados GEE. E, para identificar os fatores determinantes da gravidade
das fraguezas, bem como de sua remediacdo, estimou-se uma regressdo binomial logistica,
considerado por McCullag e Nelder (1989) mais apropriado para estas varidveis, tendo em vista

que estavam inseridas no contexto de dados transversais.

Os estudos anteriores apontaram que a ocorréncia de fraquezas materiais nas empresas norte-
americanas bem como a sua remediacdo estavam positivamente associados com a complexidade
dos relatérios financeiros, com as dimensdes da cultura nacional distancia hierarquica e
individualismo e com a estratégia de negdcios prospectiva. Por outro lado, estavam
negativamente associadas com a antiguidade da empresa, o tamanho da empresa, a salde
financeira, o tamanho e a independéncia do auditor, a dimensdo da cultura nacional aversdo a

incerteza e a qualidade da governanga corporativa.

Os resultados obtidos a partir da estimacéo do modelo logit de efeitos agrupados GEE apontaram
gue o tamanho da empresa esta significativamente relacionado tanto a ocorréncia de fraquezas
materiais nos controles internos, quanto a sua remediacéo. Em relagdo a existéncia de fraquezas,
esta relacdo é negativa, confirmando-se a hipoOtese do estudo para esta variavel. Assim, 0S
resultados da pesquisa sugerem empresas maiores tendem a ter mais funcionarios e mais recursos

disponiveis para garantir a manutengad de um sistema de controle interno adequado. Em relacdo
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a remediacdo, a relagdo é positiva, confirmando também que estas empresas possuem melhores

estruturas e recursos para corrigir falhas nos controles internos.

A antiguidade da empresa somente foi significativa para explicar a remediacdo das fraquezas
materiais, de modo que, neste caso, rejeitou-se a hipdtese de que empresas mais jovens tendem
a ter menos recursos ou experiéncia suficiente para desenvolver controles contébeis de alta
qualidade e, consequentemente, para remediar fraquezas materiais caso ocorram. Como afirmam
Lippett e Schmidt (1967), empresas mais jovens, por estarem nas fases iniciais de
desenvolvimento, buscam estabilidade e o fortalecimento de sua reputacdo no mercado, 0 que

pode se tornar um incentivo para que remediem as fraquezas materiais.

As variaveis que compdem a Saude Financeira (Liquidez Corrente, Liquidez Geral e Retorno
sobre o Ativo) foram significativas para explicar a ocorréncia de fraquezas materiais. Entretanto,
a hipotese de que a divulgagdo de fraquezas materiais nos controles internos esta associada
negativamente com o desempenho financeiro foi rejeitada para a Liquidez Corrente e para a
Liquidez Geral e foi aceita para 0 Retorno sobre o Ativo. E possivel que o resultado para a
Liquidez Corrente e a Liquidez Geral seja devido ao fato de que as empresas com problemas
financeiros necessitam manter controles internos adequados para obter financiamento junto as
instituicOes financeiras. Este seria um incentivo, tendo em vista que, de maneira geral, caso uma
clausula restritiva seja quebrada, o credor tem o direito de requerer o vencimento antecipado da

divida.

Em relacdo a remediacdo das fraquezas materiais, como 0 modelo mais adequado foi aquele em
que se considerou as variaveis Complexidade dos Relatorios Financeiros, Saude Financeira e
Qualidade da Governanga Corporativa como uma unica medida em substituicdo as proxies que
as formavam, a Saude Financeira foi significativa. E novamente, a hipétese de que a remediacéo
de fraquezas materiais nos controles internos esta associada negativamente com o desempenho

financeiro foi rejeitada.

Nesta pesquisa, verificou-se que se as variaveis que compdem o indicador Complexidade dos
Relatdrios Financeiros forem tratadas como se fossem varidveis independentes entre si, estas ndo
sdo significativas para explicar a ocorréncia de fraquezas materiais. Por outro lado, se conjugadas
em uma s6 medida, Complexidade dos Relat6rios Financeiros, estas variaveis influenciam de

forma positiva a ocorréncia de fraquezas. Este resultado corrobora com aqueles encontrados por
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Ge e McVay (2005), Doyle, Ge e McVay (2007) e Kwak et al. (2009) e confirmam a hip6tese de
que quanto maior a complexidade dos relatdrios financeiras maior serd a probabilidade da

ocorréncia de fraquezas materiais.

Em relacdo ao Tamanho da Empresa de Auditoria, observou-se que a hipétese de que o tamanho
das firmas de auditoria esta relacionado positivamente a existéncia de fraquezas materiais nos
controles internos foi rejeitada, enquanto que a hipotese de que o Tamanho da Empresa de
Auditoria esta relacionado positivamente com a remediacdo das fraquezas materiais foi aceita.
No primeiro caso, o resultado pode ser devido ao fato de que as firmas de auditoria menores nao
impbdem padrdes elevados de controle interno aos seus clientes, uma vez que podem possuir
menor conhecimento de auditoria e, também, estdo expostas a menos responsabilidade legal e a
menores riscos de reputacdo do que as Big Four. E, no segundo caso, tendo em vista que as Big
Four estdo sujeitas a maior exposi¢cdo de sua reputacdo no mercado, é possivel que haja maior
pressdo por parte delas para que as empresas auditadas executem planos de agdo para mitigar as

fraquezas materiais encontradas.

A variavel Estratégia de Negdcios confirmou a hipétese de que empresas com estratégias
consideradas mais arrojadas tendem maior quantidade de fraquezas materiais. Este resultado
sugere que os controles internos destas empresas tendem a ficar defasados devido as constantes
mudancgas nestas empresas e ndo conseguem prevenir ou detectar erros ou fraudes que possam
resultar em distorcdes relevantes nas demonstracdes financeiras, aumentando a probabilidade de

ocorréncia de fraquezas materiais.

Quanto a gravidade das fraguezas materiais, verificou-se que esta variavel esta positivamente
relacionada com a conversao de demonstracfes contabeis em moeda estrangeira, com o setor de
Materiais Basicos e negativamente relacionada com a dimensdo da cultura nacional
individualismo. Este resultado confirma a hipOtese de que a complexidade dos relatorios

financeiros influencia positivamente a gravidade das fraquezas materiais.

Através da pesquisa, verificou-se que nem a variavel Qualidade da Governanga Corporativa, nem
os pilares que compdem esta variavel foram significativos para explicar a ocorréncia, a gravidade
e a remediacdo das fraquezas materiais nos controles internos das empresas nos modelos
considerados adequados no estudo. Este resultado demonstra que as proxies utilizadas para a

Qualidade da Governanca Corporativa, quais sejam a estrutura do conselho de administracéo, o



142

direito dos acionistas, a compensacdo/remuneracdo da alta administragdo e a auditoria e
supervisdo de riscos ndo foram adequadas para demonstrar a influéncia da governanga
corporativa nos controles internos das empresas. E possivel que outros indicadores da qualidade
da governanca, que utilizem medidas relacionadas a outras dimensdes da governancga obtenham

melhores resultados.

Também se verificou que a dimensao da cultura nacional Aversao a Incerteza ndo foi significativa
em nenhum dos modelos gerados, demonstrando que as empresas nao se sentem ameacgadas com
0 risco de ndo atingirem seus objetivos em decorréncia de problemas nos controles internos.
Desta forma, a Aversdo a Incerteza ndo influencia as decisbes das empresas sobre a

implementacdo e manutencao dos sistemas de controles internos.

Em muitos casos, houve dificuldade na obtencdo dos dados das empresas, tendo em vista que a
denominagdo das mesmas no website da SEC divergia do nome com que as empresas eram
registradas na Bolsa de Nova lorque. Esta dificuldade também foi vivenciada por Souza (2012).
Nesses casos, foi feita a pesquisa do nome das empresas utilizando-se diversas variacdes dos

nomes das empresas.

Através da pesquisa, pdde-se constatar também, que ndo hd um padrdo para a moeda a ser
utilizada na divulgacdo de informacdes financeiras no Formulario 20-F. Em muitos casos, as
demonstracdes financeiras foram apresentadas em ddlares americanos e, em tantos outros, na
moeda corrente do pais onde as empresas se situam. Houve casos em que a mesma empresa
apresentou suas demonstracdes contabeis no Formulario 20-F em moedas diferentes ao longo do
periodo estudado. Tendo em vista que esta situagdo prejudicaria a comparagéo das informacdes
financeiras, houve um grande esforgo adicional para converter os valores em uma unica moeda,
qual seja o dolar americano. A conversdo dos valores foi realizada através de recurso
disponibilizado pelo Banco Central do Brasil para conversdo de moedas, através do website

http://www4.bcb.gov.br/pec/conversao/conversao.asp.

Sugere-se, para futuras pesquisas, que se avalie qual a percepcdo das empresas estrangeiras
listadas na Bolsa de Nova lorque sobre as consequéncias da divulgacéo das fraquezas materiais
nos controles internos. Embora a literatura aponte consequéncias negativas, tais como reducao
do retorno sobre o investimento, menor qualidade dos accruals, maiores custos de capital e da

divida, erros de gestdo e menor precisdo nas previsdes dos analistas de mercado, verifica-se que
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ha grande reincidéncia de fraquezas materiais nos controles internos destas empresas, que podem
estar relacionadas ndo somente aos fatores estudados na presente pesquisa, como também a
importancia que as empresas estrangeiras dao a divulgacdo de fraquezas materiais nos controles

internos.
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APENDICE A: Empresas Emissoras de ADR Listadas na Bolsa de Nova lorque com
Fraquezas Materiais no Periodo de 2006 a 2015

PAIS EMPRESA SEGMENTO
Africa do Sul | DRDGOLD Limited Materiais Bésicos
Africa do Sul | Harmony Gold Mining Company Limited Materiais Basicos
Alemanha Voxeljet AG Tecnologia da Informacéo
Argentina IRSA - Inversiones y Representaciones, S.A. Financeiro e Outros
Argentina Tenaris S.A. Materiais Basicos
Argentina Ternium S.A. Materiais Basicos
Australia Sims Group Limited Bens Industriais
Bermudas Textainer Group Holdings Limited Construcéo e Transporte
Brasil Centrais Elétricas Brasileiras SA - Eletrobras Utilidade Publica
Brasil Comp. Paranaense de Energia - COPEL Utilidade Pdblica
Brasil Comp. Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp | Utilidade Pudblica
Brasil Companhia Siderdrgica Nacional - CSN Materiais Bésicos
Brasil Gafisa S.A. Consumo N&o Ciclico
Brasil GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A. Consumo Ciclico
Brasil Oi S.A. Telecomunicagdes
Brasil Petrdleo Brasileiro S.A. - PETROBRAS Petrdleo, Gas e Combustiveis
Canada Avino Silver & Gold Mines Ltd. Materiais Basicos
Canada Banro Corporation Materiais Basicos
Canada Cash Store Financial Services Inc. Servigos Financeiros
Canada Dejour Energy Ltd Petroleo, Gas e Combustiveis
Canada Great Panther Silver Limited Materiais Bésicos
Canada Kobex Minerals Inc. Materiais Bésicos
Canada Minco Mining and Metals Corporation Materiais Bésicos
Canada North American Energy Partners Inc. Construcéo e Transporte
Canada PolyMet Mining Corp Materiais Basicos
Canada Taseko Mines Limited Materiais Bésicos
Chile Cencosud Bens Industriais
China 58.com Inc. Tecnologia
China Acorn International, Inc. Consumo Ciclico
China Agria Corporation Defesa do Consumidor
China China Digital TV Holding Co., Ltd. Tecnologia da Informacéo
China China Eastern Airlines Corporation Limited Consumo Ciclico
China China Ming Yang Wind Power Group Ltd. Utilidade Publica
China China Southern Airlines Company Limited Consumo Ciclico
China Concord Medical Services Holding Ltd. Bens Industriais
China Daqgo New Energy Corp. Materiais Basicos
China E Commerce China Dangdang Inc. Bens Industriais
China Guangshen Railway Company Limited Consumo Ciclico

China

IFM Investments Ltd.

Financeiro e Outros
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PAIS EMPRESA SEGMENTO
China JinkoSolar Holding Co., Ltd. Utilidade Pudblica
China Lentuo International Inc. Bens Industriais
China NetQin Mobile Inc. Tecnologia da Informacéo
China Phoenix New Media Ltd. Bens Industriais
China Qihoo 360 Technology Co. Tecnologia da Informacéo
China Renren Inc. Bens Industriais
China Semiconductor Manufacturing International Corporation Tecnologia da Informacéo
China SouFun Holdings Ltd. Consumo Ciclico
China Trina Solar Limited (Trina) Utilidade Publica
China Xinyuan Real Estate Co., Ltd. Financeiro e Outros
China Xueda Education Group Bens Industriais
China Yanzhou Coal Mining Company Limited Materiais Basicos
China Youku Inc. Consumo Ciclico
China Zuoan Fashion Limited Consumo Ciclico
Cingapura China Yuchai International Limited Construcéo e Transporte
Coldmbia Avianca Holdings S.A. IndUstria
Grécia Aegean Marine Petroleum Network Energia
Grécia National Bank of Greece S.A. Servigos Financeiros
india Tata Motors Limited Construcéo e Transporte
india Wipro Limited Tecnologia da Informacéo
india WNS (Holdings) Limited Bens Industriais
Irlanda FleetMatics Group PLC. Tecnologia da Informacéo
Israel Ellomay Capital Ltd. Tecnologia da Informagéo
Israel Taro Pharmaceutical Industries Ltd. Materiais Bésicos
Italia Natuzzi, S.p.A. Consumo Néo Ciclico
Japédo Advantest Corporation Tecnologia
Japédo Mitsubishi UFJ Financial Group, Inc. Servigos Financeiros
México Grupo Simec - B Shares Materiais Basicos
Meéxico Industrias Bachoco Consumo Néo Ciclico
Noruega DHT Holdings Inc. Construcéo e Transporte
Noruega Marine Harvest ASA Consumo N&o Ciclico
Reino Unido | Aviva PLC Financeiro e Outros
Russia Mechel OAO Materiais Bésicos
Suica Credit Suisse Group Servigos Financeiros
Suica UBS AG Servigos Financeiros
Turquia Turkeell lletisim Hizmetleri A.S. Telecomunicagdes

Fonte: Bolsa de Valores de Nova lorque (2015)
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APENDICE B: Exemplos de Fraquezas Materiais Por Natureza da Fraqueza

Natureza das Fraquezas Materiais

Exemplos de Fraquezas Materiais

Falta de Comprometimento da Alta Administragdo

Posicionamento ético inadequado na alta direcdo da
empresa (tone at the top) com relacdo aos controles
internos; a comunicacdo deficiente dos valores éticos
previstos no codigo de conduta da empresa; um
programa ineficaz de dendncia de irregularidades;
anulacdo de controles pela administracéo.

Documentacdo Contabil, Politicas e Procedimentos

Politicas e procedimentos de contabilidade, de
relatérios financeiros e de governanga corporativa
insuficientes para garantir um adequado ambiente de
controle na empresa e para garantir que as
informacdes financeiras estejam completas e precisas;
documentacdo contabil insuficiente para comprovar
registros contabeis; inexisténcia de codigo de conduta
na empresa; falta de atualizacdo ou revisdo de
politicas e procedimentos; falta de divulgagdo ou
divulgacdo inadequada do codigo de ética;
inexisténcia de um processo de avaliagdo formal para
avaliar a conformidade dos controles internos sobre
relatorios financeiros.

Preparacdo das Demonstra¢fes Contabeis

Falhas relacionadas a: atividades de encerramento do
periodo contabil; revisdo das demonstracGes
contébeis; consolidacdo; atendimento dos requisitos
de divulgacdo; demonstracdes contébeis apresentadas
apo6s o prazo de divulgacao.

Gestdo de Riscos

Avaliacdo inadequada para identificar os riscos
operacionais, de conformidade e financeiros, de modo
a assegurar que os controles foram adequadamente
concebidos e implementados para prevenir e detectar
distorces relevantes nas demonstragdes financeiras.

Reconhecimento,
Ativos/Passivos

Mensuracdo e Divulgacdo de

Falta de conciliacdo de depdsitos judiciais; falha na
classificacgdo da natureza de operagbes de
arrendamento mercantil; falta de realizacdo de
inventarios; avaliacdo inadequada de estoques; ndo
realizagdo do teste de impairment quando aplicavel;
erro de classificagcdo do imposto diferido.

Reconhecimento,
Receitas/Despesas

Mensuracdo e Divulgacdo de

Despesas e receitas reconhecidas fora do periodo de
competéncia ou classificadas incorretamente; falha no
reconhecimento de provisdes juridicas, de provisées
para créditos de liquidagdo duvidosa; falta de
controles para garantir a razoabilidade de julgamentos
e estimativas.

Recursos e Competéncias/Formacdo do Pessoal de
Contabilidade

Falta de pessoal no setor de contabilidade para
formalizar os controles sobre os relatérios financeiros
e preparar e revisar as demonstragdes financeiras.
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Natureza das Fraquezas Materiais

Exemplos de Fraquezas Materiais

Segregacdo de FuncGes

Falta de segregacdo de funcbes nos processos
encerramento das demonstragGes contabeis.

Supervisdo/Monitoramento dos Controles Internos

Auditoria interna funcionando de forma inadequada;
inexisténcia de conselheiros independentes no comité
de auditoria; reducdo da capacidade do conselho de
administracdo de realizar a supervisdo sobre o
desenvolvimento e desempenho do sistema de
controles internos.

Tecnologia da Informagdo, Software, Seguranca e
Acesso

Falhas no gerenciamento de mudancas e de acesso nos
sistemas, inexisténcia de controles gerais de
tecnologia da informagdo; falta de monitoramento de
contas de usudrios; falta de procedimentos de back-

up.

TransagBes com Partes Relacionadas

Auséncia de controles para identificar as partes
relacionadas e as transagcdes com partes relacionadas,
bem como para eliminar os saldos entre estas partes e
realizar a divulgacdo dos saldos existentes.






