& ﬁu.uv‘ ‘t .:l’

"famw

is ..
.."Ncupn VITA NOVA, ,

I ntro de Pos-graduacio e Pesquisas

Luiz Ernani de Carvalho Junior

Cen
m em Contabilidade ¢ Cantroladoria

Estereotipos do profissional da Contabilidade na percepcao de

estudantes de cursos preparatdrios para ingresso no ensino superior

Belo Horizonte

2015



Luiz Ernani de Carvalho Janior

Estereotipos do profissional da Contabilidade na percepcao de

estudantes de cursos preparatorios para ingresso no ensino superior.

Dissertagdo apresentada ao Centro de Pos-
graduacdo e Pesquisas em Contabilidade e
Controladoria, do Departamento de Ciéncias
Contabeis, da Universidade Federal de Minas
Gerais, como requisito parcial para a obtencao do
titulo de Mestre em Ciéncias Contabeis.

Area de Concentragio: Contabilidade Financeira.

Orientadora: Prof* Dr* Jacqueline Veneroso Alves
da Cunha.

Belo Horizonte

2015



Carvalho Junior, Luiz Ernani de.
C331e Estereotipos do profissional da Contabilidade na percepgao de
2015 estudantes de cursos preparatérios para ingresso no ensino superior
[manuscrito] / Luiz Ernani de Carvalho Junior. — 2015.
159 p., enc. :il.

Orientadora: Jacqueline Veneroso Alves da Cunha.

Dissertagdo (mestrado) - Universidade Federal de Minas Gerais.
Centro de Pds-Graduagdo e Pesquisas em Contabilidade e
Controladoria.

Inclui bibliografia (f.150-159) e apéndices.

1. Contabilidade - Teses. 2. Estereotipo (Psicologia) - Teses. 3.
Contador - Teses. |. Cunha, Jacqueline Veneroso Alves da. Il
Universidade Federal de Minas Gerais. Centro de Pds-Graduagédo e
Pesquisas em Contabilidade e Controladoria. Ill.Titulo

CDD: 657

FICHA CATALOGRAFICA PREPARADA PELA BIBLIOTECA SETORIAL DA FACE/UFMG
JNO79/2015



Luiz Ernani de Carvalho Janior

Esta Dissertagéo foi julgada adequada pelo Curso de Mestrado em Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Minas Gerais como requisito para obtengdo do titulo de Mestre
em Ciéncias Contabeis.

Belo Horizonte, 27 de agosto de 2015.

\

Prof. ura Lamounier
Coorden em exercicio do Curso

_BANCA EXAMINADORA

Prof®. Jacqieline Vgneroso Alves da Cunha
- G (orientadora)

Y
Prof. Wgyf Colauto

Belo Horizonte, 2015



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pelos pequenos grandes milagres que tem feito em minha vida a cada dia.

Pelo Seu eterno e presente cuidado comigo e com minha familia.

E sabido ha tempos ser o amor o sentimento mais sublime inserido dentro da mente, alma e
coracdo do ser humano (Corintios 13). Assim, agradego a Deus por ter inserido nas mentes ¢
nos coragdes das pessoas que me cercam dois sentimentos: o amor e a fidelidade. Sem estes

dois sentimentos ndo concluiria esta etapa.

Agradeco a minha esposa, Suzana, a mulher virtuosa que Deus colocou em meu caminho.
Conselheira, parceira, confidente, fiel e eterna amada. Agradego o companheirismo nos
momentos de desespero, cansaco, nervosismo em que quase sucumbi, tornando-se a razao de
ter conseguido chegar ao final do mestrado. Eu nfo passaria por pressdes de provas, artigos,

trabalhos e seminarios sem sua presenca nas madrugadas de desespero.

Agradeco aos meus filhos Yuri e Luisa, que suportaram brava e mansamente todas minhas
auséncias neste periodo do mestrado. Enfatizo que sempre li em agradecimentos em trabalhos
académicos e ouvi em discursos de formatura as pessoas salientando o problema da auséncia,
mas eu nunca tinha provado tio intensamente este sentimento até agora. E realmente
dramatico, ¢ um estar perto fisicamente (a poucos metros, centimetros) mas distante (a
kilometros) na mente ¢ na alma. Pego desculpas as estas bén¢aos que Deus colocou em minha
vida pela falta de acompanhamento nos deveres, nas conquistas, nos finais de semana,
férias,feriados, e... nas aulas de natagdo da Luisa, que nos seus dizeres (com ternura, sorrindo
com um rosto angelical): “... pai... ja estd acabando seu trabalho?!? (traduza-se: dissertagdo)...
quase filha... sabe o que é... eu estou precisando voltar para a natacdo por ja estar velha para
nadar de boinha...”. Filhos, amo vocés do fundo da alma e do corago. Seus beijos e abragos
funcionam como um balsamo que me levam nos momentos de desespero ao verdadeiro

paraiso aqui na terra.

A educagao, carater, fidelidade e fé ensinadas pelos meus pais Vimilce e Luiz, que certamente

serviram de alicerce para me basilar nas batalhas diérias, suportar obstaculos.



A minha maravilhosa, companheira, guerreira, amiga e fiel orientadora Prof. Jacqueline, que
mesmo com obstaculos, dificuldades, lutas e prolixidades (minhas) ndo desistiu. Fez um papel
de mae... ops... irma mais velha, orientando, tratando-me com o cuidado que se tem com um
filho... epa!!l... irmdo mais novo. Direcionou meus pensamentos de forma precisa, eficiente,
paciente, com pitadas coerentes de rigor metodologico. Seguramente sem o amor ¢ fidelidade

que ela tem pelas pessoas e pelo trabalho nao seria possivel suportar até o final.

A minha querida banca. Ao Prof. Douglas por me lembrar dos “pontos da vida”. Ao Prof. José
Roberto pela atencdo e disponibilidade. Agradego a eles e a Prof. Jacqueline pela dedicacao,
empenho, preocupacdo em ensinar, contribuir, auxiliar e direcionar. Por me mostrarem como
podemos manter o rigor cientifico sem perder a amabilidade, a diplomacia, o respeito e o

cuidado. Me senti realmente acolhido.

Professor Consentino, ndo esqueci de seu apoio desde meu ingresso no UFMG. Muito
obrigado por me oferecer seu apoio, amizade e companheirismo. Me ensinou a ver melhor as

outras pessoas e ampara-las quando necessario.
A Marcia pela amizade, conselhos pessoais e académicos.

Aos demais professores do programa Valéria, Wagner, Poueri, Laura, pela paciéncia e

conhecimentos transmitidos.

Aos profissionais das secretarias Valéria, Joyce, Patricia, Luis e Alex pela disposi¢do para

auxiliar, orientar e solucionar duvidas e contratempos.

Agradeco a Vanusa e ao Eduardo pelo respaldo em todo este tempo nas intemperancas
profissionais e por sempre darem apoio e abrigo emocional aos meus filhos, o que certamente
compensou ¢ apaziguou minhas auséncias (exceto pelas aulas de natacdo... a Luisa ainda

continua nadando de boinha...).
A Viviane pelo apoio em um dos finais de ano mais estressantes que ja passei.

Aos meus irmaos, cunhados, cunhadas, sogro e sogra que apesar de nao falarem estavam ali
apoiando. Saliento seus olhares curiosos que externavam sempre a pergunta que nio se
calava: Ja acabou? A resposta: Nao terminou... estou iniciando um novo ciclo no estilo

“reboot” de computador.



Agradeco ao Samuca pela disponibilidade durante todo o mestrado de apagar os desesperos
do grupo. Sua figura de mestre jedi, estilo mestre Yoda (ndo na aparéncia ¢ claro) com uma
temperanca, bondade, positivismo exarcebado e uma presteza em ajudar e ensinar foi

emblematica no curso.
Ao Wanderson que ndo foi o Yoda, mas o ninja protetor das analises multivariadas.

A forga tarefa de estudos Patricia, Jaqueline, Joana. Formamos um grupo seletamente
desesperado de estudo em domingos, feriados e madrugadas antecedentes as provas. Me

ensinando o qudo perigoso ¢ estar em meio a mulheres em momentos de tanto desespero.

Meus filhos Negao, Neguim, Branca de Neve, Teus, Lol, Tatd, Pedrim, Brancdo, lago, Lucas,
Felipe, Danilo, Genrim1, Genrim2, Norinhal e Norinha2. Prezados, vocés nao fazem idéia do
que vocés representam na minha vida. Como ¢ confortante e agradavel ter encontrado com
vocés, mesmo que em poucos momentos, em meio a lutas. A presenca de vocés me deu

calma, alegria, desestresse.

Aos “Minions do Billy” meus eternos e amados filhos que com forca, vontade, alegria e

também amor e fidelidade se disponibilizaram para realizar as entrevistas. Amo muito vocés.

Por fim & minha familia, meus amigos e colegas, desejo que sejam retribuidos em escala

“exponencialmente exponencial” o que me desejaram e dedicaram durante todo este periodo.
Beijos e Abracos... eternos.

Deus abengoe a todos satisfazendo os desejos de seus coracdes.



Melhor serem dois do que um, porque tém melhor
paga do seu trabalho. Porque se cairem; um
levanta o companheiro; ai porém do que estiver
sO, pois, caindo, ndo havera quem o levante.
Eclesiastes 4:9-10.

Senti este conforto na pele no mestrado e na
dissertagao.

Agradecimento especial neste momento a Deus,
minha esposa e minha orientadora.



RESUMO

CARVALHO JUNIOR, Luiz Ernani de. Esteredtipos do profissional da Contabilidade na
percepcio de estudantes de cursos preparatérios para ingresso no ensino superior. Belo
Horizonte, 2015.  f. Dissertacio (Mestrado em Ciéncias Contabeis). Faculdade de
Ciéncias Econoémicas, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2015.

O presente estudo teve como objetivo geral buscar evidéncias que permitissem identificar e
categorizar os estereotipos do profissional da Contabilidade na percepcdo dos estudantes de
cursos preparatorios para ingresso em Instituigcdes de Ensino Superior (IES). A plataforma
teodrica foi orientada, principalmente, pela teoria dos estereotipos. De acordo com Lippmann
(1922); Sa (1998); Deschamps e Moliner (2009) e Moscovici (2012) considera-se esteredtipo
um processo psicossocial que impacta os individuos em suas decisoes, agdes e capacidades
cognitivas nos ambientes onde atuam, no caso da Contabilidade e de seus profissionais, nos
sistemas de ensino e do mundo dos negocios. A estereotipagem influencia as escolhas de
carreira dos alunos como também ¢ utilizada por eles para darem suporte a suas escolhas.
(DECOSTER, 1971; STEELE; ARONSON, 1995; SCHMADER; JOHNS, 2003; ¢ BYRNE;
WILLIS, 2005). A metodologia de coleta de dados adotada foi a entrevista estruturada. A base
de dados analisada foi formada por 241 respondentes entre alunos de cursos preparatorios
para ingresso nas IES. Dos respondentes analisados 151 (62,66%) sao respondentes do género
feminino e 90 (37,34%) do género masculino. Somente 29 (11,98%) dos respondentes
declararam conhecer bem a Contabilidade e seus profissionais. Dos 241 respondentes 70%
indicaram erroneamente ser a Ciéncia Contabil uma Ciéncia Exata. Em relacdo ao curso,
quanto as escolhas de carreira dos respondentes detectou-se uma baixa atratividade do curso
de Ciéncias Contabeis. Somente 4 (1,66%) dos respondentes indicaram o curso como op¢ao
para ingresso nas IES. Sendo que 201 (83,40%) respondentes apontaram como nenhuma ou
baixa a chance de optarem por Ciéncias Contabeis. Verificou-se que os profissionais da
Contabilidade sdo estereotipados positivamente para todas as caracteristicas: criatividade,
dedicacgdo aos estudos, trabalho em equipe, comunicac¢ao, lideranca, propensao ao risco e ética
pelo publico respondente, o que sugere percepgdes mais positivas dos respondentes da
pesquisa atual em relagdo as pesquisas anteriores. Para o esteredtipo de género da profissdo
constatou-se na pesquisa a predomindncia do masculino. Da anélise de como os respondentes
percebem a forma como os profissionais sdo vistos e percebidos pelo mundo dos negocios
destaca-se terem sido indicados como sendo profissionais importantes para as entidades e que
vem buscando atingir as necessidades do mercado por profissionais atualizados, modernos e
dindmicos. Nao foram considerados como profissionais bem remunerados quando
comparados a outras profissdes, nem valorizados pelo mercado. Neste tltimo caso os homens
tem uma percepcdo mais negativa do que as mulheres. Foi detectado que a entrevista
impactou de forma sutil, mas positiva as percep¢des dos entrevistados. Concluiu-se que o
publico respondente estereotipou os profissionais positivamente para todas as caracteristicas
anteriormente citadas, apesar dos resultados sugerirem nao serem muito criativos ou dispostos
a correr riscos. A atratividade pelo curso foi baixa. No ambito profissional detectou-se uma
percepcdo de profissionais importantes para as entidades, que buscam estarem atualizados,
modernos e dinamicos, a despeito de ndo serem valorizados, nem bem remunerados. Estes
resultados sugerem um cenario no qual a Contabilidade, seus profissionais e o Curso tém um
grande desafio pela frente de melhorar seus estereotipos diante do publico pesquisado,
salientando as percepgoes positivas sobre seus profissionais.

Palavras Chave: Estereotipo. Contabilidade. Escolhas Profissionais. Alunos.



ABSTRACT

CARVALHO JUNIOR, Luiz Ernani de. Estereotipos do profissional da Contabilidade na
percepcdo de estudantes de cursos preparatérios para ingresso no ensino superior. Belo
Horizonte, 2015.  f. Dissertacio (Mestrado em Ciéncias Contabeis). Faculdade de
Ciéncias Econoémicas, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2015.

The present study aimed to find evidence that permits identification and categorization of the
stereotype of the accounting professional from the students’ perspective in preparatory
programs for entry into institutions of higher education (IHE). The theoretical platform was
mainly guided by the theory of stereotypes. According to Lippmann (1922); Sa (1998);
Deschamps and Moliner (2009); and Moscovici (2012), stereotyping is considered a psycho-
social process that impacts individuals in their decisions, actions and cognitive capacities in
environments where they act, in the case of Accounting and its professional, in educational
systems and in the business world. Stereotyping influences students’ career choices and is
also used by them to support their choices (DECOSTER, 1971; STEELE; ARONSON, 1995;
SCHMADER; JOHNS, 2003; and BYRNE; WILLIS, 2005). The data collection methodology
adopted was the structured interview. The database analyzed comprised 241 respondents,
including students from preparatory programs for entry into IHE. Of the respondents
analyzed, 151 (62.66%) are female and 90 (37.34%) are male. Only 11.98% of the
respondents claimed to know accounting and its professionals well. Seventy per cent (70%) of
the 241 respondents erroneously indicated Accounting Science to be an Exact Science.
Concerning both the program and the career choices of the respondents, a low level of
attractiveness of the Accounting Science program was detected. Only 4 respondents indicated
the program as an option for entry into IHE. 201 (83.40%) of them claimed no or little chance
of choosing Accounting Science. It was found that accounting professionals are stereotyped
positively for all characteristics: creativity, dedication to studies, teamwork, communication,
leadership, risk propensity and ethics by the respondent public, suggesting more positive
perceptions of the current survey respondents compared to previous surveys. The gender
stereotype of the profession found in the present study was masculine. From the analysis of
the manner in which the respondents perceive the way the professionals are seen by the
business world, they are considered to be important for the enterprises and the accountants try
to meet the market needs as updated, modern and dynamic professionals. They were not
considered well paid professionals when compared to other professions, nor were they well
considered by the market. In the latter case, men have a more negative perception than
women. The interview impacted the perceptions of the interviewees in a subtle but positive
way. It was concluded that the respondents positively stereotyped the professionals for the
characteristics mentioned above, although the results suggest that they are not very creative or
willing to take risks. The level of attractiveness for the program was low. In the professional
sphere, it was observed that the professionals are perceived as important for the institutions
and try to be updated, modern and dynamic even though they are not well valued, nor well
compensated. These results suggest a scenery in which Accounting, its professionals and the
program face a great challenge to revert the stereotypes with the researched public,
highlighting the positive perceptions about its professionals.

Key Words: Stereotype. Accounting.Choices Professionals. Students.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizagao

Com base nas informagdes do American Institute of Certified Public Accountants (AICPA),
orgdo responsavel pela certificacdo publica dos contadores americanos, Albrecht e Sack
(2000) afirmam que a demanda pela certificagdo de contador tem diminuido, e apontam
alguns motivos para esta reducdo: (a) baixos salarios iniciais se comparados a outras carreiras
ligadas a negocios; (b) alternativas de carreiras mais atraentes do que no passado; (c)
estudantes mais dispostos a assumirem carreiras mais arriscadas que no passado e, (c) falta de

informagdes ou informagdes distorcidas acerca do que o profissional da Contabilidade ¢ e faz.

Outras pesquisas detectaram a diminui¢ao do nivel de interesse pela Contabilidade, em nivel
mundial, e a imagem que a profissdo e o profissional passam. Na Alemanha, Hoffjan (2004)
investigou 73 anuncios de jornal e encontrou evidéncias de que os profissionais da
Contabilidade sdo percebidos como éticos, leais e bem organizados. Entretanto, quando
vinculados a gestdo, sdo retratados como inflexiveis, passivos e sem criatividade, além de
desagradaveis, sem senso de humor, invejosos, dissociados e ascéticos. O autor entende que

referidas qualidades tém desmotivado o ingresso de individuos para a carreira contabil.

Na Irlanda, Byrne e Willis (2005) buscaram identificar as percepcdes dos alunos do ensino
secundario em relacdo a profissdo e ao profissional da Contabilidade. Constataram que os
respondentes sdo influenciados pela cultura tradicional de ser o profissional chato, preciso e
voltado para o cumprimento de normas (compliance driven). A percepcdo é que a sociedade

valoriza a profissdo, mas em nivel mais baixo que medicina, direito e engenharia.

No oeste dos Estados Unidos, Schlee et al.(2007) analisaram as percepgdes dos estudantes de
negodcios de si mesmos, de seus pares e de diferentes cursos em varias dimensodes tradicionais
de desempenho académico e caracteristicas pessoais. Realizaram a pesquisa com 428 alunos
de cursos de Contabilidade, Economia, Finangas, Sistema de Informacdo, Negocios
Internacionais, Marketing e Gestdo e Marketing. Concluiram que as auto-avaliagdes dos
grupos eram mais positivas que as avaliagdes de terceiros. Os estudantes de Contabilidade
foram melhor estereotipados do que os demais nos quesitos estudioso, talentoso em

matematica, organizado. Em relacdo a criatividade, ambigao, propenso a risco, orientacao as
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pessoas, flexibilidade, comunicagdo e trabalho em equipe, a Contabilidade e seus

profissionais foram avaliados negativamente.

No Reino Unido Carnegie e Napier (2010) elaboraram uma revisdo na literatura pés Enron, no
intuito de detectar como a Contabilidade ¢ seus profissionais estdo retratados. O trabalho
utilizou a literatura critica sobre estereotipos para examinar como os livros eram escritos para
o publico em geral sobre a Enron e outras falhas corporativas recentes. O estudo concluiu que
a mudanca de esteredtipos sdo provas de sinais negativos do movimento para a Contabilidade

e seus profissionais.

Parte da responsabilidade por esta reducdo de demanda e interesse € atribuida, pelo AICPA
(2012), ao sistema de ensino, aos professores de Contabilidade, as escolas ¢ universidades que
desenvolvem as atividades relacionadas a profissdo mais voltadas para o aspecto do
bookkeeping. Esta visdo foi constatada por Splitter e Borba (2014) que concluiram existir uma
percepcdo estereotipada do profissional da Contabilidade, devido ao fato do contador ainda

estar ligado a imagem do guarda-livros, atrelado somente as exigéncias fiscais.

A visdo estereotipada traduz uma imagem simplificada do mundo através de percepgdes
generalizadas, percepgdes que envolvem os eventos, grupos e categorias de pessoas, na visio
de satisfazer as necessidades de perceber o mundo em uma forma mais compreensivel do que
a propria realidade (LIPPMANN, 1922). Lippmann (1922) alerta para o fato de que, devido as
limitacdes do observador quanto aos seus aspectos cognitivos e sensoriais, esta simplificagdo
pode resultar em uma percepcdo ndo muito correta. Moscovici (2012, p. 446) afirma que a
“estereotipia designa um estado de simplificacdo das dimensdes dos estimulos, de
imediatismo da reacdo e algumas vezes de rigidez, exprimindo o grau de generalidade de uma

opinido, da aceita¢ao ou rejeicao de uma representacao, de um grupo ou de uma pessoa”.

Para Sangster (2014) ¢ necessdria uma mudanca no sistema de ensino, para que se consiga
formar profissionais mais habeis a atender o mercado, sugerindo uma concentragdo menor na
grade curricular de elementos mecanicistas da Contabilidade. Sugere ainda que as associagdes
de classe aumentem o nivel de exigéncia para admissao de seus profissionais. (SANGSTER,

2014), o que poderia sinalizar uma imagem melhor.

Miranda, Miranda e Aratjo (2013) destacam que o curso de Ciéncias Contabeis mostra-se

atualmente ultrapassado, com uma visdo no conteudo proposto no século XIX oriundo das
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aulas de comércio, focando em disciplinas voltadas para a pratica do dia-a-dia da profissdo,
contribuindo para a sedimentagdo da construgdo do esteredtipo do profissional da
Contabilidade como bookkeeping. Cabe observar que o curso originou-se, no Brasil, na
década de 1940. Albrecht e Sack (2000) entendem que o ensino da Contabilidade esta

estagnado ha mais de 50 anos.

A defasagem nos cursos superiores no Brasil, e consequentemente nos de Ciéncias Contabeis
pode ter sua justificativa nas suas origens. O ensino superior surgiu para atender a demanda
da elite colonial brasileira. Até entdo, o estudante deveria se deslocar para a Europa para
completar sua formagdo académica. Esta necessidade se intensificou com a mudanca da corte
portuguesa para o Brasil, o que resultou na criacdo dos primeiros cursos no pais. O modelo
adotado no Brasil foi o padrio francés da universidade napolednica que supervaloriza as
Ciéncias Exatas em detrimento das Ciéncias Humanas (MASETTO, 1998). Este fato pode ter
influenciado na formagao técnica em detrimento da formacao humana dos profissionais, o que
¢ particularmente aplicavel ao curso de Ciéncias Contabeis. Em relagdo as estruturas
curriculares os cursos superiores, de uma forma geral, foram constituidos com o foco no

desenvolvimento profissional do aluno.

No caso de professores, era exigido apenas o bacharelado e o exercicio competente de sua
profissdo, considerando que quem sabe, automaticamente sabe ensinar (MASETTO, 1998;
SLOMSKI, 2009). Professores, atuando no mercado e na academia, priorizam as atividades
realizadas no mercado em detrimento das suas atividades académicas. As atividades
académicas sdo realizadas no tempo que sobra do exercicio de outra profissio (MASETTO,
1998; SLOMSKI, 2009; ¢ GUIMARAES et al., 2009). Este fato pode contribuir

negativamente para o desenvolvimento dos cursos e das profissdes.

Em sintonia com o contexto exposto por Masetto (1998) e Slomski (2009) e ainda,
vinculando-o aos problemas académicos da area contabil, expostos pelo Albrecht e Sack
(2000) e AICPA (2012), na formacgdo dos profissionais da Contabilidade, enfatiza-se que
algumas pesquisas (LAFFIN, 2001; e SLOMSKI et al. 2013) destacaram como uma das
fragilidades do processo de ensino, a falta de formacdo pedagdgica do professor de
Contabilidade. Essa caréncia impacta na formacdo do profissional, pois restringe a
possibilidade de refletir sobre a acdo docente de forma ampla, deixando de focar no

desenvolvimento de metodologias que visam o aprendizado. Ocorre o empobrecimento da
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aprendizagem, que ndo forma nem capacita os alunos para serem profissionais aptos a
atenderem aos anseios sociais e empresariais. Esta formag@o e capacitacdo envolvem tanto
aspectos técnicos da Contabilidade como cognitivos, ligados as interpretagdes normativas,
julgamentos e apoio a gestdo em seus planejamentos estratégicos (LAFFIN, 2001). O
resultado pode ser uma formagdo deficiente do profissional, um impacto negativo na sua

imagem no mundo dos negdcios e na consequente construcdo de esteredtipos negativos.

Cornacchione Jr. (2014) alerta que a chave para que o profissional atinja o desempenho
esperado pela sociedade ¢ realizar a combinacdo ideal entre a esséncia do individuo, sua
formagdo escolar e o meio em que trabalha, atingindo assim o potencial que possui. A perfeita
combinacdo entre a formacdo tecnicista e humanista tende a prover um conjunto de
habilidades, conhecimentos e atitudes altamente desejados pelo mercado. Deveria ser este o
foco dos cursos de Contabilidade, capacitando os futuros profissionais a construirem

esteredtipos mais adequados ao ambiente em que estdo inseridos.

De acordo com Saemann e Crooker (1999) e Albrecth e Sack (2000), pelo fato do ambiente de
negocios encontrar-se em constante mudanga, ha a necessidade de atrair alunos e profissionais
mais criativos, aos quais se possa adicionar alto valor agregado para atuarem. Para atingir este
objetivo € necessdria uma mudanca das percepcdes atuais da Contabilidade e seus
profissionais nos ambientes em que atuam (SAEMANN; CROOKER, 1999; e ALBRECTH E
SACK, 2000).

Tornando a Ciéncia Contabil mais atrativa para os alunos ingressantes nas IES (Instituicdes de
Ensino Superior), o curso conseguirda individuos capazes de influenciar positivamente o
mercado (ALBRECHT e SACK, 2000). Somando a esta varidvel, uma estrutura adequada do
sistema de ensino torna-se mais viavel a formagdo de profissionais melhor qualificados, de
acordo com as competéncias e habilidades exigidas pelo mundo dos negdécios (LOWMAN,

2012).

Lowman (2012) afirma que o professor ¢ um dos elementos mais importantes para atingir o
éxito neste processo de formagdo dos alunos e profissionais. Torna-se um erro manter uma
estrutura de professores que pela falta de tempo, interesse ou necessidade de priorizar outras
atividades profissionais, ndo se dedicam adequadamente ao desenvolvimento dos saberes da

Ciéncia Contabil, nem a formagao dos alunos de acordo com as expectativas do mercado.
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Eliseu Martins salienta em entrevista & Balieiro (2014, p. 17) o entrave na formacgdo do
professor: “o problema ¢é que o professor, em qualquer conteudo curricular, sempre dara o que
sabe. O namero de professores com pds-graduagdo no Brasil ainda ¢ extremamente pequeno”.
Essa deficiéncia na formagio do professor influencia diretamente na formagdo do seu
esteredtipo e, por conseguinte, em seus alunos e nos futuros profissionais. Isso ocorre porque
o professor ¢ referéncia quando das escolhas profissionais dos estudantes, influenciando na
formacao do aluno e no desenvolvimento profissional individual e da profissdo como um todo

(SUGAHARA; BOLAND, 2006).

O ingresso de profissionais com dedicagdo exclusiva nas Universidades Federais e em
algumas Estaduais tem aberto a oportunidade dos professores cursarem mestrados e
doutorados, melhorando assim sua formagao e a do aluno. Nao obstante, a falta de inteligéncia
do sistema educacional vigente impede aos professores de atuarem profissionalmente
(MARTINS, 2014) o que empobrece a formacdo e estimula os esteredtipos negativos. Esta
particularidade ndo ¢ observada no sistema estrangeiro que exige ou estimula a pratica

profissional de seus docentes nos periodos em que ndo ha aula (MARTINS, 2014).

A formacdo académica dos profissionais da Contabilidade ¢ importante para a construgdo de
estereotipos internos e externos ao seu grupo social. Faz-se necessaria a constante mudancga de
estratégias, metodologias, conteudos, preparando os alunos para atender as constantes
evolugdes e demandas sociais (SAEMANN; CROOKER, 1999). Destaca-se a importancia de
identificar as demandas e percepc¢des dos individuos que integram o ambiente de negocios. O
objetivo € inserir profissionais cada vez mais preparados e adequados ao mundo dos negdcios,

transformando-os em construtores de estereotipos positivos da profissdo.

Enfatiza-se que no ambiente onde a Contabilidade brasileira est4 inserida, uma das mudangas
atuais mais significativas foi o processo de harmonizacdo internacional das normas contabeis.
O evento provocou ampliacdo do alcance das informagdes contabeis. Martins et al. (2013) e
Almeida (2014) afirmam que esse alcance passou de uma escala regional para mundial com a
convergeéncia, a partir do ano de 2008, do padréo contabil, até entdo vigente no Brasil, para os
pronunciamentos contabeis internacionais publicados e revisados pelo International
Accounting Standards Board (IASB). As fronteiras territoriais e linguisticas foram
ultrapassadas, provocando uma demanda social por controles e informacdes contabeis

uniformizadas e compreensiveis mundialmente, exigindo que o profissional evoluisse neste
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sentido. Os contadores ndo podem mais se limitar as técnicas de escrituragdo, devem
desenvolver a capacidade de interpretar normas e principios, bem como analisar criticamente
e realizar julgamento (MIRANDA; CASA NOVA e CORNACCHIONE JR., 2012),

contrapondo-se a formagao tradicional tecnicista.

Por outro lado, o mundo dos negécios vem modificando as relagdes sociais, humanas e
tecnologicas. A demanda por servicos compartilhados, terceirizados, ferramentas de
tecnologia da informacgao utilizadas como forma de tornar as entidades eficazes ¢ cada vez
maior. O objetivo € a busca constante por resultados, por reducao do custo de producao com o
aumento da qualidade dos produtos, servigos ¢ mercadorias (ALBRECTH e SACK, 2000;e
IFAC, 2014). Segundo o International Federation of Accountants (IFAC), os profissionais da
Contabilidade tém a incumbéncia de responder a esta evolug@o continua das expectativas das
organizacdes empresariais, do mercado financeiro e da propria sociedade, se atualizando,
ambientando, se adaptando, provocando assim a evolugao natural da propria profissdo (IFAC,

2014).

Destaca-se, ainda, a argumentacdo de Sangster (2014) segundo a qual muitas pessoas
escolhem suas carreiras por motivos diversos, destacando: (a) porque acreditam que a
profissdo escolhida ¢ respeitada; (b) pela nogdo que tem dos beneficios da associagdo que a
linha de trabalho ou profissao oferece, incluindo salario e status; (c) porque alguém disse que
era a coisa certa a se fazer; (d) porque se trata de fazer coisas féceis, recebendo por isso. O
autor destaca que o fator de influéncia se resume na percep¢do ou imagem. Ou seja,

estereotipos.

Decoster (1971) ressalta que pesquisas indicam que os estudantes consideravam os
esteredtipos sobre as diferentes carreiras, para decidir qual ¢ a op¢do para sua formagao
académica. Cohen e Hamo (1993), Noel, Michaels e Levas (2003) e Byrne e Willis (2005)

afirmam que os esteredtipos influenciam nas escolhas dos estudantes.

Dentro do processo de estereotipagem do profissional da Contabilidade alguns aspectos
devem ser destacados. Belski, Richmond e Brozovsky (2004) afirmam que o sucesso da
profissdo contabil depende da forma como ¢ vista pelo publico e que eventos negativos como
fraudes, escandalos e faléncias envolvendo seus profissionais podem abalar este sucesso. A
implicacdo desse fato pode influenciar negativamente na percepg¢do dos estudantes na escolha

da profissao.
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E importante destacar a falha na estereotipagem do profissional da Contabilidade exposta por
Smith e Briggs (1999), Parker (2000) e Splitter e Borba (2014). Trata-se do resultado da falta
de nitidez na exposi¢do das fun¢des, atribuigdes, atividades, responsabilidades e atributos do
contador e da propria Contabilidade para com seu publico (SPLITTER E BORBA, 2014).
Esta falta de nitidez resulta em um dos motivos que colaboram para a constru¢do de uma
imagem viesada, equivocada da profissdo e de seus profissionais, contribuindo para um
processo de estereotipagem negativa. Splitter e Borba (2014, p. 127) afirmam que “Se, em
parte, a forma como as pessoas sdo vistas determina como elas sdo tratadas, supde-se que as
percepcdes dos contadores ou da propria Contabilidade sdo influenciadas pela auséncia de

informagoes".

Neste cenario, a Contabilidade e seus profissionais estardo trilhando caminhos contrarios ao
objetivo de construgdo de esteredtipos positivos, pois deixardo de atrair e influenciar o
processo de escolhas dos individuos mais capacitados, denominados como os melhores e mais

brilhantes para ingressarem em seu grupo (SUGAHARA; BOLAND, 2006).

Silva e Silva (2012) concluiram que a causa da imagem negativa da profissdo contabil decorre
de fatores como: (a) esteredtipos negativos, (b) escandalos corporativos, (c) falta de
informagdes sobre a importancia do papel do contador perante a sociedade, (d) metodologia
de ensino dos cursos de graduacdo. Apontaram ainda como consequéncia os seguintes efeitos
nas percepcdes da profissdo e seus profissionais: (a) a falta de credibilidade nos profissionais
devido a ocorréncia de escandalos corporativos, (b) a reducdo do niimero de estudantes
interessados em se tornar contador. Identificaram estudos que destacam suas qualidades,
indicando estereotipagem positiva, dentre elas: (a) confianga, (b) honestidade, (c) cuidado
com dinheiro, (d) meticulosidade, (e¢) educacdo; e qualidades que indicam a estereotipagem
negativa: (a) problemas de comunicagdo, (b) timidez, (c) macante, (d) chatice, (¢) sem graga,

(f) obcecacdo por dinheiro, e (g) pedante.

Bougen (1994) afirma que essa percepcdo negativa permanece devido a equivocada imagem
do contador relacionada aa vinculagdo da Contabilidade com a atividade de guarda-livro
(Bookkeeping). Salienta o autor que esta percep¢do esta viesada pois despreza a necessidade
do profissional realizar julgamento e, por vezes, utilizar imaginacdo e criatividade para
reconhecer, mensurar e divulgar as informagdes contabeis. Entretanto, assevera que devido ao

profissional contébil ter a demanda de lidar com medi¢des e avaliagdes de desempenho de
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individuos e grupos, tende a preferir que sua imagem seja atrelada a um profissional
desinteressante ao invés de criativo e imaginativo como forma de sedimentar uma imagem de
imparcialidade e apatia. Estes cendrios dificultam a criagdo de uma imagem positiva da

profissdo e de seus profissionais.

Albrecth e Sack (2000) confirmam que a profissdo contabil tem enfrentado entraves para a
construcdo de uma imagem positiva, citando como obstidculos as mudancas no ambiente
empresarial, diminuicdo dos niveis de saldrio, o aparecimento de outras carreiras como
alternativas mais atraentes aos estudantes ¢ a falta de informacao e/ou desentendimento sobre

a profissao.

No entanto, Maubane ¢ Oudtshoorn (2011) destacam que os profissionais da Contabilidade
tém assumido importantes posi¢des junto as organizagdes empresariais, exercendo diferentes
papéis no mundo dos negodcios. Desempenham fungdes de diversos niveis organizacionais
desde operacionais, como analista financeiro e de custos, até o nivel estratégico, como diretor

financeiro e presidente.

Cabe salientar que Azevedo (2010) constatou ndo ser possivel, ainda, concluir que os

contadores sdo negativamente estereotipados para o publico em geral.

Entende-se que cabe a Ciéncia Contabil e a seus profissionais influenciarem positivamente
neste novo cendrio do mundo dos negodcios em que estd inserida, contribuindo para um
processo de estereotipagem positiva, podendo alcangar os anseios de alunos melhores e mais
brilhantes, influenciando suas escolhas e atraindo-os para o curso e para a profissdo contabil.
Atingira assim um ambiente propicio a formagdo de profissionais cada vez mais capazes de
maximizar as qualidades que resultam em estere6tipos positivos, € concomitantemente

minimizar as qualidades que resultam nos esteredtipos negativos.

1.2 Questéo de pesquisa

Dentro deste contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: quais sdo os esteredtipos dos
profissionais da Contabilidade na percepg¢do de estudantes de cursos preparatorios para

ingresso em Institui¢cdes de Ensino Superior?
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € buscar evidéncias que permitam identificar e categorizar os
esteredtipos do profissional da Contabilidade na percepcdo dos estudantes de cursos

preparatdrios para ingresso em Instituicdes de Ensino Superior.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Categorizar os estereotipos dos profissionais da Contabilidade em relacdo as
caracteristicas criatividade, dedicacdo aos estudos, trabalho em equipe,
comunicacao, lideranca, propensdo ao risco e ética;

2. Identificar estereotipos de género para os profissionais da Contabilidade;

3. Segmentar as percepgdes dos entrevistados em relagdo aos profissionais da
Contabilidade identificando similaridades e diferencas de estereotipos
positivos e negativos;

4. lIdentificar possiveis influéncias nas constru¢des dos esteredtipos oriundas de
grupos que mantenham contato com profissionais da Contabilidade em seu
ambiente familiar ou social mais préoximo;

5. Categorizar os estereotipos dos profissionais da Contabilidade pela atratividade

dos cursos de opcao dos respondentes.
14 Justificativa

A Contabilidade e seus profissionais tem sido estereotipados negativamente durante anos
(DIMNIK; FELTON, 2006). E o que comprovam pesquisas como as de Bougen (1994),
Albrecth e Sack (2000), Hunt, Falgiani, Intrieri (2004), Vaivio e Kokko (2006), Schlee et al.
(2007), Azevedo, Cornacchione Junior e Casa Nova (2008), Hooper, Kearins e Wells (2009),
Maubane e Oudtshoorn (2011), Smitch e Jacobs (2011), Silva e Silva (2012), e Splitter e
Borba (2014).

As estereotipagens negativas diminuem a atratividade do curso e da profissdo. Steele e
Aronson (1995), Spencer, Steele ¢ Quinn (1999), Aronson €t al. (1999) e Schmader e Johns

(2003) detectaram as formas como os esteredtipos negativos influenciam de maneira
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prejudicial as atitudes e capacidades cognitivas dos individuos junto a sociedade, ao mercado,

aos seus pares académicos e profissionais.

Como forma de construir estratégias para modificagdo deste cenario negativo, Lopes e
Martins (2013) destacam a relevancia de estudos e pesquisas que busquem a visdo do grande
publico sobre o papel da Contabilidade, pois servem de fonte para defini¢do do seu escopo, o
que pode ser considerado como parte do seu corpo de conhecimentos. Salientam que estas
pesquisas sdo importantes para os pesquisadores, para os professores e profissionais porque
jogam luz sobre o ambiente no qual a Contabilidade estd inserida; sobre o que deve ser
ensinado; sobre o curriculum minimo do curso, contribuindo tanto para construgdo de

estereotipos positivos como para o aperfeigoamento da formagao e capacitagdo.

De acordo com Albrecht e Sack (2000) o estudo sobre a percepcao da populagdo em relagdo a
profissdo contabil, principalmente no ambito internacional, tem se expandido, motivado pelo
decréscimo pela procura da profissdo em alguns paises como os Estados Unidos, adicionado a

questdo dos escandalos contabeis que ocorreram nos tltimos anos.

A importancia e relevancia em estudar esse grupo especifico dentro da sociedade tem
explicacdo em estudos anteriores que evidenciaram o uso de esteredtipos pelos individuos
para tomarem decisdes em relagdo as carreiras que irdo seguir (DECOSTER, 1971; COHEN;

HAMO, 1993 e NOEL; MICHAELS e LEVAS, 2003).

Esta pesquisa se insere dentre as que buscam identificar a imagem atribuida ao profissional da
Contabilidade e a profissdo, por um grupo especifico de individuos, os alunos de cursos

preparatdrios para ingresso no ensino superior.

A partir da identificacdo dos esteredtipos junto aos alunos de cursos preparatorios para
ingresso nas IES serd possivel verificar se a Contabilidade e seus profissionais estdo sendo
positivos e corretamente estereotipados. Os achados da pesquisa permitirdo atuar no sentido
de contribuir para um ciclo positivo de criacdo de esteredtipos junto a sociedade. Possibilitara
também que tanto as instituicdes de ensino superior como as associacdes e conselhos de
classe, possam buscar alternativas para implementar politicas que ajudem a atrair os melhores
e mais brilhantes alunos. Individuos mais aptos para exercer a profissdo, capacitados de forma
adequada no ambiente de ensino, poderdo sinalizar para o ambiente de negocios e estereotipar

positivamente a profissao.
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Adicionalmente, servird de guia para as IES na adequag@o de seus contetidos, metodologias de
ensino e exigéncias para ingresso, conforme destacado por Albu et al. (2011). Dessa forma, o
ciclo vicioso de visdo estereotipada negativa, atratividade baixa e formacao deficitaria poderia

ser rompido.

Esta pesquisa avanca o conhecimento trazido pelo estudo de Azevedo (2010), que apresentou
um resultado distinto e relevante em relagdo a este assunto. Primeiramente em relagdo ao
publico respondente. Neste ponto, contribui para a ampliagdo do conhecimento da forma
como o profissional da Contabilidade ¢ estereotipado pelos individuos com os quais se
relaciona nos ambientes em que atua, contribuindo para o ciclo de estereotipagem positiva da
profissdo e de seus profissionais. Adicionalmente, porque identifica a variabilidade da
percepgao dos respondentes ex post pesquisa, evidenciando o impacto do proprio estudo nas
percepgoes dos respondentes em relagdo & profissdo. Também busca identificar possiveis
influéncias na construcao dos estereotipos da profissdo devido a proximidade do entrevistado
em seu ambiente familiar ou social mais préximo com profissionais da area. Finalmente, por
examinar a forma como os respondentes percebem como os profissionais da Contabilidade

tem sido percebidos no mundo dos negocios.
1.5 Estruturado projeto de pesquisa

Esta dissertagdo esta estruturada em 5 secdes. A primeira se¢do se dispos a contextualizar a
pesquisa para apresentar o objeto de estudo, o problema e os referidos objetivos.
Posteriormente, a justificativa € apresentada para revelar as contribui¢cdes do estudo para a

comunidade académica e profissional.

A secdo seguinte trata da plataforma tedrica. Sdo apresentadas as teorias relacionadas aos
esteredtipos e representacdes sociais consagradas nas pesquisas e literaturas como também
seus ciclos, efeitos e suas relagdes com a Contabilidade. Em seguida, trata dos ambientes do
sistema de ensino e do ambiente dos negdcios e da relagdo dos esteredtipos da Contabilidade e

de seus profissionais com referidos ambientes.

Na secdo trés € descrita a metodologia da pesquisa caracterizando a amostra e o0s
procedimentos que foram necessarios para a execu¢do da mesma. Neste momento sdo tratados

o instrumento de coleta de dados, bem como sua condugao e pré-testes para validacao.

Na secdo quatro sdo analisados os dados e apresentados os resultados da pesquisa.



Na se¢do cinco sdo expostas as conclusdes.
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Dentro do objetivo desta pesquisa em buscar evidéncias que permitam identificar e

categorizar os estereotipos do profissional da Contabilidade na percep¢do dos estudantes de

cursos preparatorios para ingresso em Instituigdes de Ensino Superior, foi utilizada como

plataforma tedrica, o que se denominou de ciclo de construcdo dos estereotipos da

Contabilidade e de seus profissionais e seus efeitos no ambiente onde atuam, o mundo dos

negocios.

Uma estrutura teorica foi desenvolvida e fundamentada nos autores de base que tratam do

ambiente educacional, onde sdo formados os profissionais, ¢ por consequéncia influenciam

seus esteredtipos e no ambiente dos negocios, a area de atuacdo dos profissionais. Os

ambientes retratados oportunizam a influéncia dos individuos a sua volta, construindo

percepcdes positivas. Estabelece-se assim, um ciclo de construgdo de esteredtipos positivos

entre a interagdo do sistema de ensino e mundo dos negocios, conforme Figura 1.

Ciclo de Construcao dos Estereotipos - Sistema de Ensino x Mundo dos Negodcios

Criar Profissionais aptos a Ester?(')tlpos Levantar Possiveis
construir Estereotipos P ositivos Estereotipos
Positivos. Negativos

Resultados Esperados x

Sist de Ensi
1Sl ce SISino Resultados Percebidos pelo

Eficiente :
Mundo dos Negocios
Professores Atualizados e Influenciar
Capacitados (Teoria e Pratica) positivamente as
+ Estrutura Adequada escolhas dos alunos.

Inputs no Sistema
Educacional mais
Qualificados

Melhorar INPUT s >\ Alunos Melhores e / Atrair melhores ¢

Influéncias Escolhas
dos Alunos

mais Brilhantes. mais brilhantes

Figura 1:Desenho Teoérico da Dissertagdo

Fonte: Adaptado de: Lippmann (1922); Decoster (1971); Albrecth e Sack (2000); Gomes et al .(2009); Demo

(2009); Deschamps e Moliner (2009); Azevedo, (2010); Carnegie e Napier (2010); Ott et al. (2011); Moscovici

(2012); Lowman (2012); Sangster (2014); Sugahara e Boland (2006); Martins (2014); Ifac (2014).
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Elegeu-se a teoria dos estereotipos por compreender estudos que buscam detectar as
percepcdes dos individuos. Conforme definido por Lippmann (1922), Sa (1998), Robbins
(2005), Deschamps e Moliner (2009), e Moscovici (2012) estereotipos s@o simplificagdes da
realidade, nem sempre corretas, mas que sinalizam como um individuo, um grupo, ou uma
categoria sdo percebidos pelos seus pares e pelos individuos que se relacionam em um

ambiente especifico.

2.1 Os processos identitarios como formacdo das Representagdes Sociais € os

Esteredtipos

A teoria dos esteredtipos € tratada neste trabalho a partir dos processos identitarios, das
construgdes das representagdes sociais, descrevendo sua contextualizagdo através do
desenvolvimento do homem a partir da histéria, seus conflitos internos e sociais (processo
psicossocial), que interferem diretamente nas suas construgdes individuais e coletivas dentro

do ambiente em que estdo inseridos.

Neste topico descreve-se os processos identitarios baseando-se em Deschamps e Moliner

(2009).

Os processos identitarios tratam da construgdo dos estereotipos expondo o desenvolvimento
da psicologia social, sob a abordagem psicossocial. Os esteredtipos sdo definidos como
interacdes ordinarias que nos permitem adquirir conhecimentos sobre nés mesmos, confirmar

ou revogar o que sabemos ou cremos saber sobre nos e sobre os outros.

Deschamps e Moliner (2009) expdem estes processos de forma critica, designando-os como
0s processos identitarios, demonstrando uma visao ampla da teoria com todos seus elementos
psicossociais e seus efeitos. Os autores percebem os processos identitarios para além do que
pode ser revelado pelas representacdes de si e dos outros. Expdem as formas como sdo
sistematicamente expressas nas representagdes do mundo social mais amplo que os

individuos.

O grande problema destes processos identitarios refere-se ao modelo de construcdo dentro do
ambiente coletivo onde o individuo se encontra, pois se baseia tanto em sua necessidade de
identificar semelhangas relativas ao grupo bem como as diferengas individuais. Neste
processo os individuos buscam ao mesmo tempo identificar-se com aquele grupo, e

diferenciar-se dentro dele em relacdo aos demais. A identidade ocupa lugar central na
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psicologia social, construindo as relagdes do individuo consigo mesmo e com a coletividade,

desenvolvendo assim as teorias psicossociais.

O individuo se insere nesta construgdo entre sentimentos de pertencimento ¢ identidade,
construindo estruturas cognitivas relativamente estaveis, subjacentes ao sentimento de
identidade, a0 mesmo tempo em que o cristalizam, conforme constru¢do do processo

1dentitario.

Como ponto de inicio do processo identitario, Deschamps ¢ Moliner (2009) citam William
James (1890) que no final do século XIX, se empenhou em definir o si-mesmo como forma de
distingdo entre o Eu ¢ o Mim (Me). Neste contexto, o si-mesmo ¢ composto por um Eu
cognoscente que ¢ a parte do si-mesmo que percebe, tem sensagdes, mobiliza lembrangas,
elabora projetos e também pelo Mim (Me), o si-mesmo empirico que ¢ conhecida pelo eu e ¢

composta de trés elementos, conforme apresentado na Figura 2:

Material
(possessoes, 0s meus ...)
Corpo, os proximos, o que se possui

Social
(reputagdo, reconhecimento social..)
Remete ao reconhecimento social, a
reputacao

EU
Cognoscente

MIM(ME)
Conhecido

2N

N\
/ Espiritual
(Consciéncia de nossa atividade, de
nossas capacidades, emogdes,
sentimentos)
Lugar dos sentimentos, emogdes,
desejos, vontade, e capacidade dos

k individuos. j

Figura 2: O si-mesmo segundo William James (1842-1910)
Fonte: Adaptado de Deschamps ¢ Moliner (2009, p.18)

De acordo com Deschamps e Moliner (2009), William James (1890) trouxe algumas
precisdes. Um homem tem o mesmo nimero de si-mesmos sociais quanto o numero de
individuos que o reconhecem e tem no espirito uma imagem dele. Como os individuos que
tém essas imagens se ordenam naturalmente em classes, pode-se dizer que o individuo tem
tantos si-mesmos sociais diferentes quanto o numero de grupos distintos de pessoas cuja

opinido lhe importa.
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Percebe-se por meio destas constru¢des a formacao do processo identitario através de um viés
psicolégico (individual) e outro social (coletivo), confirmando o aspecto psicossocial deste

Processo.

Seguindo na evolug¢do dos processos identitarios, Deschamps ¢ Moliner (2009) afirmam que
Mead (1934) aprofunda a pesquisa realizada por William James (1890), considerando ser o si-
mesmo resultante do julgamento que os outros fazem do individuo dentro do contexto social
onde se situa. Segundo os autores, Mead (1934) defende que a diferenciacdo dos individuos
dentro deste contexto social surge da interacdo do Eu (Identidade pessoal) com o Mim (Me),
sendo que o Eu ¢ o criador, o sujeito, o que reage a construgdo social, enquanto o Mim (Me) ¢é

o objeto, o resultado das criticas e construg@o dos outros conforme demonstrado na Figura 3.

4 )

Componente “psicologico”
Formagao da sociedade
Aspecto criativo / Sujeito

EU => IP (Identidade Pessoal
\ ( ) J

v

4 N\

Conversagao entre o EU e 0o MIM (Me)

- * J
4 . .
MIM (ME) = > IS (Identidade Social)
Componente sociologico
Interiorizagdo dos Papéis Sociais
Produto da Sociedade
Aspecto Conformista / Objeto

- J

Figura 3: O si-mesmo segundo Herbert Mead (1863-1931)
Fonte:Deschamps e Moliner (2009, p.20)

E desta conversagdo entre o Eu e o0 Mim (Me) que é construido o si-mesmo, tendo portanto,
sua face conformista representado pelo Mim (Me) e a face critica que reage as intervengoes
externas representada pelo Eu. Surge assim o individuo conformista, pouco critico, que se
1dentifica e mistura-se aos demais individuos coletivos ndo se diferenciando, ¢ o individuo

critico que se diferencia dos demais devido as suas atitudes pro-ativas e criticas.

Desta interagdo entre o Eu, transformador da sociedade ¢ o Mim (Me) influenciado e
transformado por ela, nota-se a existéncia de uma construgdo mutua da sociedade e do
individuo, sendo que este ndo consegue modificar toda a sociedade, mas influencia nas
construgdes sociais de seu grupo (MEAD, 1934 apud DESCHAMPS; MOLINER, 2009). Da
mesma forma, o Mim (Me) também ¢ construido por esta estrutura organizada considerada

como grupo social que dé ao individuo a unidade de si-mesmo.
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E consenso ser a identidade uma construcdo ao mesmo tempo pessoal, devido a estar
focalizada no individuo, e social, na medida em que os processos de sua formagdo sdo

influenciados pelo grupo social sendo, portanto um fendmeno psicossocial.

O proximo passo na evolugdo da constru¢do do processo identitario € a diferenciacdo para
construgdo da identidade do individuo. O individuo somente se situa em um grupo pela
semelhanga com seus componentes (sentimento de pertenga) como também pela diferenciagdo
com os componentes do outro grupo, denominado exogrupo (sentimento de ndo pertenga),
sendo sentimentos inversamente proporcionais. Ou seja, quanto maior as semelhancas com
seu grupo, denominado endogrupo (sentimento de pertenga) maior as diferenciacdes com os

componentes do outro grupo (sentimento de ndo pertenga), conforme Figura 4.

/[ Semelhanga com outros J\ / [ Diferente dos outros }\

de mesma pertenga grupos

Endogrupo Exogrupo

" AN Y,

Figura4: A identidade Social
Fonte: Deschamps e Moliner (2009, p.23)

Neste ponto, ha a dificuldade de se tratar a identidade pessoal e suas variagdoes decorrentes da
convivéncia do individuo em diversos contextos sociais. Deschamps e Moliner (2009)
indicam como solu¢do a visdo de Goffman (1956, 1973) em relacdo a construgdo da
Identidade Plural podendo cada agente social, seja individual ou coletivo, atualizar, mobilizar
ou produzir identidades em fun¢do do contexto, do ambiente em que estd inserido conforme

Figura 5.
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/ (Endogrupo + Exogrupo)\

*— [ Diferente dos Outros ]

~ Idéntico a si mesmo ]

/

/

Figura 5: A identidade Pessoal
Fonte: Deschamps e Moliner (2009, p.24)

E importante levantar estas identidades plurais de cada individuo, dentro de ambientes
distintos, seja familia, escola, igreja, trabalho, porque os individuos criam identidades
especificas para ambientes e situagdes especificas (GOFFMAN, 1956, 1973). Os efeitos desta
teoria foram detectados nas pesquisas que analisam os estereotipos sob uma dimensio

multidimensional, como a de Coutant et al. (2011).

Deschamps e Moliner (2009) se posicionam de acordo com Doise (1978) ao afirmar que as
construgdes identitarias sdo necessarias ao funcionamento da sociedade, pois mesmo sendo
construgdes cognitivas individuais, moduladas por construgdes sociais, ndo sdo sentimentos
irreais ¢ desnecessarios para a humanidade. Um dos resultados destas construgdes dos
individuos com o ambiente em que atuam sdo os esteredtipos, advindos de um processo

psicossocial influenciado pelos variados ambientes onde os individuos se relacionam.
2.1.1 A Teoriadas Representacbes Sociais

No contexto da teoria dos estereotipos, destaca-se a Teoria Geral das Representagdes Sociais
de Moscovici (2012). Dentre outros aspectos, por tratar do movimento psicossocial da
construgdo dos esteredtipos sob o foco da interagdo entre o senso comum e a ciéncia.
Evidencia as construgdes psicossociais construidas na vida cotidiana dos individuos antes
desprezadas sob argumento de falta de rigor metodologico. Relativiza o valor dado a logica e
a razdao em prol da construgdo do conhecimento produzido pelo senso comum, sendo este o
conhecimento social construido pelo grupo, pelo homem, humanizando e destacando o que a
humanidade tem de mais valioso, que € seu passado, sua cultura, suas interagdes com seus

pares € seus ambientes.
Moscovici (2012) define a Representagdo Social nos seguintes termos:

1° - A representagdo social ¢ composta de figuras e de expressdes socializadas.
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2°- A representagdo social ¢ uma organizacdo de imagens e linguagem, pois recorta e

simboliza agdes e situagdes que sdo ou se tornam comuns.

3° - Do modo passivo ¢ apreendida como o reflexo, na consciéncia individual ou coletiva, de

um objeto, de um feixe de ideias exteriores a ela.

4° - A representacdo social é encarada como ativa, pois esta molda o que é dado pelo exterior,
pelos individuos, pelos grupos, colocando seu interesse mais nos objetos, agdes e situacdes

constituidos por e durante uma infinidade de interag¢des sociais.

5° - A representacdo reproduz a verdade, através da acomodacdo das estruturas, uma
remodelagem dos elementos, reconstruindo os valores, nogdes e regras, devido ao fato do
dado externo nunca estar pronto, sendo necessaria uma atuagdo da atividade mental para

apreendé-lo e reproduzi-lo.

6° - A representacdo social ¢ uma modalidade de conhecimento particular com a funcdo de

elaboragdo de comportamentos e comunicacao entre individuos.

7° - Levando-se em conta a fungdo constante do real e do pensado, do cientifico e do nao
cientifico, uma conclusdo se impode: a representacdo social ¢ um corpo organizado de
conhecimentos ¢ uma das atividades psiquicas gracas a qual os homens tornam a realidade
fisica e social inteligivel, se inserem em um grupo ou relagdo cotidiana de trocas e liberam os

poderes de sua imaginacao.

Outro ponto analisado por Moscovici (2012) foi a relacdo das representacdes sociais e por
consequéncia dos estereotipos com a comunicacdo. Com a evolucdo da sociedade, vocabulos
e expressoes utilizados pela ciéncia foram disseminados pelos os meios de comunicacdo.
Assim, a ciéncia tornou-se mais proxima do senso comum, constatando em pesquisas
baseadas em filmes, poemas, televisdo e demais meios de comunica¢do de massa, gerando
movimentos, conflitos individuais e sociais na constru¢ao dos estereotipos, como no caso dos

esteredtipos de género dos profissionais da Contabilidade (SA, 1998).

Para Moscovici (2012) a representacdo social € uma ruptura com a ciéncia, uma
descontinuidade com seus procedimentos, um enfraquecimento da logica e da razdo. No
entanto, este movimento € necessario para a entrada de cada conhecimento no laboratério da

sociedade, transformando em sociais a ciéncia, ¢ em cientificas as sociedades, criticando a
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construcdo cientifica do conhecimento apoiado em critérios de demonstragdo de rigor ao invés

de critérios de descoberta e fecundidade.

Moscovici (2012) descreve a importancia do estudo das representacdes sociais, na busca dos
conceitos, imagens, expressdes construidas pelo grupo social como forma de constru¢ao do

conhecimento, fazendo uma conexdo ativa entre o senso comum € o0 conhecimento cientifico.

Sa (1998) adverte para o cuidado quanto a constru¢do do que seria representacdo social,
distanciando da idéia de que tudo € representacdo social. O autor afirma que a relagdo do
grupo com o objeto modifica seu carater de ser ou ndo uma representacdo social. Neste caso,
um individuo tem uma representacdo social de certo objeto e outro o caracteriza tdo somente

pelo fato de dispor de algumas opinides.

Guareschi (2012, p.08) ressalta que as Representagdes Sociais sdo “esses conjuntos de crengas
e saberes socialmente construidos, socialmente partilhados, com os quais e através dos quais
nos pensamos, falamos, decidimos fazer, o que fazer, nos apropriamos do mundo e lhe damos

sentido”.

A Teoria Geral das Representacdes Sociais busca identificar esta conexao ativa entre a ciéncia
e senso comum através de conceitos, imagens, expressdes construidas pelo individuo e seu
grupo social no ambiente em que atuam, como forma de constru¢do do conhecimento, por
meio da verificacdo destes processos identitarios, dentro de um enfoque psicossocial da

psicologia social (DESCHAMPS; MOLINER, 2009).

Moscovici (2012) afirma que esta complexa construcdo social resulta da percepcdo de grupos
e individuos sobre objetos da propria representacdo. Neste ponto difere-se das representacdes

coletivas, por estas serem representacdes especificas de uma sociedade.

Deschamps e Moliner (2009) classificam a teoria das representacdes sociais de Moscovici
como tendo uma abordagem sociogenética. Baseiam-se no fato da representacdo ser uma
forma de conhecimento socialmente elaborada e partilhada, tendo uma meta pratica e
concorrendo para a construcdo de uma realidade comum a um conjunto social. Sendo
necessario que a informagao relativa ao objeto seja socializada, disseminada, e, em seguida
que o grupo social foque em um de seus aspectos. Geralmente este foco sera baseado em sua

posicao social, valores, interesses que os levard a valorizar algum ponto especifico. E, por



40

fim, que o objeto da representagdo tenha relevéncia social, que os individuos sintam a

necessidade da construgdo de conhecimento em relagdo ao objeto da representagao.

Neste cenario, a Teoria das Representacdes Sociais encontra-se num contexto de comunicacao
da vida cotidiana em sintonia com os comportamentos sociais. Comportamentos estes
baseados no principio de transformagdo do ndo-familiar em familiar, construindo a
representagdo que ¢ constituida em informacdo, atitude e campo de representacao,
fundamentados nos processo de ancoragem e objetivacdo. Buscando ainda identificar os
elementos das representacdes sociais que estejam forcando uma mudanga nas suas proprias
estruturas, levantando os efeitos e mudangas sociais nos sujeitos e objetos das proprias

representagdes sociais (MOSCOVICI, 2012).

Deschamps e Moliner (2009) definem a ancoragem como o processo pelo qual os individuos
escolhem um quadro de referéncia comum que lhes permite apreender o objeto social
geralmente vinculado a um dominio familiar. J4 a objetivacdo ¢ definida como o processo que
os individuos utilizardo para tentar reduzir a distancia entre o conhecimento do objeto social

que constroem e a percepcdo que tém deste objeto.

Com o desenvolvimento das pesquisas baseadas na Teoria Geral das Representacdes Sociais
juntamente com as evolugdes sociais e seus reflexos nas interagdes entre os individuos nos
ambientes em que atuam, observou-se que as representagdes sociais em parte eram flexiveis,
modificando-se com o tempo, acompanhando o desenvolvimento psicossocial do individuo,
do grupo e do ambiente onde se relacionavam, mas em parte eram imutaveis e rigidas. Neste
contexto, os estudos anteriores destacam a dificuldade em categorizar as Representagdes

Sociais em mutaveis ou estaveis, flexiveis ou rigidas, individualizadas e consensuais.

Para enfrentar o problema desta categorizacdo surge a Teoria do Nucleo Central de Abric,
derivada da Teoria Geral das Representa¢des Sociais de Moscovici (SA, 1998). Deschamps e
Moliner (2009) afirmam que a Teoria do Nucleo Central de Abric tem uma abordagem
estrutural, que ao contrario da abordagem sociogenética que se interessa por representacdes
em formacdo interessa-se por representacdes estabilizadas. Esta teoria se ocupa
especificamente do conteudo cognitivo das representagdes, concebendo-o ndo como uma
simples cole¢do de ideias e valores, mas como um conjunto estruturado, em dois sistemas:
Sistema Central (Nucleo Central) e Sistema Periférico. O foco do primeiro sistema ¢

averiguar as transformacoes das representacdes e do segundo comparar as representagoes.
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Na Teoria do Nucleo Central sdo classificados no Sistema Central (Nucleo Central) os
elementos cognitivos deste nticleo, que também € denominado nucleo duro, compostos pelos
elementos das representacdes sociais que se caracterizam como estaveis, rigidos, que
proporcionam um significado global da representa¢do, que por sua vez se incumbe em
organizar o sistema periférico, tendo como enfoque a transformacdo das representacdes no
tempo. No sistema periférico sdo classificados os elementos das representacdes sociais que
apresentam as caracteristicas de mutabilidade, flexibilidade, que apresentam uma proximidade
com as situagdes e praticas concretas da populacdo, tendo como enfoque a comparacao das

representagdes sociais (SA, 1998 ¢ DESCHAMPS; MOLINER, 2009).

Salienta-se a premissa de que as concepgdes e condutas pessoais sdao influenciadas por fatores
individuais e do grupo, conforme exposto nos processos identitarios por Deschamps e Moliner
(2009). As concepgdes sdo construidas a partir do individuo, mas também de acordo com a
identidade do grupo, resultando assim, na identidade social. Um dos resultados deste processo

sd0 os esteredtipos e as representagdes sociais.

Os efeitos destas construgdes psicossociais dos processos identitarios (Representagdes Sociais
¢ Estereotipos) foram detectados em diversas pesquisas como as de Steele ¢ Aronson (1995) e
Schmader e Johns (2003) que analisaram os efeitos dos estereotipos sob a denominada Teoria
da Ameaca dos Esteredtipos, detectando que os esteredtipos negativos influenciam
negativamente nos aspectos cognitivos dos individuos; e outras, como as de Coutant et al.
(2011) que analisaram sob o foco da Teoria Multidimensional dos estereotipos, verificando
que os estereotipos devem ser analisados sob varios aspectos além do individuo estereotipado,
como o caso da idade do individuo observador e o ambiente onde se situam; e, finalmente,
Menin (2006) que analisou com base na Teoria da Zona Muda das Representagdes Sociais o
comportamento dos individuos em pesquisas, detectando que os individuos tendem a suprimir
suas opinides quando estdo em desacordo com uma norma social vigente. Estes efeitos estdo
destacados nesta pesquisa no item que trata das influéncias dos estereo6tipos nos individuos e

ambientes onde atuam (item 2.1.3.).

Tal influéncia torna-se mais evidente com o desenvolvimento da sociedade, da evolucédo
tecnologica, principalmente devido a massificagdo dos meios de comunicagio. Estas relagdes

interpessoais da ciéncia com o senso comum construindo conhecimentos semi-empiricos
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confere a ciéncia as dimensdes de um fato social maior € o enraiza na vida cotidiana da

sociedade (MOSCOVICI, 2012).
2.1.2 Aspectos Gerais da Teoria dos Esterebtipos

Deschamps e Moliner (2009) afirmam serem os esteredtipos simplificagdes que permitem
definir e caracterizar um grupo, descrever seus membros de forma rapida e econdmica no

plano cognitivo.

Robbins (2005) confirma que a estereotipagem ocorre quando utilizamos a nossa percepcao
sobre um grupo ou contexto para generalizar julgamentos em torno de individuos, como parte
natural de um processo de simplificagdo que os seres humanos realizam para compreender os
fendmenos. Afirma o autor que a generalizacdo possui vantagens por se tratar de um
mecanismo natural para simplificar as complexidades do mundo, permitindo manter uma
coeréncia nos julgamentos realizados. Na visdo de S4 (1998) muitas vezes a simplificacdo ¢
mais complexa que a propria realidade, podendo néo a refletir de forma perfeita e fidedigna,
estando restrita, segundo Lippmann (1922) as limitagdes cognitivas e sensoriais do agente da

estereotipagem.

De acordo com Sa (1998), Deschamps e Moliner (2009), Azevedo (2010) e Moscovici (2012),
pode-se afirmar que a construgdo dos esteredtipos pertence a processos sociais que de acordo
com a psicologia cognitiva, referem-se a caracterizagdo e tratamento das cognicdes de grupos,
a respeito de individuos que sdo identificados sob categorias genéricas, formando inclusive

papel particularmente importante na memoria construtiva.

Azevedo (2010) sugere que um grupo de pessoas pode ser distinguido de outro pela atribuicao
de caracteristicas de identificagdo. Nesse sentido, um grupo de contadores pode ser
diferenciado de todos os outros grupos de profissionais, por conta de algumas caracteristicas
atribuidas e relacionadas a profissdo e a formagdo. Nacionalidade, etnia, gé€nero, idade,
profissdo, formacdo e aparéncia sdo outros exemplos comuns na identificacdo de

caracteristicas para a formagao de estereotipos.

Segundo Schlee et al., (2007) existe um risco de viés ocasionado pela inconsisténcia e
equivocos resultantes de esteredtipos e percepgdes incorretas. Estas incorrecdes podem ser
oriundas de crengas estereotipadas e influéncias tendenciosas de auto-avaliagdo dos grupos

(in-group) em relagdo a avaliagdo de terceiros (out-group). Deschamps e Moliner (2009)
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afirmam que dentro do processo de estereotipagem, que também pode ser denominado como
categorizagdo, sempre que se coloca dois grupos diferentes para se distinguirem havera a

valorizacdo do endogrupo (in-group) e de uma desvalorizacdo do exogrupo (out-group).

O fendmeno da estereotipagem pode ser compreendido também como uma das consequéncias
do principio da economia cognitiva, que postula que as representagdes do conhecimento no
sujeito organizam-se de tal forma a permitir que uma grande quantidade de informagdes possa
ser acedida com um minimo de esforgo cognitivo (HAMILTON; SHERMAN, 1994 apud
AZEVEDO, 2010).

Para England (1992), os estereotipos s@o resultado dos mesmos processos dinamicos que os
participantes usam para organizar, interpretar ¢ compreender as informagdes sociais do

ambiente.

Nesta constru¢do, na visdo de Lippmann (1922), este viés ¢ ocasionado porque,
inevitavelmente, nossas opinides cobrem um largo espectro, um longo periodo de tempo, um
numero maior de coisas do que podemos diretamente observar. Trata-se, portanto, de
“pedacos juntados do que outros nos relataram e do que podemos imaginar” (LIPPMANN,
1922, p.83), transformando o que se acredita ser a realidade em uma transfiguragdo. O autor
destaca que a analise dos eventos reais ¢ realizada através de nossos sentidos, e, sendo nossos
sentidos limitados e muitas vezes arbitrarios produzimos percepgdes enviesadas, como o caso
da testemunha que afirma veementemente que ouviu palavras ditas por terceiros que na

verdade ndo foram faladas.

Outro ponto defendido por Lippmann (1922) é que os fatos que vemos dependem de onde
estamos posicionados e dos habitos de nossos olhos. Quanto mais distantes estamos da
realidade dos fatos analisados, mais distorcida fica nossa percep¢do. Enfatiza, ainda, o
problema da distor¢do da aquisi¢do do sentido das coisas, ou, dito de outra forma, de formar
habitos de simples apreens@o. Neste processo para evitar a construgdo de formas vagas e
inconstantes ¢ mister introduzir (1) precis@o e disting@o e (2) consisténcia ou estabilidade de

significado.

O problema apontado por Lippmann (1922) ¢ que ndo se vé primeiro para entdo definir. Ao
contrario, define-se primeiro e entdo se vé€, resultando numa brilhante confusao ruidosa do

mundo exterior. Assimila-se o que a cultura ja definiu para nds, e tende-se a perceber aquilo
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que se capta na forma estereotipada pela cultura, o que traz em si o resultado de uma

percepcdo equivocada da realidade. Esta simplificag@o psicossocial € o estereotipo.

r

Nesta busca pela simplificagdo da realidade, um resultado negativo € exposto por Santos
(2006), o estereotipo pode tornar-se algo dificil de mudar, sendo um dos motivos que
explicariam seu carater fixo, pois o individuo tem a necessidade de proteger a sua defini¢do

da realidade.
2.1.3 Asinfluéncias dos esteredtipos nos individuos e ambientes onde atuam

Os estereodtipos sdo construcdes psicossociais que influenciam tanto os individuos como o
ambiente onde atuam. S3o processos psicossociais dinamicos, vivos e influentes. Estes
processos refletem na vida social cotidiana dos individuos dentro de seus grupos e em suas
relagdes nos ambientes em que atuam. No caso da Contabilidade e de seus profissionais os
esteredtipos influenciam as relagdes destes com a sociedade em geral, mais especificamente

com os individuos do ambiente do mundo dos negdcios e do ambiente de ensino.

Dentre as pesquisas anteriores destacam-se algumas das teorias que expde estes efeitos dos
processos de estereotipagem. O intuito é apresentar comprovagdes empiricas de que estes
efeitos dos esteredtipos impactam nos individuos, nos grupos e nos ambientes conforme
exposto pelas teorias, evidenciando a importancia dos estudos para a evolucdo da profissdo e

de seus profissionais.

Dentre os efeitos destacam-se: (a) a Teoria da Ameaca dos Estereodtipos; (b) a Teoria
Multidimensional dos Estereotipos; (c) a Teoria da Zona Muda das Representagdes Sociais;
(d) Percepgdes e Avaliagdes realizadas em relagcdo aos individuos do grupo (ingroup) em
comparacdo aos individuos do grupo diverso (outgroup) também denominado processo de

categorizacdo, e, (e) o efeito dos estereotipos nas escolhas profissionais dos estudantes.

As pesquisas mencionadas validam empiricamente a dindmica dos efeitos dos estere6tipos nos
individuos e no ambiente em que atuam. As referidas teorias trabalham no sentido de

identificar quais e de que forma as varidveis impactam os individuos.

Em relacdo a teoria da ameaca dos esteredtipos Steele e Aronson (1995) afirmam a influéncia
do esteredtipo negativo quando um individuo se identifica com o grupo negativamente

estereotipado.
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Schmader e Johns (2003) enfatizam que a teoria da ameaga dos estereotipos € representada
pelo fendomeno pelo qual individuos apresentam desempenhos mais fracos ou baixos,
simplesmente por pertencerem a um grupo estereotipado negativamente. Este fendmeno se da
devido ao impacto que a ameaga dos esteredtipos provoca na memoria de trabalho dos
individuos estereotipados. A conceituagdo contemporinea da capacidade de memoria de
trabalho tem suas raizes na teoria e pesquisa sobre a memoria de curto prazo, ou o tipo de
memoria usada para reter ¢ manipular informagdes para uso imediato ou quase imediato

(SCHMADER; JOHNS, 2003).

Steele e Aronson (1995), Spencer, Steele ¢ Quinn (1999), Aronson et al.(1999) e Schmader e
Johns (2003) sustentaram empiricamente que a redug¢do dos resultados de desempenho pode
ser atribuida a pressdo surgida pela insercdo da varidvel ou caracteristica da estereotipagem
negativa como raga, cor, género, nacionalidade. Tais inser¢cdes resultariam em mecanismos
afetivos, como ansiedade, apreensdo de avaliagdo ou excitacao fisiologica. Nas referidas
pesquisas foram demonstrados o efeito de algumas estereotipagens negativas presentes no
cotidiano: (a) os homens superam as mulheres; (b) os americanos superam os afro-
americanos; (c) os brancos superam os latinos; (d) homens asiaticos superam os homens
brancos. Isto ocorre, segundo referidas pesquisas, devido a inser¢do de pressdo através da
exposicao de variaveis ligadas a estereotipagem negativa no grupo de teste quando comparado

ao grupo de controle, no qual ndo foram inseridas referidas pressdes.

Na Teoria Multidimensional Coutant et al. (2011) trabalharam no sentido de identificar
variaveis que impactam nos estereotipos dos individuos. Os autores afirmam que os
esteredtipos tem uma historia longa e rica sendo uma de suas origens Lippmann (1922).
Citam que, inicialmente, as pesquisas buscaram identificar varidveis que impactaram as
percepgdes dos individuos estereotipantes em relagdo ao grupo-alvo estereotipado focando em

seu trago, se baseando em uma visao unidimensional.

Os autores retrocitados defendem que as pesquisas que analisam os processos de
estereotipagem sob uma visdo unidimensional sdo limitadas, fornecendo somente uma visao
parcial dos estereotipos. Argumentam que uma visdo multidimensional que analisa os
estereotipos sob diversos componentes esclarecem de forma mais clara as varidveis que

afetam as percepcdes dos individuos.
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Coutant et al. (2011) realizaram sua pesquisa baseando-se na analise realizada por Worchel e
Rothgerber (1997). Entrevistaram 366 criancas e adolescentes israelenses sobre suas
percepgoes em relacdo a quatro grupos: arabes, americanos, alemaes e israelenses. Inseriram
variaveis que proporcionassem a possibilidade de analise multidimensional dos estereotipos.
Segregaram os quatro grupos em grupos ameagadores (alemaes e arabes) e ndo ameagadores
(americanos e israelenses). Realizaram as entrevistas em cendrios distintos como em uma
época de paz e em época de conflito. Concluiram que os diversos componentes dimensionais
impactam nas percepgdes dos entrevistados. Detectaram que os aspectos cognitivos dos
respondentes (idade e cogni¢do), as caracteristicas dos grupos-alvo (grupo ameagador e nio
ameacador) e o ambiente (de paz e de conflito) provocaram alteragdes nas estereotipagens,

provando seu carater multidimensional no processo de estereotipagem.

Na Teoria da Zona Muda das Representacdes Sociais, destaca-se a pesquisa de Menin (2006),
que expde o efeito da estereotipagem negativa, no caso os esteredtipos negativos € os
preconceitos, nos respondentes de questionarios. Este efeito ¢ denominado Zona Muda das
Representagdes Sociais. Sua ocorréncia surge da supressdo de representacdes devido a ndo se
adequarem a uma norma social vigente. Neste caso o entrevistado opta por ndo manifestar-se
da forma que pensa para ndo sofrer algum tipo de exclusdo social (por exemplo, declarar-se
racista em relacdo a cor ou ao género feminino na atualidade). Menin (2006) sugere a
utilizacdo de duas técnicas que amenizam tais efeitos: (a) a técnica de substituicdo que
diminui esta pressdo social normativa através da redugdo da implicacdo pessoal do
respondente. Efeito que ¢ conseguido fazendo o individuo exprimir a representacio
socialmente proibida, atribuindo-a a outros, isto ¢, falando por outros e ndo por si mesmo (por
exemplo, perguntar a um brasileiro: muitos brasileiros sdo racistas em relagdo aos negros e
mulheres?); (b) a técnica de descontextualizacdo que visa reduzir a pressdo normativa
colocando o sujeito num contexto mais distante de seu proprio grupo de referéncia. Neste
caso, o respondente podera exprimir livremente a referida representacdo socialmente coibida.
Tal efeito ¢ percebido analisando as respostas quando da utilizagdo de um entrevistador do
grupo social do respondente e em outro momento de um entrevistador de um grupo social
diferente. (por exemplo, utilizar uma mulher para inquerir um homem sobre preconceitos de

género e em outro momento utilizar um homem como entrevistador).

Como comprovagdo empirica das implicagdes nos esteredtipos das Percepgoes e Avaliagdes

realizadas pelos individuos em relag@o aos integrantes de seu grupo (ingroup) em comparacio
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aos individuos do grupo diverso (outgroup), também denominadas processo de categorizagdo
por Deschamps e Moliner (2009), cita-se Schlee et al.(2007). Referidos autores realizaram
pesquisa entre individuos dos cursos de Contabilidade, Economia, Finangas, Sistema de
Informacao, Negocios Internacionais, Gestdo e Marketing. O objetivo foi identificar se existia
uma diferenca entre os esteredtipos internos dos grupos e o0s esteredtipos externos.
Constataram que as percepcdes que cada grupo tinha de si-mesmo, a autoavaliagdo, era mais
positiva que a avaliagdo de terceiros, a percepcdo que os demais grupos tinham. Deschamps e
Moliner (2009) também citam esta tendéncia dos individuos avaliarem seus grupos de forma
mais positiva do que os demais. Destaca-se que na concepgao do grupo (ingroup), de acordo
com Schlee et al.(2007) também sdo considerados grupos ou individuos aos quais o autor da
estereotipagem ou avaliacdo pretende ou tem interesse em se relacionar ou obter vantagens no
futuro. Neste caso, pode-se, por exemplo, constatar melhores avaliacdes entre estudantes e
profissionais da mesma area como Contabilidade e finangas do que as avaliagcdes de alunos de

outras areas.

Outro efeito ¢ a influéncia dos estereotipos nas escolhas dos alunos em relacdo ao curso e
carreira que irdo optar. Neste ponto os esteredtipos impactam na atratividade dos cursos e das

profissdes.

Segundo Sangster (2014) muitas pessoas escolhem suas carreiras por motivos diversos,
destacando: (a) porque acreditam que a profissdo escolhida ¢ respeitada; (b) pela nogdo que
tem dos beneficios de associagdo que a linha de trabalho ou profissdo oferece, incluindo
salario e status; (c) porque alguém disse que era a coisa certa a se fazer ou fazer coisas faceis
recebendo por isso. Neste ponto assevera o autor que o fator de influéncia se resume em uma

palavra: percepgao.

Decoster (1971) destaca que diversos estudos ja indicavam que os estudantes consideravam os
estereotipos sobre as diferentes carreiras para decidir qual seria sua opgao para sua formacgao
académica. Cohen e Hanno (1993), Noel, Michaels e Levas (2003) e Byrne e Willis (2005)

também afirmam que os estereotipos influenciam nas escolhas dos estudantes.

Esteredtipos negativos, preconceitos, impactam negativamente nas atitudes, comportamento,
sistemas cognitivos dos individuos. Resultam em avaliacdes e percepgdes negativas de

individuos e grupos. Ja os esteredtipos positivos caminham no sentido contrario pois
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impactam positivamente nas atitudes, comportamentos e sistemas cognitivos dos individuos.

Resultam em avalia¢des positivas de individuos e grupos.

No caso de estereotipos de cursos e profissdes deve-se buscar impactar positivamente os
ambientes onde os seus individuos e grupos atuam. O resultado deste processo ¢ uma
valorizagao social positiva do curso e da profissdo. Um aumento da atratividade do curso e da
profissdo, da possibilidade de se atrair os melhores e mais brilhantes alunos e profissionais,

resultando em um ciclo de construcao positivo.
2.1.4 Dédineamento do conceito e definigdo de esteredtipos

Uma definicdo de esteredtipo seminal & elaborada por Katz e Braly (1933). Os autores
designam por esteredtipos os atributos, tragos ou caracteristicas que estdo associadas a uma

categoria social de pertenca resultante de um consenso social.

Amancio (1989) expde que os esteredtipos sdo crengas transmitidas pelos agentes de
socializagdo, como a escola e a familia, e os meios de comunicagdo, conforme exposto por Sa
(1998), o que explicaria a natureza consensual dos estereotipos. Salienta-se que muitos destes
estudos estdo relacionados a percepcao de esteredtipos dos profissionais da Contabilidade e de

suas atividades.

Os esteredtipos sdo tratados sob diversas terminologias. Spliter e Borba (2014) denominam os
esteredtipos por rotulos, pois consideram que os esteredtipos sdo os rotulos originados do
processo cognitivo de formar percepgdes sobre grupos de pessoas, atribuindo a estes o que
denominam de rétulos. Consideram ainda, de forma simplificada, que os estere6tipos surgem

na mente do individuo quando este se depara com determinadas situagoes.

Coutant et al. (2011) tratam os esteredtipos por traco, sendo os tracos atribuidos a um grupo e,

consequentemente, generalizando-o a qualquer membro desse grupo.

Sa (1998) e Moscovici (2012) consideram os esteredtipos como um processo cognitivo social,
portanto um processo psicossocial, formando os esteredtipos sociais que, por sua vez,

compdem as representagdes sociais.

Em relagdo a origem dos esteredtipos Azevedo (2010), Coutant et al. (2011) e Splitter ¢ Borba

(2014), relatam ser Lippmann (1922) um dos precursores do estudo da teoria dos esteredtipos
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sob o prisma das ciéncias sociais, em seu livro Public Opinion em 1922. Dentro do mesmo
contexto, Splitter e Borba (2014) afirmam, que Lippmann (1922) foi citado como fonte até
1933, e a partir deste ano, Katz e Braly (1933) concluiram a primeira pesquisa empirica, com
100 estudantes que foram convidados a definirem os tragos de certos grupos sociais,
conseguindo descrever estereotipos que revelam consensos cognitivos e sociais sobre
determinados grupos como americanos, chineses, japoneses, turcos, negros e judeus. Segundo
Coutant et al. (2011) a psicologia social tem um interesse historico na pesquisa dos

estereotipos que remontam a Lippmann (1922), sendo este classificado como analise cléssica.

Robbins (2005) alinhando-se a vis@o de Lippmann (1922), Sa (1998), Deschamps ¢ Moliner
(2009) e Moscovici (2012), afirma que a percepgdo pode ser definida como o processo pelo
qual os individuos organizam e interpretam suas impressdes sensoriais com a finalidade de
dar sentido ao seu ambiente. Entretanto, o que um individuo percebe pode ser
substancialmente diferente da realidade objetiva, conforme salienta Lippmann (1922). Esta
diferenca pode ser afetada por uma série de influéncias pessoais e do ambiente. Cornacchione
Jr. (2014, p.27) afirma que no mundo agitado em que vivemos, “as heuristicas adotadas para
simplificar processos (inclusive decisorios) estdo, de certa forma, associadas a logica dos
estereotipos”, € que a esséncia desta construgao social se baseia na construgcdo cumulativa de
associacdes entre propriedade e individuos e a natural propagacdo simplificada das

classifica¢des subsequentes.

Segundo Lippmann (1922) o termo estereotipo surgiu no vocabulario tipografico designando
uma placa metalica de caracteres fixos destinados a impressdo em série, adquirindo
conotagdes posteriores na psicologia e sociologia. O autor considera os esteredtipos uma
imagem simplificada do mundo, constituindo generalizacdes, nem sempre corretas, sobre
eventos, grupos e categorias de pessoas, na visdo de satisfazer as necessidades de perceber o

mundo em uma forma mais compreensivel do que a propria realidade.

Coutant et al. (2011) concordam ser o esteredtipo uma estrutura complexa cognitiva que €
composta de varios componentes. Entretanto, sugerem que o estereétipo e a relagéo entre seus
componentes ndo ¢ uma constante simples, mas € afetada por diversos fatores. Como exemplo
citam os aspectos do grupo alvo e a idade (capacidade cognitiva) do observador na construgao

de uma estrutura multidimensional dos esteredtipos envolvendo ndo somente o individuo
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estereotipado e o ambiente, mas o desenvolvimento do individuo que estd construindo o

referido estereotipo.

Robbins (2005) afirma que a percepgdo dos atributos de um grupo pode ser definida como os
individuos organizam e interpretam as suas impressdes sensoriais, na intencdo de dar
significado ao seu ambiente, podendo ser substancialmente diferente da realidade objetiva.
Destaca o autor que o comportamento das pessoas vincula-se muito mais as suas percepgoes

da realidade e ndo na realidade em si.

Para Santos (2006) o esteredtipo possui um aspecto fixo, algo dificil de mudar, e que ¢ a

forma de o individuo proteger a sua defini¢ao de realidade.

Nesta pesquisa considera-se esteredtipo um processo psicossocial, que tem como objetivo
atingir a economia cognitiva, criando simplificagdes da realidade, no intuito de categorizar os
individuos e seus grupos por semelhancas e diferengas. Este processo muitas das vezes
conttm um viés provocado pelas limitacdes cognitivas e sensoriais do agente da
estereotipagem. Por fim, tende a se tornar fixo, de carater imutavel devido a necessidade dos
individuos de protegerem as suas defini¢des de realidade. Cabe salientar que a estereotipagem
¢ real e impacta nas atitudes dos individuos provocando reagdes em suas decisdes, agdes e
capacidades cognitivas, sendo necessaria ao convivio social dos individuos nos ambientes

onde atuam.
2.2 O ambientedo Sistema de Ensino

Na década de 1980, Lowman (2012) desenvolveu um trabalho empirico fruto de observagoes
de um grupo de 25 professores considerados professores exemplares, em Universidades da
Carolina do Norte e da Inglaterra. Como resultado das investigacdes criou um modelo
bidimensional de efetividade de ensino, defendendo que um professor universitario para
proporcionar qualidade ao ensino, deve possuir duas caracteristicas: estimulo intelectual e

empatia ou relacionamento interpessoal.

Dentro deste contexto, o autor propds enfatizar as caracteristicas dos educadores, dos
educandos e da estrutura adequada a constru¢cdo do conhecimento em sala de aula para atingir

um aprendizado eficiente.
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Gomes et al. (2009) explanam que o processo de ensino ¢ um fendmeno que ocorre sob
diversos aspectos, e ¢ por isso que tem sido influenciado por varios fatores no decorrer da
efetivagdo do ato educativo. Como forma de avaliar estes fatores, Celerino e Pereira (2008)
discorrem que existem trés maneiras de se mensurar a qualidade do ensino: (1) qualidade da
adequacdo ambiental do ensino, que se relaciona com a adequagdo e interagdo do curriculo
com as teorias e conhecimentos produzidos no pais e no mundo; (2) qualidade da adequagdo
instrumental ao ensino, defendendo que existem métodos e estratégias de ensino que melhor
ou pior se adaptam a determinadas areas do saber ou contetidos especificos; (3) qualidade do
ensino em sala de aula, tratando da utilizacdo eficiente dos recursos didatico-metodologicos

disponiveis aos professores e alunos.

Para Andere e Aratjo (2008), a qualidade da formag@o dos docentes pode estar relacionada
com as percepcoes sobre o papel do profissional da educagdo e com a concepgdo de ensino,
por isso, segundo Guerra (2003), hé necessidade de se assegurar as competéncias intelectuais,
técnicas, pedagogicas e politicas na formacdo dos professores. Segundo os autores tais
competéncias estdo relacionadas com o modelo de formacdo do docente apresentado por
Vasconcelos (2000): Formagao Técnico-cientifica; Formagdo Pratica; Formagdo Pedagdgica;

e Formacdo Social e Politica.

De acordo com Vasconcelos (2000, 2009) a Formagdo Técnico-cientifica refere-se ao
dominio sobre o conteudo especifico que vai lecionar, atrelando-o a formagao cientifica dos
alunos, criando neles o gosto pelo aprender, incitando-os a buscar novos caminhos de
construgdo do conhecimento. A Formacdo Pratica ao conhecimento da pratica profissional
detida pelo docente no campo especifico de atuagdao do curso, o que proporciona ao aluno
uma visdo mais real, ampla e atualizada, alinhando a teoria a pratica efetivando a
aprendizagem. Na Formacao Pedagogica contempla o planejamento do ensino como um todo,
incluindo os objetivos gerais e especificos da instituicdo e da disciplina, conhecimento do
mercado de trabalho no qual o aluno ird atuar, a avaliacdo da aprendizagem, as possibilidades
de construcdo e reconstru¢do do conhecimento e a relagdo professor-aluno. A Formagao
Social e Politica diz respeito ao professor considerar a pessoa do aluno e suas condi¢des de
vida, e se preocupar com questoes relacionadas ao meio social, politico, ético e as inter-

relag6es humanas.
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Outro ponto a se destacar ¢ o contexto exposto por Demo (2009), onde se analisam as
questdes inerentes a aprender bem. Objetivando estimular o raciocinio critico necessario ao
aluno em sala da aula e ao trabalhador em uma empresa, ndo reduzindo as questdes técnicas,
formais e a simples treinamentos. Deve-se atentar a evolug@o da construgdo do conhecimento
coletivo, da inteligéncia coletiva, facilitado pela evolugdo tecnoldgica, onde a construgo
realizada individualmente é contrastada pelo trabalho em equipe, tanto dentro de sala de aula
como nas empresas. Extingue-se, assim, a figura do professor intocavel em sala de aula, para
um facilitador do aprendizado do aluno. Nesta abordagem o professor que sabe aprender bem
tem a capacidade para contribuir para que outros aprendam. As aulas se concentrariam em
pontos onde produzem efetivo conhecimento. Entendendo que o incentivo a realizacdo de
pesquisas, produz alunos melhores e mais criticos, que conseguem aprender e pensar por si

mesmos (DEMO, 2009).

Esse posicionamento vem se alinhar com o resultado das pesquisas que tem identificado as
habilidades e conhecimentos necessarios voltados para o mercado de trabalho (ALBRECTH e
SACK, 2000; OTT et al., 2011; AICPA, 2012; SPLITTER e BORBA, 2014 ¢ IFAC, 2014),
que ndo serdo alcangados com o tradicional repasse de conteudo dentre de sala de aula, sendo

necessario trabalhar habilidades e competéncias além do conhecimento.

Darling-Hammond e Sykes (2008) defendem que o professor, em vez de definir-se pelo
ensino, deve definir-se pela aprendizagem, pois professor € quem, mais que outros, sabe

aprender bem.

Esta abordagem se alinha a critica de Martins (2014) de que o professor somente ensina o que
sabe, e também com a visdo de Demo (2009) que entende atraso da pedagogia em relacdo as
mudancas sociais e tecnologicas. Esse pensamento se alinha & visdo de Albrecht e Sack
(2000); Ott et al. (2011); AICPA (2012); IFAC (2014) e Cornacchione Jr (2014) de o ensino
da Contabilidade nio acompanhar evolugdes sociais e tecnologicas. E importante, portanto,
atentar para as questdes de atualizagdo e capacitacdo do corpo docente, lembrando que o
proprio IFAC (2014) atribui aos profissionais da Contabilidade a incumbéncia de responder a
esta evolugdo continua das expectativas das organizacdes empresariais, do mercado financeiro

¢ da propria sociedade.
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Neste contexto, Miranda, Casa Nova e Cornacchione Jr (2012, p. 145) destacam que no
“processo de ensinar e aprender cabe ao professor papel crucial, visto que ele mobiliza e

produz saberes durante o exercicio de sua profissao”.

Conforme ja mencionado, Albrecht e Sack (2000), fundamentados nas informagdes do
AICPA afirmam que a demanda pela certificacio de contador tem diminuido, o que ¢
atribuido pelo proprio o6rgdo, em parte, como responsabilidade dos professores de
Contabilidade nas escolas e universidades que desenvolvem as atividades relacionadas a
profissdo, mais voltadas para o aspecto do bookkeeping (guarda livros), visdo constatada por

Splitter e Borba (2014).

Neste mesmo sentido, tem sido averiguado um distanciamento entre os conhecimentos
adquiridos pelos alunos de Ciéncias Contabeis e a formacdo necessaria para atuacdo dos
profissionais (OTT et al., 2011). Os alunos ndo adquirem as habilidades e competéncias
exigidas pelo mercado. Destaca-se que Albrecht e Sack (2000) afirmam que o ensino de

Contabilidade tem sido o mesmo ha mais de 50 anos.

Eliseu Martins em entrevista a Balieiro (2014, p. 17), externando o problema de formagéo do
professor afirma que “o problema € que o professor, em qualquer contetido curricular, sempre
dard o que sabe e que o nimero de professores com pos-graduagdo no Brasil ainda ¢

extremamente pequeno”, indicando a falta de preparo dos professores.

Este contexto traz um reflexo negativo tanto na formacdo dos alunos e profissionais quanto
para a propria estereotipagem da Contabilidade, uma vez que os professores sdo utilizados
como referéncias quando das escolhas profissionais dos estudantes, influenciando na
formagdo do aluno e no desenvolvimento profissional individual e da profissdo como um todo
(SUGARA; BOLAND, 2006). Contribuindo assim, para a falta de atratividade dos melhores e
mais brilhantes alunos para comporem o quadro dos discentes dos cursos de Ciéncias

Contabeis ¢ dificultando o bom desenvolvimento da formacdo dos profissionais da area.

Dentro do objetivo de identificar os melhores professores, Miranda, Casa Nova e
Cornacchione Jr (2012), buscaram os atributos mais relevantes dos professores brasileiros
considerados referéncia no campo das Ciéncias Contdbeis. Detectaram que 92% dos

respondentes consideram didatica e metodologia de ensino, 53% consideram as atitudes ou
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qualidades pessoais do professor como comprometimento, responsabilidade e dedicacdo; 53%

consideram o dominio do contetido que ensina e a experiéncia profissional da Contabilidade.

O tnico consenso dos resultados encontrados por Miranda, Casa Nova ¢ Cornacchione Jr
(2012) em relagdo aos atributos do professor referéncia com aqueles identificados por
Celerino e Pereira (2008),Aratijo e Santana (2008),Vasconcelos (2010), Cataplan, Colauto e
Sillas (2011) e Antonelli, Colauto e Cunha (2012) s@o os conhecimentos didaticos.

Dentro destes conhecimentos/saberes especificos dos professores, pode-se citar: (a)
conhecimentos didaticos; (b) Dominio do Conteudo; (¢) Saberes Experienciais, elencados por
Miranda, Casa Nova e Cornacchione Jr. (2012); e, (1) Clareza; (ii) Disposigdo para esclarecer;
(ii1) Motivacao; (iv) Dominio do Conteudo, citados por Cataplan, Colauto e Sillas (2011), e,
(a) Qualidade da pratica pedagogica e (b) Dominio do Conteudo, citados por Celerino e

Pereira (2008).

Lowman (2012) observa que dentro da visdo de um ensino universitario excelente, o professor
deve possuir as habilidades prioritarias e tradicionais. Estas sdo a capacidade de fazer
prelegdes e conduzir discussdes. Antes de se atualizarem nos mecanismos atuais
disponibilizados como ferramentas a serem utilizados na construgdo do conhecimento, como a

informatica, por exemplo, devem dominar as primeiras.

Tanto Abrecht e Sack (2000), quanto Lowman (2012), sugerem que as entidades busquem,
dentro do ambiente de negdcios que seus alunos irdo atuar, quais sdo as habilidades e
competéncias que devem ser ensinadas. O objetivo € direcionar os professores sobre os
contetdos e metodologias necessarias a alcangar este aprendizado, propondo os seguintes
pontos de questionamento: (1) Em que medida ¢ o aprendizado em fungéo do ensino? (2) Em

que medida o ensino pode ser avaliado, tomando-se como base o que os estudantes aprendem?

Deve-se, entretanto, levar em conta a visdo de Lowman (2012). Sua teoria apoia-se
firmemente na pressuposi¢ao de que o ensino universitario ocorre em arenas inegavelmente
dramaticas e interpessoais, € que ¢, acima de tudo, um empreendimento que envolve as
emocdes e as personalidades dos estudantes e professores, assim como seu raciocinio
cognitivo. Esse ensino, portanto, ndo pode ser reduzido a rela¢gdes mecanicas de causa e efeito

dos instrumentos convencionais de gerenciamento de projetos.
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Dentro deste contexto Lowman (2012) apresenta um modelo que envolve as competéncias e
motivacdes de estudantes e professores e os objetivos e organizacao dos cursos, considerando-
os como elementos que influenciam na constru¢cdo do ensino e da aprendizagem, conforme

demonstrado na Figura 7.

Para Lowman (2012), as fontes de competéncia e motivagdo dos alunos variam de acordo com
as origens, relacionamentos familiares e valores do grupo social onde estdo inseridos.
Miranda, Casa Nova e Cornacchione Jr. (2012) enfatizam que, com isso, as IES t€ém um
desafio a enfrentar. E a chegada de estudantes cada vez mais heterogéneos, tanto nos estilos
cognitivos, como na escolarizagdo prévia, nas motivagdes e expectativas, além do desafio de
recep¢ao das classes menos favorecidas, que tem acesso ao ensino superior devido aos

programas de inclusdo social.

Torna-se imprescindivel que as IES analisem seu publico buscando adaptar suas
metodologias, competéncias, conhecimentos e habilidades, de forma a capacita-los para
atender as necessidades e exigéncias do mercado de trabalho onde irdo atuar (ALBRECHT e

SACK, 2000).

Por outro lado, a competéncia dos alunos ¢ uma das importantes influéncias na aprendizagem,
e esta influéncia impacta na forma com que o aluno aprende, gerando ritmos e niveis
diferentes de complexidade e completude. E relevante, portanto, atrair os melhores e mais
brilhantes para o curso, possibilitando a formagdo de profissionais mais capazes (LOWMAN,

2012).

Entretanto, a qualidade do ensino resulta da habilidade de um professor universitario em criar
tanto estimulo intelectual, como empatia interpessoal com os estudantes, influenciando
positivamente nas emogdes e relacionamentos que os motivem a dar o melhor de si no
trabalho. Caso o professor consiga exceléncia em uma dessas duas habilidades pode assegurar
ensino efetivo com alguns estudantes e em algumas classes. Se o professor domina as duas
habilidades, ha probabilidade de ser excepcional e atingir uma variedade de metas com todos
os estudantes em qualquer ambiente; impulsionando o aprendizado e aumentando o nivel de
interesse. Contribuindo para a formacdo de profissionais capacitados influenciaria
positivamente o mercado de trabalho para a construgao de esteredtipos positivos. (LOWMAN,

2012)
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Cabe destacar a importancia da conscientizacdo sobre a influéncia dos processos ocorridos em
sala de aula e as contribui¢cdes de seus atores, professor, aluno e estrutura do curso, para
atingir os objetivos propostos pelo sistema de ensino, e consequentemente, a formacao de
profissionais que atendam aos requisitos de habilidade e competéncia exigidos pelo mercado

da Contabilidade, resultando em esteredtipos positivos e em valorizacao profissional.

23 O ambiente dos Negécios:a visdo do AICPA, IFAC, CFC e CNE sobre as

caracteristicas/habilidades desgj adas do profissional da Contabilidade

O International Federation of Accountants (IFAC) afirma que o ambiente no qual a
Contabilidade esta inserida vem se modificando nos ultimos anos, ¢ que os profissionais tém

de reagir a estas mudancas, formando profissionais com habilidades necessarias para atendé-

las (IFAC, 2014).

Albrecht e Sack (2000) e Ott et al. (2011) compactuam com esta evolugdo do mercado de
trabalho. Comentam que o mundo tem evoluido tanto em termos de negocios, quanto em
tecnologia da informagdo e estas evolugdes ndo tem sido acompanhadas pelo sistema
educacional de Contabilidade. Isso resulta em um distanciamento entre o que ¢ ensinado, € o
que ¢ necessario para a pratica do profissional, o que produziria viesses negativos para a

formagao dos profissionais.

Albrecht e Sack (2000) sugerem que as entidades envolvidas na educacdo contabil avaliem
quais os conhecimentos, habilidades e competéncias sdo exigidas pelo mercado de trabalho.
Respondendo a esta demanda exposta por Albrecth e Sack (2000) as entidades ligadas a
formagdo e regulacdo de profissionais tem se esforcado em buscar essas habilidades e
competéncias. E o caso do CFC e Ibracon no Brasil, AICPA, CPA e IFAC nos EUA e CPA

na Australia, dentre outras.

No caso brasileiro, destacam-se as inovagoes trazidas pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC): (a) criacao do CPC (Comité de Pronunciamento Contabil) que buscou a internalizagio
das normas internacionais de Contabilidade que segundo seus idealizadores viabilizara a
ampliacdo do mercado brasileiro através da reducdo de riscos nos investimentos e créditos
internacionais; maior facilidade de comunicag@o internacional com o mundo dos negodcios
com uma linguagem contdbil mais homogénea; reducdo do custo de capital derivado do

processo de harmonizagdo das normas (CFC, 2005); (b) exigéncia do exame de suficiéncia
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para efetivacdo do registro profissional, delineando os conhecimentos necessarios para os
profissionais adquirirem seu registro profissional. Salienta-se que o Exame de Suficiéncia do
CFC foi instituido pela Resolugdo do CFC de n° 853/99 e sancionado pela Lei n.°
12.249/2010; (c) cobranca por uma formacao especifica para registro dos auditores através da
exigéncia do exame de qualificacdo técnica para registro no CNAI - Cadastro Nacional de

Auditores Independentes (CFC, 2015).

Quanto as caracteristicas e habilidades necessarias aos profissionais da Contabilidade, o
IFAC, em 1977, ja contava com programas de trabalho focados na preocupagdo em buscar
uma formagdo ideal para que os mesmos atendessem as demandas do mercado, contribuindo

assim para a construgao de estereotipos positivos.

Costa (2014) confirma que a evolucdo profissional depende de iniciativas ligadas a educagao,
capacitando os individuos para dar o suporte correto e ideal para o desenvolvimento
econdmico da nag¢do. O autor afirma que o “CFC e o Ibracon sio entidades-membro do IFAC
e, portanto, comprometem-se a executar acdes que promovam a convergéncia ao que ¢

estabelecido pela entidade” (COSTA, 2014, p. 26).

Esta vinculag@o do desenvolvimento da profissdo com a educacdo se alinha com a visdo de
varios autores como Abertch e Sack (2000), Sangster (2014), Miranda, Miranda e Araujo
(2013) e Cornacchione Jr. (2014). Portanto, ¢ imprescindivel o estudo da formacao
profissional em conjunto com as demandas do mercado para poder formar profissionais aptos

a atender estes requisitos.

Azevedo (2010) assevera que a Contabilidade desde os seus primoérdios envolve uma gama de
competéncia e habilidades dos profissionais. Estes devem possuir competéncia técnica para
mensurar ¢ analisar as informacdes contdbeis, mas também desenvolver habilidades de
comunicagdo para atingir a transparéncia necessaria e transmitir as informagdes aos usuarios
(evidenciacdo). Além de um grau de ética compativel para construir relacdes de confianga

com os demais agentes econdmicos.

O autor retrocitado expoe a lista de habilidades desejaveis pelo mercado em relagdo aos
profissionais da Contabilidade. Destaca que o mercado exige profissionais, funcionarios e
colaboradores com habilidades especificas, sendo necessarias habilidades de interagdo

interpessoais, organizacionais, comunicacao e estratégia. Os atributos dos profissionais da
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Contabilidade em conjunto com as habilidades indicadas em trabalho elaborado pelo IFAC
(1995) foram categorizados pelo autor, em sete caracteristicas/variaveis: (1) Criatividade; (2)
Dedicagdo aos Estudos; (3) Trabalho em Equipe; (4) Comunicagdo; (5) Lideranca; (6)
Propensao ao risco; (7) Etica. Esta categorizacio est4 apresentada na Figura 6.
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Figura 6: Objetivos educacionais do IFAC (1995) em torno das variaveis de analise.
Fonte: Azevedo (2010, p. 28)

A visdo do IFAC quanto as habilidades necessarias aos profissionais da Contabilidade tem-se
mantido no tempo. O IFAC (2014), em seu Global Kwonledge Gateway no documento
denominado Finance Leadership and Development, discorrendo sobre as perspectivas dos
conhecimentos, papéis e importancias do contador no mundo corporativo, define o que
entende por leadership e Development Finance:
Lideranga e desenvolvimento de Finangas implica em garantir que os
profissionais da Contabilidade de negocios, ou profissionais de finangas, como

sdo frequentemente chamados, respondam a continua evolugdo das expectativas
de suas organizagdes, dos mercados financeiros e da sociedade (IFAC, 2014).

Na mesma linha de raciocinio de seu trabalho exposto em 1995, o IFAC (2014) indica as
habilidades necessarias aos profissionais da Contabilidade no bom desempenho de sua
funcdo: (a) aptiddo para lideranca ética e integridade nos negocios; (b) equilibrio na condugéo
de necessidades de curto e longo prazo como gerenciamento de caixa, liquidez e
rentabilidade, com visdo de longo prazo e sucesso organizacional sustentavel; (c)
cumprimento e controle eficaz diante da crescente evolugdo da regulamentagdo, incluindo
relatérios financeiros, as necessidades de capital e responsabilidade corporativa; (d) lideranga
estratégica e referido suporte do negdcio a um nivel estratégico e operacional; (e¢) condugdo

de veiculos de gestdo da mudanga e inovacao; (f) engajamento e comunicagdo eficaz com os
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colegas, investidores, clientes, fornecedores, reguladores e outras partes interessadas internas

€ externas.

Silva (2014) descreve o contexto historico da evolu¢do das normas que regulamentam as
habilidades e competéncias dos profissionais da Contabilidade no Brasil. O autor afirma que o
CNE (Conselho Nacional de Educagdo) publicou a Resolugdo n.° 06 em 10/03/2004. Referida
resolucdo passou a ser exigida na elaboracdo da organizagdo curricular de todas as IES no
Brasil, tendo sido denominada “Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em

Ciéncias Contabeis” (SILVA, 2014).

Em 16 de dezembro do mesmo ano de 2004 o CNE emitiu a Resolugdo n.° 10. O objetivo foi
proporcionar condi¢des para que o profissional da Contabilidade tenha a capacidade e
habilidade de compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais, econOmicas e financeiras,
em ambito nacional e internacional em diferentes modelos de organizacdo. Assegurar o pleno
dominio das responsabilidades funcionais, envolvendo apuragdes, auditorias, pericias,
arbitragens, dominio atuarial e de quantificacdes de informagdes financeiras, patrimoniais e
governamentais. Esses objetivos sdo acompanhados de utilizagdo de inovagdes tecnologicas,
revelando capacidade critico-analitica para avaliar as implicagdes organizacionais com o

advento da tecnologia da informacao.

O CNE (2004) destaca as habilidades necessarias aos profissionais da Contabilidade. Dentre
clas: (a) dominio de conteudos Contabeis e atuariais; (b) capacidade de elaboragdo de
relatorios contdbeis, patrimoniais e financeiros de acordo com a necessidade do usuario; (c)
capacidade de lideranga para motivar a equipe na constru¢do de informagdes contabeis tteis
para tomada de decisdo; (d) capacidade critica analitica para avaliar, desenvolver, analisar e
implantar os sistemas de informagdes contabeis adequados ao usuario; (e) exercer com

proficiéncia e ética suas atribui¢gdes profissionais.

Diante deste cenario o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) adotou como referéncia,
para a entrada do profissional no mercado, as habilidades e competéncias exigidas nas
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduag¢do em Ciéncias Contabeis (SILVA,

2014 e SILVA; COLAUTO, 2014).

O IFAC (2014) destaca que os profissionais da Contabilidade para atuarem nos niveis

estratégicos das entidades precisam de uma perspectiva € um conjunto mais amplo de
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capacidades e habilidades. Elenca as habilidades e competéncias necessarias ao profissional
da Contabilidade, conforme demonstrado no Quadro 1. Sinaliza para uma necessidade de
formacdo que atenda a uma gama de habilidades muito mais amplas do que a formacao
bookkeping. Referidas habilidades e competéncias foram apontadas pelo AICPA (2012), pelo
CNES (Conselho Nacional de Educacdo superior) e Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
e por pesquisas como as de Ott et al. (2011), Splitter e Borba (2014), Cornacchione Jr. (2014),
Silva (2014) e Silva ¢ Colauto (2014).

Quadro 1: Habilidades e competéncias necessarias ao profissional contabil - IFAC (2014)

Habilidades | ntelectuais Habilidades Técnicas e | Habilidades Interpessoal e de
Funcionais Comunicagdo

1. Conhecimento 1. Aritmética (Matematica e

2. Compreensdo Estatistica) e proficiéncia | 1. Trabalhar em Equipe

3. Aplicacdo em TL 2. Suportar e resolver conflitos

4. Analise 2. Tomada de Decisao a no trabalho em equipe

5. Sintese Analise de Risco 3. Interagir com  pessoas

6. Avaliacdo 3. Mensuragao cultura e intelectualmente
4. Elaboragdo de Relatorios diversificadas
5. Interpretacdo e aplicagdo de | 4. Negociar solugdes e

leis e normas engendrar acordos aceitaveis

5. Trabalhar eficiente em
ambientes multi-culturais.

Competéncias Pessoais Competéncias de Gestao 6. Apresentar, discutir,
1. Autogestio 1. Planejamento  estratégico; defender  suas  opinides
2. Pro-atividade, influéncia Gestdo de Projetos; Gestdo através da  comunicagdo
3. Auto-aprendizagem de Pessoas e recursos. escrita e falada
4. Gerenciamento de recursos Tomada de decisio 7. Dominar a comunicagdo

€scassos € prazos exiguos 2. Organizar ¢ Delegar tarefas; escrita e falada. Dominio de
5. Capacidade de prever e Motivar e Desenvolver linguas e culturas diferentes
adaptar-se as mudangas Pessoas.
6. Ponderagdo dos valores, 3. Lideranca
ética e atitudes 4. Julgamento Profissional e
profissionais Discernimento

7. Ceticismo profissional

Fonte: Adaptado da IES 3 (IFAC, 2014)

Para Sangster (2014) ¢ necessaria uma mudanca no sistema educacional, para que se consiga
formar profissionais mais habeis a atender ao mercado, sugerindo uma concentragdo menor na
grade curricular de elementos mecanicistas da Contabilidade e ainda, uma exigéncia maior
das associacdes de classe para admissdo de seus profissionais. Visdo alinhada com a de

Albrecth e Sack (2000); Miranda, Miranda e Aratjo (2013) e Cornacchione Jr (2014).
24 O delineamento do ensino contabil com as demandas sociais

Mais uma vez ressalta-se que Albrecht e Sack (2000) em sua pesquisa constataram que o

ensino de Contabilidade tem sido o mesmo ha mais de 50 anos, evidenciando uma
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preocupacao do mercado no desenvolvimento do ensino contabil que atendesse as demandas
sociais. Referidas preocupacdes motivaram, inclusive, investimento macicos nos estudos e
desenvolvimento de metodologias adequadas ao ensino contabil por instituicdes ligadas a
area, inclusive no financiamento do trabalho dos autores pela AICPA e pelas companhias de
auditoria conhecidas, a época,como Big eight (Deloitte Haskins & Sdlls; Arthur Andersen;
Touche Ross; Price Waterhouse, Coopers & Lybrand; Peat Marwick Mitchell; Arthur Young
& Co., e Ernst & Whinney). Atualmente, restaram apenas KPMG; Ernest & Young; Deloitte

Touche Tohmatsu; Price water house Coopers, denominadas Big four.

Os autores retrocitados verificaram um distanciamento entre os conhecimentos adquiridos
pelos estudantes de Contabilidade e a formagdo exigida pelo mercado de trabalho. Ott €t al.
(2011), afirmam que este distanciamento pode estar ligado a diversos fatores, explicitando os
conhecimentos transmitidos, as habilidades ensinadas e as metodologias de ensino-
aprendizagem utilizadas pelas IES. Enfatizaram que had quase duas décadas orgdos e
pesquisadores internacionais da Contabilidade tem focado no debate sobre a educagdo na area
destacando que o curriculo de Contabilidade tem pouca relevancia para a pratica contabil,
necessitando ser adequado ao desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e das atitudes
dos discentes de acordo com as demandas do mercado profissional, que se apresenta em

constante mudanca.

Neste contexto, de acordo com o IFAC (2014) ¢ perceptivel que o mundo no qual a
Contabilidade est4 inserida vem modificando suas relagdes sociais, humanas e tecnologicas,
demandando servicos compartilhados, terceirizados, ferramentas de tecnologia da informagao
de forma a tornar as entidades altamente eficazes, for¢ando uma busca constante por
resultados, por redugdo do custo de producdo ¢ aumento da qualidade de produtos, servigos e

mercadorias.

O IFAC (2014) atribui aos profissionais da Contabilidade a incumbéncia de responder a esta
evolucdo continua das expectativas das organizagdes empresariais, do mercado financeiro e
da propria sociedade em constante atualizagdo, ambientagdo e adaptagdo; gerando uma

evolugdo natural da propria profissdo, concomitante com a evolug@o da propria formagao.

Esta unificag@o em nivel mundial também foi abordada por Martins et al. (2013) que afirmam

que esse alcance das normas internacionais passou de uma escala regional para internacional,
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devido a convergéncia das normas contabeis a partir de 2008, com implantacdo dos

pronunciamentos contabeis emitidos pelo International Accounting Stantards Board (IASB).

Ott et al. (2011) advertem que atualmente tem-se dado pouca importancia ao desenho dos
cursos de Contabilidade e as necessidades dos stakholders no processo de formagéo contabil.
Albrecht e Sack (2000) ressaltam o fato da educacdo contabil ndo estar acompanhando com a
rapidez necessaria as demandas e mudangas ocorridas no mundo dos negocios. De acordo
com Albrecht e Sack (2000) um dos motivos da evasdo escolar dos alunos no curso de
Contabilidade pode ser o distanciamento entre as habilidades ensinadas e as metodologias de
ensino-aprendizagem utilizadas nas IES. Afirma ainda que de acordo com diversas
autoridades da area contabil, a estrutura da educacgao esta desatualizada e carente de mudancas

significativas.

Sangster (2014) salienta que para atender as necessidades do mercado ¢ primordial uma
mudanca do sistema educacional, focando menos em elementos mecanicistas € mais na
formagdo humana. Esta deficiéncia do sistema de ensino foi constatada por Miranda, Miranda
e Araujo (2013), que destacam que o curso de Ciéncias Contabeis esta superado, com uma
proposta de contetido do século XIX, oriundo das aulas de comércio, focando em disciplinas

voltadas para a pratica do dia-a-dia da profissédo, resultando na formacdo bookepping.

Portanto, neste mundo em que as fronteiras naturais se dissiparam, com empresas buscando
estratégias globalizadas, ampliando seus investimentos numa visdo mundial, terceirizando
producdo e servigos para além das fronteiras nacionais, confere desafio ao profissional da
Contabilidade de ampliar seu papel social expandindo-os valores sociais regionais. Faz-se
necessario a constru¢do de novos modelos, constructos, métodos de reconhecimento,
mensuragdo e divulgacdo que consigam abstrair os aspectos econdmicos e financeiros dos

fatos que se propde a reconhecer, mensurar e divulgar numa visao social globalizada.

E importante alinhar a informacao contabil ¢ a atuacdo de seus profissionais as necessidades
do mercado, sendo que uma das formas de alcancar este objetivo ¢ adaptando o sistema

educacional contabil de forma a capacitar profissionais que atendam a estas demandas.

Conforme exposto na Figura 1 os esteredtipos influenciam e sdo influenciados pelos
ambientes em que atuam, o Sistema de Ensino e o Sistema de Mercado (Mundo dos

Negocios). Constitui-se um ciclo de interacdo entre os individuos e os ambientes em um
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processo dindmico que resultam da formacdo de estereotipos dos profissionais e da profissao,

conforme demonstrado na Figura 7.
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Figura 7: Sistema de Ensino x Estere6tipos x Sistema de Mercado

Albrecth e Sack

Sugahara e Boland (2006); Celerino e

Moscovici (2012) Ott et al. (2011);

S& (1998);

Steele & Aronson (1995);

)

Byrne e Willis (2005);

Fonte: Adaptado de Lippmann (1922) Decoster (1971);

b}

E)

(2000); Schmader e Johns (2003); CNE (2004);

Cataplan, Colauto e Sillas

)

(2011); Miranda, Casa Nova e Cornacchione Jr (2012); AICPA (2012);

Pereira (2008); Deschamps e Moliner (2009);

Lowman (2012); Miranda, Miranda e

IFAC (2014); Martins (2014) Cornnacchione Jr (2014); Sangster (2014);

)

E)

Aratijo (2013); Splitter e Borba (2014);

CFC (2015)..
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2.5 EstudosAnteriores Sobre os Esteredtipos da Contabilidade e de seus Profissionais

Com a evolugio tecnologica, a globalizagdo e a concentragdo do poder em grandes fundos, as
informagdes se tornaram mais baratas, acessiveis e a competitividade das entidades no proprio
mercado aumentou (ALBRECTH e SACK, 2000). Estes eventos trouxeram mudangas para as
entidades, seus processos decisorios e, consequentemente para a Contabilidade e seus

profissionais.

Albrecth e Sack (2000) sinalizam algumas dessas mudangas: (a) diminuicao dos ciclos dos
produtos e de vantagens competitivas; (b) necessidade de tomada de decisdes de forma mais
eficiente; (c) surgimento de novas entidades e induistrias; (d) surgimento de novos servigos;

(d) transacdes comerciais mais complexas; (€) terceirizagdo, dentre outras.

E necesséario compreender qual o papel da Contabilidade e de seus profissionais dentro deste
contexto social. O que pode ser conseguido através da compreensdo de suas imagens,
representagdes, percepcdes, enfim, seus esteredtipos. De acordo com Carnegie e Napier
(2010) compreendendo os esteredtipos podem-se delinear os papéis neste contexto social mais
amplo. Destacam os autores que a profissdo contabil carece de projetar uma imagem de
confianca, respeitabilidade e de oferecer desafios, recompensas e perspectivas, para atrair e
reter os estudantes e profissionais talentosos e competentes. Declaram, ainda, que a percepc¢ao
da sociedade sobre a legitimidade da profissdo contabil e de seus membros ¢ fundamentada
nas imagens visuais e verbais dos contabilistas que s@o projetadas ndo so por si, mas também

pela midia.

Segundo o IFAC (2014), as expectativas dos usuarios da Contabilidade tém crescido nos
ultimos anos em relagdo ao desempenho e contribui¢do dos seus profissionais. Estas
expectativas sdo evidenciadas nos estereotipos, enfatizando a qualificacdo académica e

profissional deste especialista.

Sangster (2014) afirma que os profissionais da Contabilidade apresentam o rétulo de tediosos,
rotineiros, sem imaginacao e, por vezes, carecerem de ética. Sdo considerados pessoas timidas

e sem personalidade e manifestam inabilidade para exercer papéis de lideranga.

Noel, Michaels e Levas (2003) pesquisaram a relagdo dos estereotipos e a teoria do auto-
monitoramento e as escolhas pelas especialidades na area de negocios realizadas pelos

estudantes. Utilizaram o questionario com 16 Fatores de Personalidade (16PF) de Cattell
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(1970, 1989) e o questiondrio de auto-acompanhamento de Lennox e Wolfe (1984).
Estudantes de graduagdo da area de negocios de diversas universidades de duas regides
distintas avaliaram seus proprios tracos de personalidade. Foram respondidos 177
questionarios. Os autores concluiram que os estereotipos de marketing, gestdo da informagao
e os dos estudantes de Contabilidade indicavam diferengas significativas entre os tracos e as
habilidades de auto-monitoramento pessoais. Constataram que os alunos da Contabilidade sdo
significativamente mais reservados, propensos a utilizar o concreto, focados, pensadores,
susceptiveis a sentimentos, contidos, persistentes, timidos, praticos e tensos em suas

interagdes pessoais.

Hunt, Falgiani, Intrieri (2004) realizaram pesquisa junto aos alunos de disciplinas ligadas a
negocios em séries iniciais da Western University. Detectaram que os alunos de Ciéncias
Contabeis tém percepcdes mais positivas de si do que os alunos de outros cursos. Os
resultados apontaram para uma percep¢ao de ser a profissdo contabil focada em matematica,
fiscal, presa em detalhes, e que seus profissionais ndo tém capacidades de lideranga. Foram
baixas as percepg¢des de que seria uma profissdo ética, que formasse lideres e que pudesse dar

boas orienta¢des de negocios.

Sugahara e Boland (2006) investigaram as percepgoes dos estudantes de negocios do CPA no
Japdo, tanto em nivel de graduagdo como poés-graduacdo. Foram pesquisados alunos de
Ciéncias Contabeis e de outros cursos. As analises das competéncias percebidas necessarias
para o sucesso no CPA revelaram que os estudantes de outras areas percebem que a
habilidade de comunicagdo é menos necessaria do que os estudantes de Contabilidade. O
estudo também revelou que os alunos de Ciéncias Contabeis tem uma percep¢do mais positiva
de si do que seus colegas de outras areas. Em relacdo ao fator mercado de trabalho, uma
descoberta interessante foi que os estudantes de outros cursos percebem as carreiras CPA
como sendo de predominincia masculina, o que, segundo os autores, pode desencorajar

candidatos do sexo feminino a escolher um caminho CPA.

Azevedo, Cornacchione Jr, Casa Nova (2008) identificaram e analisaram as possiveis
diferencas entre as percepgoes dos estudantes de Ciéncias Contabeis de uma Universidade
publica brasileira e os estudantes dos cursos de Administragdo, Atuaria, Economia e RelagGes
Internacionais da mesma universidade. O questionario utilizado foi aplicado por Schlee et al.,

adaptado para o contexto brasileiro, que contempla uma lista de caracteristicas: (a)
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criatividade, (b) ambicao, (c) propensao ao risco, (d) independéncia, (e) orientacdo a pessoas,
(f) dedicacdo aos estudos, (g) trabalho em equipe, (h) flexibilidade, (i) gosto por nimeros, (j)
lideranga, (k) comunicagdo, e (l) organizagdo. A amostra contou com 143 estudantes dos
cursos: Administracdo (27); Economia (27); Atuaria (26); Contabilidade (34); Relacoes
Internacionais (29). Os autores concluiram que os estudantes de Contabilidade sdo

estereotipados de maneira negativa em varias caracteristicas.

Jeacle (2008), ao analisar as campanhas publicitarias de empresas de auditoria constatou que
anteriormente o profissional da Contabilidade trazia um esteredtipo negativo para lideranga.
Atualmente sdo percebidos de forma positiva, desbravadores de negodcios, vinculados a gestao

empresarial.

Azevedo (2010) verificou que a Contabilidade e seus profissionais sdo estereotipados
negativamente conforme sugeriam estudos anteriores. Para isto, reordenou as orientagdes
realizadas pelo IFAC (1995), categorizando os objetivos educacionais desejados em sete
grupos: (1) Criatividade; (2) Dedicagdo aos Estudos; (3) Trabalho em Equipe; (4)
Comunicagdo; (5) Lideranca; (6) Propensio ao risco; (7) Etica, classificando-as em positivas e

negativas, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2: Caracter isticas categorizadas confor me Azevedo (2010)

Caracteristica Per cepgbes Negativas Per cepgdes Positivas Referéncias
Habilidade
Criatividade Nao criativo; Falta de O’Dowd e Beardslee (1960);
imaginagdo; Preso a repetigdo e Beardslee e O’Dowd (1961);

precisdo; Mente limitada; Oposto
a qualquer tipo de personalidade;
Criatividade reprimida.

Maslow (1961; 1965); DeCoster e
Rhode (1971); Aranya et al. (1978);
Cory (1992); Bougen (1994); Beard
(1994); Saemann e Crooker (1999);
Myers e Parker (2000); Friedman e
Lyne (2001); Hoffjan (2004);
Dimnik e Felton (2006); Vaivio e
Kokko (2006); Schlee et al. (2007);
Felton et al. (2007); Azevedo €t al.
(2008); Hoper et al. (2009)

Dedicagédo aos Estudos

Menos dedicados aos estudos do
que os demais estudantes da area
de negdcios

Dedicados; Elevado nivel de
estudos; Certificacdo
profissional demanda muito
tempo e dedicagdo

Hunt et al. (2004); Sugahara e
Boland (2006); Schlee et al.(2007);
Azevedo et al. (2008)

Trabalho em Equipe

Impessoal, ndo sociavel, Nao
sociavel

Trabalho  individual;  Inapto
socialmente; Limitado na

interagdo com pessoas;Limitado
na orientagdo a pessoas € em
trabalho em equipe; Percebida
como profissdo que requer menos
habilidades de interacdo e
trabalho em equipe

Cooperativo

Beardslee e O’Dowd (1961);
DeCoster ¢ Rhode (1971); Cory
(1992); Beard (1994); Noel €t al.
(2003); Hunt et al. (2004); Sughara
et al. (2006); Schleeet al. (2007);
Azevedo et al. (2008); Jeacle
(2009)
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Comunicagao Nao sociavel; Desprovido da Beardslee e O’Dowd (1961);
capacidade de dialogar/ DeCoster ¢ Rhode (1971); Cory
comunicar; Comunicar-se com (1992); Beard (1994); Holt (1994);
baixa autoridade; Desprovido de Smith e Briggs (1999); Smith e
habilidade de  comunicagao; Briggs (1999); Noel et al.(2003);
Limitado na comunicagao; Hunt et al. (2004); Sugaharaet al.
Limitado na interacdo com (2006); Vaivio e Kokko (2006);
pessoas; Percebida como Diptyana e Djuwari (2007); Schlee
profissio que requer menos et al.(2007); Azevedo et al. (2008)
habilidades de comunicacao.

Lideranca Ndo sociavel;  Subordinado; | Capaz de controlar e | Hakelet al. (1970); DeCoster e
Baixa autoridade; Facilmente | gerenciar operagdes; | Rhode (1971); Taylor e Dixon
dominado; Sem iniciativa; | Recentemente visto como | (1979); Imada et al.(1980); Beard
Desprovido do potencial de | executivo, empreendedor e | (1994); Bougen (1994); Friedman e
lideranca; Submisso; | proativo; Lider com visdo Lyne (2001); Hunt et al. (2004);
Desconsiderado  como  lider; Diptyana e Djuwari (2007); Schlee
Autoritario; Cordeiro; et al. (2007) Dimnik e Felton
Insignificantes e com baixa (2006); Jeacle (2009)

hierarquia organizacional.

Propens@o a Risco

Conformista

Conservadores e avessos ao
risco;Instruidos para a agdo,
assumem riscos controlados;

Apo6s  2000:  hedonistas;
Recentemente  visto como
executivo, empreendedor,

proativo e mais propenso ao
risco; Menos propenso ao
risco; Conservadores

DeCoster e Rhode (1971); Bougen
(1994); Smith e Briggs (1999);
Friedman e Lyne (2001); Hunt et al.
(2004); Dimnik e Felton (2006);
Vaivio e Kokko (2006); Schleeet al.
(2007); Diptyana e Djuwari (2007);
Felton et al.(2007); Azevedo et al.
(2008); Azevedo et al. (2008);
Hooper et al. (2009); Jeacle (2009);
Carnegie e Napier (2010)

Etica

Falta de ética; Flexibilidade e
criatividade  percebidas como
pratica de atos ilegais; Hedonista
que visa beneficio proprio;
Aventureiros;  Padroes  éticos
inferiores aos de outras profissdes
(como direito ou medicina);
Fraudulento.

Integridade pessoal;
Comprometido com a
confidencialidade; Honesto;

Respeito as leis

Cory (1992); Holt (1994); DeCoster
e Rhode (1971); Bougen (1994);
Beard (1994); Holt (1994); Smith e
Briggs (1999); Friedman e Lyne
(2001); Ewing et al.(2001) Hunt et
al. (2004); Dimnik e Felton (2006);
Sugahara et al. (2006); Felton et
al.(2007); Carnegie e Napier (2010)

Fonte: Adaptado de Azevedo (2010)

Azevedo (2010) partiu deste ponto para a construcdo de um fotoquestionario utilizando um

grupo focal. Primeiramente, levantou por meio da aplicagdo da técnica de evocacdo livre,

junto ao grupo focal, os atributos vinculados a cada uma das sete caracteristicas (Quadro 2).

Apos este levantamento, e com auxilio de um cartunista, validou os desenhos vinculados a

cada caracteristica e categorizadas em positivo, neutro e negativo, conforme exposto na

Figura 8.
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Figura 8: Organizacdo dos desenhos do fotoquestionario de Azevedo (2010)
Fonte: Azevedo (2010)

O fotoquestionario finalizado com todas as caracteristicas ficou organizado de acordo com a

Figura 9.
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Figura 9: Desenhos do fotoquestionario de Azevedo (2010)
Fonte: Azevedo (2010)
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O instrumento de coleta de dados foi aplicado no publico em geral, na Avenida Paulista,
obtendo 1034 respondentes selecionados aleatoriamente. O autor concluiu ndo ser possivel
afirmar que os profissionais da Contabilidade sdo negativamente estereotipados pelo publico
em geral, para as caracteristicas de: criatividade; dedicacdo aos estudos; trabalho em equipe;
comunicacdo; lideranga; propensdo a risco e ética. Constatou existir o estereotipo do
profissional da Contabilidade para o género masculino e que o esteredtipo negativo dos
profissionais da Contabilidade percebido pelo publico externo é menor do que o dos proprios
profissionais para as caracteristicas lideranga e trabalho em equipe. O autor destacou, ainda,
que os profissionais da Contabilidade tém sido considerados menos criativos do que seus
pares no ambiente académico. Precisos nos detalhes, mas pouco criativos ou desprovidos de

iniciativa para buscar novas ideias.

Carnegie e Napier (2010) basearam-se na literatura critica sobre os esteredtipos para examinar
como os livros escritos para um publico em geral, sobre a Enron e outras faléncias recentes de
empresas, retratam a Contabilidade e seus profissionais. Avaliaram também as implicacdes
disto para a governancga corporativa e a sobrevivéncia do sistema financeiro. Foram realizadas
pesquisas nos sites das principais livrarias on-line. Como conclusdo, identificaram uma

mudanca negativa na retratagdo da Contabilidade e de seus profissionais.

Maubane e Oudtshoorn (2011) exploraram as percep¢des dos profissionais contabilistas Sul-
Africanos sobre o fendmeno da comunicagdo interpessoal no dia-a-dia, dentro de seus
contextos organizacionais e seu papel. A amostra ndo probabilistica foi composta por
contadores profissionais de diferentes ambientes de negdcios, com cargos gerenciais ou
subordinados. Concluiram que os contabilistas ndo necessariamente definem-se em termos de
comunica¢do humana, mas sim sobre o trabalho que fazem. E assim, sempre que sdo
abordados em suas relagoes no local de trabalho, os assuntos relacionados aos mesmos devem
ser o ponto de partida. A comunicacdo interpessoal tem um papel importante ndo s6 na
melhoria do elemento humano na profissdo, bem como na base fundamental da identidade

profissional e pessoal dos individuos.

Ott et al. (2011) compararam a percepcdo de estudantes de cursos de Ciéncias Contabeis em
Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras e profissionais da Contabilidade no Brasil
quanto aos conhecimentos, habilidades e métodos de ensino-aprendizagem considerados

como mais importantes para a atuacdo do contador no mercado de trabalho. Constataram,
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dentre outras coisas, a maior vinculacdo dos profissionais e estudantes brasileiros a
Contabilidade fiscal e a tributaria em detrimento da Contabilidade financeira, que seus pares

estrangeiros.

Smith e Jacobs (2011) realizaram pesquisa com o objetivo de analisar a caracterizacdo da
Contabilidade ¢ dos contadores na musica popular. Identificaram cangdes que remetessem a
contadores (por exemplo, contendo os termos contador (es), Contabilidade, contas e outros
termos contabilisticos). As letras foram analisadas com base na forma como foram
apresentados os contadores ou atividade contdbil, em uma taxonomia estabelecida pelos
autores. Encontraram como percepcdes positivas um facilitador, um gestor financeiro
(accountrement), ligado a riqueza e privilégio. Como percep¢do negativa, anunciaram um
individuo que abusa de sua posicao de confianca, autor de fraude e simulagdo. Neste ponto, os
autores, advertem que cabe ao profissional da Contabilidade o desafio de restabelecer uma

imagem positiva junto ao publico em geral.

Silva e Silva (2012) buscaram identificar a percepcdo de estudantes de cursos de Ciéncias
Contabeis de duas Institui¢des de Ensino Superior (IES) do Estado do Rio de Janeiro, sobre o
profissional contador. Foram respondidos 237 questionarios e os resultados indicaram que os
individuos analisados ndo tém a visdo tradicional do profissional da Contabilidade ser muito
preciso. Os respondentes percebem os profissionais da Contabilidade com baixo grau de

precisao.

Splitter ¢ Borba (2014) analisaram a percep¢do da imagem da atividade profissional do
contador pelos estudantes e professores de 5 cursos de graduacdo, (Contabilidade,
Administracdo, Direito, Jornalismo e Engenharia de Produgdo) de duas universidades do Vale
do Itajai em Santa Catarina. A amostra da pesquisa foi composta por 461 estudantes e 102
professores. Constataram que as percepcdes apontam para uma carreira desinteressante,
envolvendo atividades repetitivas, que cumpre normas e envolve muitos calculos, ligada a
aspectos fiscais e tributdrios, principalmente a declaracio do Imposto de Renda. O
profissional ¢ visto como introspectivo, pouco critico e comunicativo, sem visao de negocios,
pouco participativo ou envolvido na gestdo, pouco atualizado, usa muito a logica e se esquece
das pessoas, apenas cumpre normas ¢ resolve questdes operacionais. Concluiram que os
contadores ainda estdo muito ligados ao esteredtipo do guarda-livros (bookepping), atrelado

somente as exigéncias fiscais.
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A Harris Interactive (2009, 2014) realiza pesquisas no mercado desde 1977. Neste trabalho
focou-se em dois estudos realizados nos EUA, um em 2009 e outro em 2014, com o objetivo
de identificar as profissdes que sdo percebidas como de maior e menor prestigio na visdo da
populag@o dos EUA. A pesquisa de 2009 contou com 1.010 respondentes em todo o pais e a
de 2014 com 2.537 respondentes, todos maiores de 18 anos. Os autores constataram uma
evolucdo positiva na imagem da profissao contabil ao longo dos anos, passando de 11% entre
os respondentes que consideravam-na como profissdo de prestigio em 2009 para 40% em
2014. Entretanto, perceberam um padrdo ascendente em todas as profissdes, sendo que a
Contabilidade acompanhou o grupo de profissdes com menor prestigio (banqueiro, lider
sindical e corretor de acdes) ao longo de todo o periodo. Ao perguntar sobre as profissdes que
os respondentes incentivariam as criangas a investir na carreira, a Contabilidade assumiu um
patamar elevado, 78% dos respondentes a indicariam. Os autores verificaram um contra-senso
entre o percentual de prestigio da profissdo contdbil (40%) em relacdo ao percentual de
respondentes que recomendariam ou incentivariam criangas a investirem na carreira (78%). A
pesquisa sinalizou, ainda, que a percepg¢do sobre as profissdes se altera conforme a faixa etaria
dos respondentes, o que corrobora com a andlise multidimensional dos esteredtipos proposta

por Coutant et al. (2011).

De forma generalizada, quanto a dedicagdo aos estudos, Azevedo (2014) observa no cenario
internacional, os contadores sdo estereotipados positivamente, sendo considerados como
estudiosos, dedicados aos estudos, inclusive em algumas pesquisas vinculando esta
caracteristica ao rigoroso processo de certificagdo profissional, que demanda tempo,
dedicacao e esforco. No aspecto da capacidade de trabalho em equipe, as pesquisas nacionais
e internacionais sdo coincidentes. Os profissionais sdo considerados isolados, pouco socidvesis,
com dificuldades de interagir com colegas de trabalho e, em geral, ndo sdo convidados para

eventos sociais nem atividades que necessitem de interagdes interpessoais.

A habilidade e competéncia ética & bastante dicotdmica nas pesquisas (AZEVEDO 2014), e,
por conseguinte, a mais complexa. Guarda uma relagdo direta e inversamente proporcional as
habilidades propensdo ao risco e criatividade. Esta relacdo ¢ de certa forma evidenciada por
Carnegie e Napier (2010) que em sua pesquisa analisou o profissional da Contabilidade sob a
visdo do contador tradicional e do contador voltado para os negocios. Os autores
evidenciaram que na visdo tradicional os contadores sdo vitimas do esteredtipo de chatos e

ndo criativos. Entretanto, sdo beneficiados pelo esteredtipo de serem confidveis, honestos e
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integros. Ja o contador voltado para os negdcios sugere um viés de ilegalidade, de manobras

tributarias elisivas, fraudes, desvios de numerarios.

Em relagdo a habilidade de propensdo a risco, as pesquisas tem detectado um estereotipo
negativo do profissional da Contabilidade (HUNT; FALGIANI; INTRIERI, 2004;
HOFFJAN, 2004; SCHLEE et al., 2007, AZEVEDO, 2008, e, SPLITTER E BORBA, 2014).
Por outro lado, segundo Azevedo (2014) os estudos identificaram uma mudanga nesta
estereotipagem, passando da percep¢do de individuo racional, responsavel e avesso ao risco,
para um individuo que assume riscos controlados, instruidos para acao, atingindo a percepcao

de seres hedonistas como os estudos de Smith e Briggs (1999) e Friedman e Lyne (2001).

A propensdo a risco pode ser uma das mais complexas para a atuagdo do profissional,
perdendo somente para a habilidade ética. Conforme adverte Smith e Briggs (1999); Friedman
e Lyne (2001), esta evolugdo de estereotipagem considerada negativa (avesso ao risco) para
positiva (que assume risco) pode atingir um viés negativo devido ao fato de se esperar da
profissdo um individuo conservador, prudente e comedido. Vinculado a estes atributos da
seguran¢a necessaria a profissdo que tem a incumbéncia de avaliar patrimonial e
financeiramente as entidades, o desempenho da gestdo, reduzir a assimetria informacional
entre principais e agentes. Considerando-o como hedonista, pode-se vinculd-lo erroneamente
a um individuo oportunista, fraudador, que assume riscos desproporcionais (AZEVEDO,

2014).

No que se refere a habilidade de comunicacdo do profissional contdbil as pesquisas
internacionais (HOLT, 1994; SMITH; BRIGGS, 1999; HOFFJAN, 2004; SUGAHARA;
BOLAND, 2006; SCHLEE et al., 2007 ¢ MAUBANE E OUDTSHOORN, 2011) tém
deparado com um cendrio negativo para o esteredtipo do contador, tal qual as pesquisas
nacionais (AZEVEDO, CORNACCHINE JR. e CASA NOVA, 2008; SPLITTER e BORBA,
2014).

Importante destacar a percepcdo do IFAC e todo ordenamento contabil emitido pelo IASB,
que externam o fato do profissional da Contabilidade necessitar realizar julgamento na
aplicagdo das normas, o que de certa forma o leva a assumir riscos e responsabilidades, para

que consiga ser ativo em sua carreira e profissdo, atingindo a valoriza¢do do mercado.
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O que se percebe, ¢ que os resultados encontrados nas pesquisas ainda sdo inconclusivos,
apontando algumas vezes para esteredtipos extremamente negativos e tradicionais e outras

para imagens positivas.

Cabe salientar que varias pesquisas tém evidenciado as mudangas ocorridas no mundo dos
negocios, fato mais que suficiente para alterar as percepgdes e esteredtipos de carreiras,

profissionais e profissoes.

Saeman e Crooker (1999) e Ott et al.(2011), comprovaram que as mudangas no ambiente dos
negocios tém criado a necessidade dos profissionais serem mais inventivos. Myers (2002) e
Maubane e Oudtshoorn (2011) constataram que o mercado exige atitudes mais criativas,
sinalizando a importancia da busca por solugdes eficazes para formacdo de profissionais

criativos para atenderem e se manterem no mercado.
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3 METODOLOGIA
3.1 Metodologia nas Pesquisas de Representagbes Sociais

Conforme Sa (1998) inicia-se a construg@o do objeto de estudo com interesses intuitivos sobre
a pesquisa de determinado problema, partindo-se para o enquadramento conceitual mais
elaborado, definindo assim o objeto e o sujeito da investigacdo. A partir deste ponto se
constrdi o referencial tedrico que assegurara que a pesquisa obtenha dados passiveis de
interpretacdo e discussdo. Por fim, passa-se a defini¢do de métodos ou métodos e técnicas
através dos quais sdo coletados dados empiricos que sdo submetidos a algum tipo de analise,

de modo a produzir resultados interpretaveis (SA, 1998).

O objeto da presente pesquisa sdo os esteredtipos do profissional da Contabilidade, que € um

dos elementos que compde a representacdo social.

Farr (1993) afirma que a teoria das representagdes sociais nao privilegia nenhum método de
pesquisa em especial, salientando que o método a ser utilizado em determinada pesquisa deve

ser enquadrado ao tipo tedrico-conceitual a ser pesquisado.
3.2 Classificagao da Pesquisa

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007), a pesquisa ¢ voltada para investigacdo de
questdes tedricas através de procedimentos cientificos que partem do problema, buscando a
solugdo por meio do método cientifico, sendo imprescindivel a existéncia da
duavida/problema, método cientifico e resposta/solucdo. Este trabalho se enquadra nos
preceitos emanados pelos autores, podendo ser classificado, portanto, como uma pesquisa

cientifica.

Existem diversas classificagdes de pesquisas, baseadas nos aspectos que possa abordar. Este
estudo adota a classificagdo proposta por Cervo, Bervian e Silva (2007). Dentre elas, a
classificacdo da pesquisa em pura ou basica, onde o pesquisador tem como meta o saber,
procurando satisfazer uma necessidade intelectual por meio do conhecimento. Na pesquisa
aplicada o investigador ¢ movido pela necessidade de contribuir para fins praticos, mais ou
menos imediatos, buscando solucdes para problemas concretos. Considerando o objetivo geral
desta pesquisa de buscar evidéncias que permitam identificar e categorizar os esteredtipos do

profissional da Contabilidade na percepcdo dos estudantes de cursos preparatorios para
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ingresso em Instituicdes de Ensino Superior, contribuindo para a aplicagdo pratica da teoria,

classifica-se a presente pesquisa como pesquisa aplicada.

Quanto a natureza, classifica-se em trabalho cientifico original uma vez que vem buscar novas
formas de validar as caracteristicas dos profissionais da Contabilidade através de seus
estereotipos, lastreando-se em teorias como: (a) Teoria Geral das Representacdes Sociais de
Moscovici (2012); (b) Teoria da Ameaca dos Estereotipos; (¢) Analise Multidimensional dos
Esteredtipos; e, (d) Zona Muda das Representacdes Sociais, e metodologias de coleta e
analises de dados diversificadas. Quanto aos procedimentos, pode ser considerada como
descritiva, ndo experimental, pois observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos
(variaveis) sem manipula-los, ndo controlando nem as varidveis, nem quem esta exposto a

elas, conforme descri¢cao de Martins e Theophilo (2009).

Para Trivifios (1987), as maiorias dos estudos realizados no campo da educacdo sdo de
natureza descritiva, devido ao fato de focarem no desejo de conhecer a comunidade, seus
tragos caracteristicos, seus valores ¢ métodos. Conforme o autor, os estudos descritivos
exigem do pesquisador uma série de informagdes sobre o que se deseja pesquisar a priori,
devido ao fato de pretenderem descrever com exatiddao os fatos ¢ fendmenos de determinada
realidade. Busca-se, portanto, neste trabalho, um rigor tanto na definicdo dos objetivos,
quanto das técnicas e da amostra objeto da pesquisa, como forma de se alcancar sua referida

validade cientifica.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa caracteriza-se como quantitativa, ndo
abarcando aspectos qualitativos na sua analise, ¢ ndo aprofundando na explicacdo especifica

dos dados levantados.

Entretanto, por trabalhar com determinados instrumentos de anélise de dados, infere-se que
esta pesquisa ird extrapolar os limites quantitativos, podendo ser-lhe atribuida alguma
caracteristica de cunho qualitativo. De acordo com Gall, Gall e Borg (2007) pesquisas
qualitativas, também denominadas como pesquisas construtivistas, envolvem aspectos que
demandam pela utilizacdo de varios métodos de investigagdo, interpretagdo, envolvendo
questdes de ordem subjetiva. Os autores afirmam que isso significa que pesquisadores
qualitativos estudam as coisas em seus cendarios naturais, tentando dar sentido, interpretando
os significados que as pessoas atribuem as variaveis objeto da pesquisa. E, ainda, envolvem

fenomenos influenciados por aspectos mais subjetivos oriundos de suas relagdes com seus
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sujeitos. Em contraposi¢cdo, as pesquisas quantitativas, tratam de fendmenos envolvidos em
realidades mais objetivas, onde pressupdoem relacdes mais mecanicistas e constantes no

tempo.

Ressalta-se a importancia da utilizagdo das duas abordagens nas pesquisas, pois, segundo
Gall, Gall e Borg (2007) ha um consenso entre os pesquisadores de que a utilizacdo da

abordagem qualitativa e quantitativa pode resultar em resultados bem mais interessantes.
3.3 Metodologias de Coleta e Analise de Dados

Nesta pesquisa como técnica de coleta de informacdes e dados foi utilizada a entrevista. De
acordo com Zikmund et al. (2013) entrevista ¢ um processo de conversagdo onde ocorre uma
interagdo humana. Trata-se de uma forma pessoal de comunica¢ao onde um individuo dirige
uma mensagem e interage com outro individuo ou um pequeno grupo. Os autores afirmam
que quando se pensa em entrevista imagina-se duas pessoas envolvidas em um didlogo face-a-

face.

Optou-se por utilizar uma entrevista estruturada. Segundo Martins e Thedphilo (2009), uma
entrevista ¢ estruturada quando orientada por um roteiro previamente definido e aplicado para

todos os entrevistados.

O instrumento de coleta de dados foi composto por 13 questdes que buscaram levantar através
de metodologias variadas as percepgdes dos respondentes em relagdo a profissdo, aos
profissionais e ao curso da area contabil. Adicionalmente, foram inseridas questdes que

buscaram identificar informagdes a respeitos dos entrevistados.

Das analises dos dados levantados com a entrevista buscou-se: (a) conhecer o universo
oriundo da pesquisa empirica; (b) construir possiveis grupos de percepgodes (estereotipos)
especificos em niveis de semelhangas e diferengas categorizando-os em grupos; (c) identificar
os estereotipos dos profissionais da Contabilidade entre os grupos pesquisados, e, (d) buscar
evidéncias quanto a construgdo destes esteredtipos de acordo com as caracteristicas
especificas dos pesquisados, como idade, género, vinculo do entrevistado com a

Contabilidade e seus profissionais.
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As analises foram realizadas através das ferramentas de analise de estatistica descritiva onde
foram verificadas as frequéncias, médias, desvios padrdes, correlagdes e testes de médias

entre as variaveis. O sistema Stata® 11 foi utilizado para realizar as analises.

A seguir estdo expostas as especificidades utilizadas na elaboragdo do instrumento de coleta
de dados. Também sdo explicitadas a origem das variaveis e analises e qual a intuicao teodrica

por tras de sua utilizagao.

Dentre as metodologias de coleta e analise de dados utilizadas enfatiza-se o fotoquestionario

representado pela questdo 09 do instrumento de coleta de dados.
3.3.1 O fotoquestionario

Dempsey e Tucker (1991) afirmam que o fotoquestionario proporciona e assegura detalhes
mais ricos que os geralmente obtidos a partir de aplicagdo isolada de entrevistas tradicionais,
que utilizam tdo somente procedimentos verbais. E considerado como um procedimento
promissor de coleta de dados que devera ser introduzido dentro do rol de metodologias padrio
nas pesquisas de desenvolvimento instrucional e avaliacdo. Neste tipo de instrumento, os
respondentes tendem a examinar imagens e a reagir aos estimulos presentes nelas com mais
cuidado do que seria esperado apenas em meios escritos ou orais, além de ser um

procedimento mais agradavel para o entrevistado (DEMPSEY; TUCKER, 1991).

Segundo Azevedo (2010) as imagens despertam gatilhos de memoria (recall) e proporcionam
maior foco no processo de entrevistas, possibilitando um olhar em profundidade nos objetos
de estudo, bem como de aspectos intencionais. Além disso, a foto-pesquisa pode ser uma
ferramenta poderosa para o pesquisador, pois evita interpretacdes equivocadas de sua parte.
Adicionalmente, a técnica de fotoquestionario proporciona entrevistas mais detalhadas do que

as entrevistas verbais, promovendo a melhoria na colaboragao (HURWORTH, 2004).

E importante observar que a utilizagdo de imagens ¢ bastante versatil para a realizagio de
triangulagdes metodologicas. A técnica de fotoquestionario permite a combinacdo de
linguagens visual e verbal, fornecendo um componente de triangulacdo multipla de métodos
para melhorar o rigor da pesquisa, auxiliando na constru¢do de confianca da coleta de dados e
na estrutura de entrelagamento e na percep¢do das realidades observadas. Trata-se, portanto,

de um processo de fusdo da riqueza trazida pelas imagens que sumarizam os aspectos do



79

objeto da pesquisa servindo de pistas visuais para o entrevistado, direcionando-o de forma

mais rapida e eficaz nas analises necessarias para se atingir o resultado da pesquisa.

De acordo com Dempsey e Tucker (1991) a viabilidade do método do fotoquestionario tem
sido documentada em estudos antropologicos e sociologicos como os de Garfinkel (1967),
Becker (1978) e Collier e Collier (1986) ¢ especificamente na area de educacdo como os de
Fang (1985) e English (1988). Considerando-se que o objetivo desta pesquisa ¢ o estudo dos
esteredtipos dos profissionais da Contabilidade salienta-se que uma das primeiras
representagoes que o individuo faz dos estereotipos sdo as imagens que cria cognitivamente
através do contato com o ambiente que vive, sendo, portanto, uma importante forma de
concretizar conceitos, opinides, julgamentos e caracteristicas (LIPPMANN, 1922; SA, 1998;
MOSCOVICI, 2012). Este procedimento permite identificar fatores que afetam a percepcao
sobre os profissionais da Contabilidade possibilitando a discussdo dos efeitos sobre a
formacao destes e as caracteristicas necessarias para se atender as habilidades e capacidades

exigidas pela sociedade (AZEVEDO, 2010).

Optou-se por utilizar o fotoquestionario de Azevedo (2010) replicando seu instrumento de

coleta de dados ¢ analises, apds autorizagdo expressa do autor.

Para aplicacdo do fotoquestionario os desenhos (Figura 9) foram impressos individualmente
no formato A4 com cada uma das sete caracteristicas e organizados em pasta encadernadora.
As imagens foram apresentadas aos entrevistados que indicaram para cada uma das
caracteristicas quais eram as imagens (desenhos) que melhor representavam suas percepgdes
sobre os profissionais da Contabilidade. Diante da indica¢do do respondente o entrevistador a
codificava em: “1 — Masculino Positivo”; “2 — Masculino Neutro”; “3 — Masculino Negativo™;
“4 — Feminino Positivo”; “5 — Feminino Neutro”; “6 — Feminino Negativo”; “8 — Nao Sabe”;
“9 - Nao Respondeu”. Os respondentes ndo tinham acesso a escala, somente aos desenhos

descritos na Figura 9.

Nas analises de sua pesquisa Azevedo (2010) atribuiu os valores de “1” para as respostas dos
entrevistados que indicaram os desenhos que representavam estereotipos positivos, “0” para
as respostas que indicaram os desenhos que representavam esteredtipos neutros e “-1” para as
respostas que indicaram os desenhos que representavam estereotipos negativos, independente

de serem desenhos que indicavam os géneros masculino ou feminino. Foram atribuidos os
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mesmos valores para cada uma das sete caracteristicas, de acordo com o que foi levantado nas

entrevistas.

Em rela¢do a cada uma das caracteristicas do fotoquestionario esperou-se que os resultados
desta pesquisa acompanhariam os resultados encontrados por Azevedo (2010) conforme

exposto no Quadro 3.

Quadro 3: Resultado encontrado por Azevedo (2010) no fotoquestionario

Caracteristica Resultado
(variaveis)
Criatividade Estatisticamente Inconclusivo
Dedicagdo aos Estudos Positivo
Trabalho em Equipe Positivo
Comunicagdo Positivo
Lideranga Positivo
Propensdo a Risco Estatisticamente Inconclusivo
Etica Positivo

Fonte: Adaptado de Azevedo (2010)
3.3.2 Pergunta Crivo—Nivel de Conhecimento sobre a profissao

A aplicag@o da entrevista iniciou-se com uma questdo denominada “Pergunta Crivo — Nivel
de Conhecimento”. O intuito foi evitar que fosse realizada a entrevista com respondentes que
ndo conhecessem ou nunca tivessem ouvido falar da profissdo. Como o objetivo da pesquisa ¢
identificar as percepcdes dos respondentes sobre os profissionais da Contabilidade, caso estes

declarassem ndo conhecé-los ndo ajudariam a atender a esse objetivo.
3.3.3 Analisedas escolhas dos alunos - Atratividade dos Cursos

Um dos objetivos especificos desta pesquisa foi categorizar os estereotipos da Contabilidade
pela atratividade dos cursos de opg¢do dos respondentes. Como proxy para a Taxa de
Atratividade dos cursos optou-se pela propor¢do candidato por vaga divulgado no site da
Copeve-UFMG nos anos de 2009 a 2013. Para elaboragdo do indice utilizou-se da seguinte

metodologia.

(a) Os cursos foram listados em ordem alfabética com as relagdes candidatos por
vaga, para os anos de 2009-2013.

(b) Calculou-se a média do nimero de candidatos por vaga no periodo. Para os cursos
oferecidos em mais de um turno foi calculada a média dos turnos agrupados,

constando cada curso uma Unica vez.
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O resultado esta apresentado na Tabela 1. Observa-se que foi utilizada como média de corte
para constar na Tabelal o valor de 4,88 candidatos por vaga. Neste contexto, do total de 93
cursos oferecidos pela UFMG, foram listados os 40 primeiros cursos classificados pela taxa
de atratividade. Destaca-se que o curso de Ciéncias Contabeis obteve a 28" maior taxa de

atratividade dentre o total de 93.

Tabelal:Taxa de Atratividade — M édia da Relagdo Candidato por vaga (2009-2013)

N° CURSOS Média |N° CURSOS Média
01 | MEDICINA 47,09 |21 | CINEMA ANIM. E ARTES DIG. 9,63
02 | BIOMEDICINA 17,76 |22 | CIENCIA BIOLOGICA 9,26
03 | ENGENHARIA CIVIL 17,20 |23 |ENG. DE CONTROLE E AUTOM. | 8,92
04 | DIREITO 16,11 24 | FISIOTERAPIA 8,56
05 | GEOLOGIA 15,07 |25 | ENGENHARIA DE SISTEMAS 7,85
06 | RELACOES ECON. INTERNAC. 14,69 |26 | DESIGN 7,83
07 | COMUNICACAO 14,40 27 | SISTEMAS DE INFORMACAO 7,29
08 | ARQUITETURA E URBANISMO 14,02 28 | CIENCIAS CONTABEIS 7,21
09 | ENGENHARIA DE PRODUCAO 13,97 |29 | CIENCIAS ECONOMICAS 6,46
10 | ADMINISTRACAO 13,56 |30 [ NUTRICAO 6,38
11 | ENGENHARIA MECANICA 13,38 31 | QUIMICA TECNOLOG. (BACH) 5,91
12 | ENGENHARIA DE MINAS 12,08 32 | CIENCIAS SOCIOS AMBIENT. 5,50
13 | ENGENHARIA AEROESPACIAL 12,05 33 | ENFERMAGEM 5,41
14 | MEDICINA VETERINARIA 12,01 34 | EDUCACAO FISICA 5,38
15 | PSICOLOGIA 11,27 35 | AGRONOMIA 5,33
16 | DESIGN DE MODA 10,92 |36 | HISTORIA 5,11
17 | CIENCIA DA COMPUTACAO 10,84 |37 | HISTORIA LICENCIATURA 5,09
18 | ENGENHARIA ELETRICA 10,40 |38 | ENGENHARIA FLORESTAL 5,05
19 | ODONTOLOGIA 10,10 |39 | DANCA 5,03
20 | ENG. AGRICOLA E AMBIENT. 9,96 40 | ADM.-AGRON. E COOPERAT. 4,88

Fonte: Adaptado de Copeve (2009-2013)

Devido ao objetivo ja mencionado de categorizar os esteredtipos da Contabilidade pela
atratividade dos cursos de op¢do dos respondentes, procurou-se identificar a atratividade do
curso de Ciéncias Contéabeis e demais cursos em relacdo ao publico respondente analisando
suas escolhas em relagdo & referidos cursos. Para atingir este objetivo foram inseridas no

instrumento de coleta de dados as questdes de n° 01 e 03.

Na quest@o de n.° 01 foram disponibilizadas duas op¢des para que os respondentes indicassem
quais seriam suas escolhas em relacdo aos cursos que pretendiam cursar nas IES.
Primeiramente o respondente indicava sua 1* Opcdo e caso fosse optar por mais de um curso
indicava sua 2° Opg¢do. No caso de indicacdo de opgdo pelo curso de Ciéncias Contéabeis o

respondente indicava através da questdo 02 o motivo pela escolha do curso.
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Na quest@o de n.° 03 os respondentes foram inquiridos sobre a chance de fazerem um curso na
area de Ciéncias Contabeis. Foram oferecidas as seguintes alternativas de resposta: “I-

Nenhuma”; “2-Baixa”; “3-Média”; “4-Alta”; “8-Nao Sabe”; “9-Nao Respondeu”.
3.34 QuetipodeCiéncia éa Ciéncia Contabil?

Com o objetivo de identificar o conhecimento dos respondentes quanto a profissdo e o curso
da area contabil, no instrumento de coleta de dados foi inserida a questdo de n.° 04 que
indagava aos respondentes sobre o tipo de ciéncia que seria a Ciéncia Contabil. As opcoes
sugeridas foram: “l-Humanas™; “2-Exata”; “3-Social Aplicada”; “8-Ndo sabe”; “9-Nao
respondeu”. As respostas foram analisadas associadas com o género dos respondentes, com a
pergunta crivo (nivel conhecimento sobre a profissdo), com a atratividade dos cursos e

proximidade com a profissao (Questao 05).
3.3.5 Proximidade dos Respondentes com a Profissio

Para identificar a proximidade dos respondentes com a profissdo através da convivéncia ou
aproximacdo com profissionais e/ou estudantes da area foi inserida a questdo 05 no
instrumento de coleta de dados. A questdo foi organizada em dois momentos. Inicialmente, o
respondente era indagado se tinha proximidade ou convivia com profissionais e/ou estudantes
da 4rea contéabil. Foram disponibilizadas as opg¢des “1-Sim”; “2-Nao” ou “9-Nao Respondeu”.
Nos casos do respondente ter indicado a op¢do “1-Sim” era solicitado a indicar o grau de
proximidade cujas op¢des eram “l1-Amigo(a)”; “2- Conjuge (marido/esposa)”’; “3-Mae/Pai”;
“4-Irmao(2)”; “5-Outros Familiares”. Destaca-se que o processo de construcdo dos
esteredtipos ¢ influenciado pelas questdes de familiaridade e ndo familiaridade dos sujeitos da
estereotipagem com termos, expressoes, imagens, atributos dos individuos estereotipados
(DESCHAMPS; MOLINER, 2009 ¢ MOSCOVICI, 2012). Pesquisas como a de Sugahara e
Boland (2006), Azevedo, Cornacchione Junior e Casa Nova (2008) e Miranda, Miranda e
Aragjo (2013) tém detectado as influéncias nas percepgdes dos individuos em relagdo a sua

proximidade e convivéncia com a profissdo, professores e estudantes da area e de areas afins.
3.3.6 Evocagdolivre

Na questdo 06 buscou-se levantar a percepcdo dos respondentes em relagdo a profissdo e aos
seus profissionais através da técnica de evocacdo livre. Foi feita a seguinte pergunta aos

respondentes: Quando eu falo em profissional da Contabilidade ou contador(a) qual ¢ a
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primeira palavra que vem a sua cabega? Os entrevistadores foram orientados a ndo
influenciarem a resposta do entrevistado, assegurando uma resposta espontinea. Sa (1998)
considera relevante a utilizacdo do procedimento de evocagdo livre na coleta de dados em
pesquisas de representacdes sociais. Salienta-se que este procedimento também foi adotado

por Azevedo (2010).
3.3.7 Influéncia da pesquisa na percepcao dos respondentes

Considerando que a representacao social ¢ uma modalidade de conhecimento particular com a
funcdo de elaboragdo de comportamentos ¢ comunicagdo entre individuos (MOSCOVICI,
2012). E, ainda ser a relagdo das representagdes sociais e por consequéncia dos esteredtipos
com a comunica¢io relevantes para o estudo da teoria dos esteredtipos (SA, 1998 e
MOSVOVICI, 2012). Finalmente, sendo a entrevista uma forma pessoal de comunicacao,
onde se verifica uma interag@o entre duas pessoas, onde um individuo dirige uma mensagem e
interage com outro individuo ou um pequeno grupo (ZIKMUND et al., 2013), torna-se

relevante verificar o efeito da propria entrevista nas percepc¢oes dos entrevistados.

Assim, optou-se por buscar identificar a influéncia da propria entrevista na percepgdo dos
respondentes. Foram inseridas as questdes 07 e 13, uma no inicio e outra ao final do
instrumento de coleta de dados. Os respondentes foram questionados quanto as suas
impressdes em relacdo & profissao contdbil e tinham as seguintes opc¢des de respostas: “01 e

02 — Péssima”; “03 e 04 — Ruim”; “05 e 06 — Regular”; “07 ¢ 08 — Boa™; “09 ¢ 10 — Otima”.

3.3.8 Anadlise das percepcdes dos respondentes — Percepcdo de como os profissionais da

Contabilidade so vistos e per cebidos no mundo dos negécios.

A pesquisa buscou identificar quais eram as percepc¢des dos respondentes em relagdo a forma

como os profissionais da Contabilidade eram vistos e percebidos no mundo dos negdcios.

Os respondentes indicaram suas percepgoes através da questdo 10 do instrumento de coleta de
dados. Foram propostas as caracteristicas, habilidades e competéncias representadas pelas
afirmativas “De modo geral, os profissionais da Contabilidade (...)”, complementando a
afirmativa com as alternativas: (a) Sdo Tradicionais/Conservadores; (b) Sdo Valorizados pela
sociedade; (c) Sao bem remunerados, se comparados a outras profissoes; (d) Encontram boas
oportunidades no mercado de trabalho; (e) Podem atuar em diversas areas; (f) Sao

Dinamicos/Modernos/Atualizado; (g) Importante para Empresas/Instituicdes; (h) Precisam
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conhecimentos gestdo/administracdo de empresas. Foram disponibilizadas através de uma
escala tipo likert as seguintes opgdes aos respondentes: “01 ¢ 02 — Discordo Totalmente”; “03
e 04 — Discordo”; “05 e 06 — Nao concordo nem discordo”; “07 e 08 — Concordo™; “09 e 10 —
Concordo Totalmente™; “88 — Nao sabe” e “99 — Nio respondeu (recusa)”, conforme descrito
na Figura 10. Cada uma das afirmativas foi tratada como variavel nas analises da presente

pesquisa. Cada variavel recebeu o nome da caracteristica, competéncia ou habilidade que

representa.
01 | 02 03 | 04 05 | 06 07 | 08 09 [ 10
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

88- Nao sabe 99 - Nio respondeu (recusa)
Figura 10: Apéndice IIT da Pesquisa — Escala tipolikert —Mundo dos Negécios
Fonte: Elaborado pelo Autor

3.3.9 Escalatipolikert das Caracteristicas Criatividade; Dedicacdo aos Estudos;
Trabalho em Equipe; Comunicacao; Lideranca; Propenséo a Risco; Eticaea

Profissdo e os profissionais junto ao mundo dos negécios

Segundo Martins e Thedphilo (2009) o procedimento de triangulagdo consiste em se utilizar
varias fontes de evidéncia garantindo uma significincia dos achados de maior qualidade. Os
autores salientam que a convergéncia de resultados advindos de fontes distintas oferece um

grau maior de confiabilidade ao estudo.

Como forma de triangulacdo das respostas obtidas via fotoquestionario (questio 09)
explicitado anteriormente (item 3.3.1), foi inserida a questdo 10 no instrumento de coleta de

dados.

Foi solicitado aos entrevistados que, com base em cada uma das caracteristicas do
fotoquestionario (criatividade, dedicacdo aos estudos, trabalho em equipe, comunicagao,
lideranga, propensdo a risco e ética), indicassem sua concordancia ou ndo com a percepgao
que faziam do profissional contabil por meio da seguinte afirmativa: “De um modo geral os
profissionais da Contabilidade (...)”, que por sua vez era complementada com as seguintes
caracteristicas, habilidades e competéncias: (a) s@o criativos; (b) sdo dedicados aos estudos,
estio sempre em busca de conhecimento; (c) trabalham em equipe; (d) s@o
comunicativos/desenvolvem uma boa comunicacdo; (e) tem perfil de lideranga; (f) estdo

dispostos a assumir riscos; (g) sdo éticos/integros/honestos.
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Apo6s cada uma das questdes, o entrevistador apresentava aos entrevistados a Figura 11.

01 | 02 03 | 04 05 | 06 07 | 08 09 | 10
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
88- Nao sabe 99 - Néo respondeu (recusa)

Figura 11: Apéndice IIT da Pesquisa — Escala tipolikert — Questao 10
Fonte: Elaborado pelo Autor

Para fins de triangulagdo com a questdo do fotoquestionario desta pesquisa, elegeu-se por
adotar uma categorizacdo similar a utilizada na questdo do fotoquestionario. Conforme
exposto na Figura 12, optou-se por considerar e categorizar as respostas dos entrevistados
como segue: Para as respostas onde os respondentes indicaram as opg¢des ‘“Discordo
totalmente” e “Discordo” foi atribuido o valor (-1) por considera-las como percepgoes
negativas do respondente; para as respostas que indicaram as opc¢des “Nao concordo, nem
discordo” foi atribuido o valor (0) por considera-las como percepgdes neutras, e, para as
respostas que indicaram as opgoes “Concordo” e “Concordo totalmente” foi atribuido o valor
(+1) por considera-las como percepcdes positivas dos respondentes.

D () 1)
A A A

I Y4 AV N
01 | 02 03 | 04 05 | 06 07 | 08 09 [ 10
Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

88- Nao sabe 99 - Nio respondeu (recusa)

Figura 12: Apéndice IIT da Pesquisa — Escala tipo likert — Categorizag@o estere6tipos positivos e negativos.
Fonte: Elaborado pelo Autor

3.3.10 Estereotipagem de Género

Para atingir ao objetivo de identificar o estereotipo de género da profissdo, foi introduzida a
questdo 11 onde os respondentes indicaram sua percepc¢do de género da profissdo optando por
uma das trés afirmativas: “Quando penso em um profissional da Contabilidade, na maioria
das vezes imagino: 1* op¢ao (uma mulher trabalhando); 2* op¢ao (um homem trabalhando); 3?

opc¢ao (tanto um homem como uma mulher trabalhando)”.

A percepcdo dos respondentes quanto ao esteredtipo de género da profissdo também foi

analisada utilizando-se do fotoquestionario (Questido 9).

Para fins de triangulacdo optou-se por replicar a metodologia de Azevedo (2010). Como
explicitado tanto na pesquisa do autor, quanto na presente pesquisa os respondentes indicaram

quais das imagens (desenhos) do fotoquestionario melhor representavam suas percepgdes a
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respeito dos profissionais da Contabilidade. Azevedo (2010) categorizou as respostas dos
entrevistados em “1” para indicag@o das imagens que representavam o género masculino e “0”
para feminino, independente de serem positivas, neutras ou negativas. A partir do resultado
fez as analises de médias para cada uma das caracteristicas (variaveis) Criatividade;
Dedicagdo aos Estudos; Trabalho em Equipe; Comunicaggo; Lideranga; Propensdo a Risco e

Etica. Nesta pesquisa foi adotada a mesma categorizagio utilizada por Azevedo (2010).
34 Populacdo e Amostra

A amostra desta pesquisa foi intencional por acessibilidade. Esse tipo de amostra ocorre
quando o investigador se dirige intencionalmente a grupos de elementos dos quais deseja
saber opinides (MARTINS; THEOPHILO, 2009). A presente pesquisa atentou-se para a
elaboracdo da metodologia para os requisitos expostos pelos autores, em especial Sa (1998),
de forma a selecionar os sujeitos e objetos da representacdo social. Neste ponto, foram
identificados como sujeitos, os alunos de cursos preparatérios para ingresso no ensino
superior da cidade de Belo Horizonte, por serem apontados como relevantes para a analise do
objeto da pesquisa, ao se apresentarem como potenciais estudantes de Ciéncias Contabeis e

futuros profissionais da area.

Para composi¢ao da amostra, inicialmente, foi levantada, em pesquisa na Internet, a listagem
dos cursos preparatorios para ingresso no ensino superior da cidade de Belo Horizonte, Minas
Gerais, com seus respectivos enderegos fisicos e eletronicos, telefones e os turnos nos quais
funcionam. Foram identificados 13 cursos preparatorios, divididos em 9 regides, conforme

Quadro 4.

Quadro 4: Relagédo dos Cur sos Preparatorios para Ingresso nas |ES, por regiao

Regides Cursos Preparatorios Turno
Belo Horizonte

Barreiro Chromos Colégio e Pré M/T/N
Barreiro Pré Absoluto Cursos Preparatorios M/T/N
Buritis Nicleo de Estudos Orientados M/T/N
Buritis Unimaster Pré-Vestibular M/T/N
Centro Associagdo Pré-PUC UFMG M/T/N
Centro Chromos Colégio e Pré M/T/N
Centro Mais Pré-Vestibulares M/T/N
Centro Mega Concursos M/T/N
Centro Pré Absoluto Cursos Preparatorios M/T/N
Centro Pré-Federal M/T/N
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Centro Soma M/T/N
Cidade Nova Mais Pré-Vestibulares M/T/N
Funcionarios Unimaster Pré-Vestibular M/T/N
Lourdes Bernoulli Colégio e Pré-Vestibulares M/T

Pampulha Chromos Colégio e Pré M/T/N
Pampulha Pré Absoluto Cursos Preparatorios M/T/N
Pampulha Mall Chromos Colégio e Pré M/T/N
Prado Nucleo de Ensino Refor¢o e Desenvolvimento — N.E.R.D. M/T/N
Santo Agostinho Nucleo Preparatorio M/T/N
Savassi Nucleo de Estudos Orientados M/T/N
Savassi G8 Pré-Vestibular M/T/N
Venda Nova Chromos Colégio e Pré M/T/N
Venda Nova Mega Concursos M/T/N
Venda Nova Pré-Federal M/T/N

Fonte: Elaborado pelo Autor

Considerando as questdes de custo e procedimentos necessarios para realizagcdo da pesquisa,
ficou definido que o fotoquestiondrio seria aplicado junto aos estudantes de cursos
preparatdrios para ingresso no ensino superior situados no Centro de Belo Horizonte, nos trés
turnos (Manha, Tarde, Noite). Como os resultados seriam analisados de forma agrupada, ndo
se atendo a diferenciacdes entre as regides, tornou-se dispensavel a distribuicdo amostral por

todos os cursos preparatdrios da cidade.

Acredita-se que a escolha dos cursos concentrados na regido central foi suficiente para atender
ao objetivo do estudo e representar o publico alvo, uma vez que os alunos que estudam na
regido central possuem perfil socioecondmico variado e residem em diferentes areas de Belo

Horizonte.

O plano inicial era realizar contato com os cursos dentre aqueles relacionados no Quadro 4,
para obtencdo de autorizacdo para realizacdo das entrevistas dentro das dependéncias dos
mesmos. O planejamento era fazer isso nos horarios de intervalos e saida das aulas para
impactar o minimo possivel a rotina dos entrevistados. Ao final seria oferecido um brinde
para os participantes. No caso de ndo ser concedida autorizacdo para realizagdo das

entrevistas nas dependéncias dos cursos, programou-se realiza-las em suas proximidades.

Foi realizado contato telefonico com os cursos, solicitando autorizagdo para realizagdo da
pesquisa nas suas dependéncias internas, no periodo de 02/02/2015 a 03/03/2015. Foi obtida

autorizacdo de 06 (seis) dois oito cursos (Bernoulli Colégio e Pré-Vestibular; Chromos
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Colégio e Pré-Vestibular; Mais Pré-Vestibulares; Pré Absoluto Cursos Preparatorios; Pré-
Federal; Unimaster Pré-Vestibular). Com a negativa dos dois cursos faltantes, no intuito de
ampliar a amostra tentou-se contatar os demais cursos. Por fim, o curso Chromos da regido da

Pampulha autorizou a realizacdo da pesquisa, razdo pela qual foi inserido na amostra.
3.5 Motivagao da escolha por Belo Horizonte

A razdo para a escolha da cidade de Belo Horizonte como campo de pesquisa, deveu-se,
inicialmente, pela representatividade do Estado de Minas Gerais no cenario da educacdo
superior nacional, ¢ pela representatividade do Estado de Minas Gerais, especificamente Belo
Horizonte, na area contabil. Adicionalmente, por acessibilidade em relacdo a residéncia do

pesquisador.

De acordo com o Censo 2013 do INEP, Minas Gerais ocupa o segundo lugar no numero de
matriculas em cursos de Ensino Superior contando com 631.238 (16%), ficando a frente dos
estados do Rio de Janeiro ¢ Rio Grande do Sul, e apenas atras do estado de Sdo Paulo,

conforme Grafico 1 (INEP, 2013).

ESP WMG ®WRJ ERS EPR EBA ®SC
7% 5%

9%

16%

Gréfico 1: Matriculas de Graduagdo Presencial — 2013 (%)
Fonte: INEP/2013

Além disso, dos 502.035 profissionais ativos inscritos nos Conselhos Regionais de
Contabilidade brasileiros, 55.079 (19%) estdo inscritos no CRC/MG (CFC, 2014) com 14.381
(26%) em Belo Horizonte (CRC/MG, 2014), novamente ficando a frente dos estados do Rio

de Janeiro ¢ Rio Grande do Sul, ¢ atras apenas do estado de Sao Paulo, conforme Grafico 2.
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Gréfico 2: Quantidade de Profissionais da Contabilidade Ativos — Brasil — 2014 (%)
Fonte:CFC/2014

3.6 Aplicagcdo doinstrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados passou por um pré-teste para identificagdo de possiveis
dificuldades e inconsisténcias, mesmo o fotoquestionario tendo sido utilizado anteriormente
por Azevedo (2010). Optou-se por realizar o pré-teste por haverem sido acrescentadas varias
questdes ao instrumento. O pré-teste foi feito com alunos de cursos preparatdrios que nao
compuseram a amostra da pesquisa. O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa

consta do Apéndice A.

A duragdo média da entrevista foi estimada em 10 minutos por respondente. O tempo

estabelecido foi cumprido.

Para aplicagdo do instrumento programou-se a utilizacdo de 4 (quatro) duplas que iriam fazer
as entrevistas nos 08 (oito) cursos da amostra. O objetivo foi atingir um nivel relevante de
entrevistados que possibilitasse analises e conclusdes expressivas para alcancar os objetivos

propostos na pesquisa.

Devido a dificuldades em manter um tnico grupo de entrevistadores a disposicdo da pesquisa
nos horarios de funcionamento dos cursos das 07:00 as 22:30, foram formadas duas equipes
de 06(seis) entrevistadores. A primeira equipe ficou das 09:00 as 15:00 e a segunda equipe

das 15:00 as 21:00.

Conforme mencionado, depois de autorizado pelos cursinhos, as entrevista foram realizadas
nas suas dependéncias. Apos atingir-se o total de 242 entrevistados foi encerrado o processo

de coleta de dados.
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3.7 Limitagbes da Pesquisa

A amostra desta pesquisa foi intencional por acessibilidade, o que se tornou uma limitacao
devido aos seus resultados serem validos somente para a amostra pesquisada, ndo sendo

possivel realizar generalizagdes para a populagao.

Outra limitacdo da pesquisa foi o fato de adotar o instrumento de coleta de dados exposto no
Apéndice A como roteiro da entrevista estruturada. Referida metodologia limita o
entrevistador, ndo podendo extrapolar ao roteiro descrito como no caso da entrevista em

profundidade.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA
41 Caracterizacdo dos Respondentes

Dos 242 respondentes somente 01 informou nunca ter ouvido falar em Contabilidade. Devido

a este fato na maioria das analises foram considerados 241 respondentes.

Os alunos dos cursos preparatorios para ingresso nas IES podem optar por estudarem somente
em um turno ou em mais de um turno. Os turnos indicados pelos respondentes foram: (a)
Manh3; (b) Tarde; (c) Noite; (d) Manha e Tarde; (e) Tarde e Noite; (f) Manha e Noite; (g)
Manha, Tarde e Noite. Também foi solicitado que indicassem sua ocupagdo, tendo como

opgoes: (a) Estuda e (b) Trabalha e Estuda.

A distribuicdo dos respondentes por género ficou segregada em 151 (62,66%) respondentes
do género feminino e 90 (37,34%) do masculino. Visualmente, durante a aplicacdo do
instrumento de coleta de dados ja foi possivel perceber a presenga maior de respondentes
femininos. As mulheres se concentraram no turno da manha (49,01%), sendo que a maioria
somente estuda (80,13%). Os homens tiveram o mesmo comportamento se concentrando no

turno da manha (50,00%) e a maioria somente estudando (74,44%), conforme Tabela 2.

De acordo com a Tabela 2, quase metade dos respondentes declararam estudar no turno da
manha. Percebe-se a concentracdo dos respondentes no turno da manha e que apenas estudam.
Esses resultados podem sugerir que os respondentes sdo oriundos de uma classe econdmica
mais favorecida, pois tem condi¢des de somente estudar em cursos preparatdrios para ingresso

nas IES, sem precisar auferir renda propria para se sustentarem.
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Ocupagao dos Respondentes
Turno Trabalha Respondente M asculino Respondente Feminino
Estuda| eEguda | T |y 4a| Trabalha | Sub- |ggyuqgq| Trabalha | Sub-
eEstuda | Total e Estuda | total
_IN | 105 14 119 | 41 4 45 | 64 10 74
Manha o "1 esoa | 1176 |10000] 9111 | 889  |100.00] 8649 | 1351 |100,00
% | 5585 | 2642 | 4938 | 61,19 | 1739 |5000 | 52,80 | 3333 |49,01
N | 26 8 34 9 1 10 17 7 24
Tarde 1o 17647 | 2353 [10000] 90,00 | 1000 [100.00] 7083 | 2017 [100.00
% | 13,83 | 1500 | 1411 | 1343 | 435 | 11,11 | 1405 | 2333 |15.89
N[ 20 26 46 8 14 2 12 12 24
Noite o 1 4348 | 5652 |100.00] 3636 | 63.64 |100.00] 5000 | 5000 |100.00
% | 10,64 | 4906 | 19,09 | 11904 | 6087 |24.44 | 992 | 4000 |[15.89
N2 2 2 4 2 6 16 0 16
'\42?22' % | 90,91 9,00 [100,00| 66,67 | 3333 [100,00| 100,00 000 [100,00
% | 1064 | 377 | 913 | 597 8,70 6,67 | 1322 | 0,00 |10,60
N | | 2 1 1 2
Tﬁgﬁg % | 50,00 | 50,00 |100,00| 50,00 | 50,00 |100,00
% | 0,53 1,89 | 0,83 | 1,49 435 2,2
N |2 2 4 0 1 1 2 1 3
MNa;?:' % | 50,00 | 5000 [100,00] 0,00 | 100,00 [100,00]| 66,67 | 33,33 |100,00
% | 1,06 3,77 1,66 | 0,00 435 L1l | 1,65 333 1,99
Manha- | N 14 0 14 4 0 4 10 0 10
L%rlf: % [100,00| 0,00 |100,00]100,00| 000 |10000]|100,00| 000 [100,00
% | 745 0,00 581 | 5,97 0,00 | 444 | 826 0,00 | 662
N | 188 53 241 | 67 23 90 | 121 30 151
Total |9% | 7801 | 21,99 |100,00| 74,44 | 2556 |100,00| 80,13 | 19,87 |100,00
% 100,00 | 100,00 |100,00 100,00 | 100,00 |100,00| 100,00 | 100,00 |100,00

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Os resultados apresentados na Tabela 3 permitem perceber tratar-se de um publico jovem,

com 98,34% na faixa de 16 a 25 anos, sendo que esta concentragdo mostra-se equilibrada

entre os respondentes dos dois géneros. Dos 78,01% de respondentes que somente estudam,

75% se concentram na faixa etaria de 16 a 18 anos, o que ¢ natural. Em relagao aos 21,99%

dos respondentes que trabalham e estudam 52,83% também se concentram nessa faixa etaria.
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Tabela 3: Ocupagao dos Respondentes x Turno de Estudo dos Respondentes x Faixa Etaria dos
Respondentes x Género dos Respondentes

~ Faixa Etaria
e e Respondentes M asculinos Respondentes Femininos
Turno 16-18 | 19-25 | Faixas | Total Qutras Outras
Etarias 16-18 | 19-25 | Faixas | Sub- [ 16-18 | 19-25 | Faixas | Sub-
Etarias| Total Etarias| Total
N | 141 46 1 188 47 20 0 67 94 26 1 121

Estuda | % | 75,00 | 24,47 | 0,53 [100,00] 70,15 | 29,85 | 0,00 [100,00| 77,69 | 21,49 | 0,83 |100,00
% | 83,43 | 67,65 | 25,00 | 78,01 | 82,46 | 62,50 | 0,00 | 74,44 [83,93 | 72,22 | 100,00 | 80,13

N 28 22 3 53 10 12 1 23 18 10 2 30
% | 52,83 | 41,51 | 5,66 |100,00| 43,48 | 52,17 | 4,35 [100,00| 60,00 | 33,33 | 6,67 |100,00
% | 16,57 | 32,35 | 75,00 | 21,99 | 17,54 | 37,50 | 100,00 | 25,56 | 16,07 | 27,78 | 0,00 | 19,87

Trabalha
e Estuda

N | 169 68 4 241 57 32 1 90 112 36 3 151
Total | % | 70,12 | 28,22 | 1,66 [100,00| 63,33 | 35,56 | 1,11 |100,00| 74,17 | 23,84 | 1,99 [100,00
% (100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 { 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

N| 85 | 3 1| o | 28 | 17 0 45 | 57 | 16 | 74

Manha | % 7143 | 2773 | 084 |100.00 | 6222 | 37.78 | 000 [100.00| 77.03 | 21,62 | 135 |100.00
% | 50,30 | 48,53 | 25,00 | 49,38 | 49,12 | 53,13 | 0,00 | 50,00 | 50,89 | 44,44 | 100,00 | 49,01

N| 26 | 7 ] 34 | o9 | 0 w0 | 17 | 6 ] 24

Tarde 1% | 7647 | 2059 | 294 100,00 90.00 | 10,00 | 0.00 |100.00| 70.83 | 25.00 | 4.17 |100.00
% | 15,38 | 1029 | 25,00 | 14,11 | 15,79 | 3.13 | 000 |11.11 | 1518 | 16,67 | 0,00 | 1589

N| 23 | 2 P 46 | 10 | 1 | » | 13 | 10 ] 2%

Noite |% | 50.00 | 45,65 | 435 |100,00 | 45.45 | 50,00 | 455 |100.00| 54,17 | 41,67 | 4,17 |100,00
% | 13,61 | 30,88 | 50,00 | 19,09 | 17,54 | 34,38 | 100,00 | 24,44 | 11,61 | 27,78 | 0,00 | 1589

I~ s | 4 0 » | s | 0 6 | 13 | 3 0 16
'\ATZTE: % | 81,82 | 18,18 | 0,00 |100,00]| 8333 | 16,67 | 0,00 [100,00] 81,25 | 18,75 | 0,00 |100,00
% | 10,65 | 588 | 0,00 | 913 | 877 | 3,13 | 000 | 6,67 | 1161 | 833 | 0,00 | 10,60

N| 1 | 0 2 ] | 0 P 0 0 0 0

Tﬁ;ﬁg % | 50,00 | 50,00 | 0,00 |100,00] 50,00 | 50,00 | 0,00 |100,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
% | 059 | 147 | 000 | 083 | 1,75 | 3,13 | 000 | 222 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00

N 4 0 0 4 1 0 0 1 3 0 0 3
MNa;?:' % 100,00 | 0,00 | 0,00 |100,00]100,00| 0,00 | 0,00 |100,00]100,00| 0,00 | 0,00 |100,00
9% | 237 | 0,00 | 0,00 | 1,66 | 1,75 | 0,00 | 000 | 1,11 | 2,68 | 0,00 | 0,00 | 1,99

N 12 | oo 0 HEE | 0 4 9 ] 0 10
'\4::‘;: % | 8571 | 1429 | 0,00 |100,00| 75,00 | 25,00 | 0,00 [100,00] 90,00 | 10,00 | 0,00 |100,00

Noite [% | 7,10 | 2,94 0,00 5,81 5,26 | 3,13 0,00 4,44 | 8,04 | 2,78 0,00 6,62

N | 169 68 4 241 57 32 1 90 112 36 3 151
Total | % | 70,12 | 28,22 | 1,66 [100,00| 63,33 | 35,56 | 1,11 [100,00| 74,17 | 23,84 | 1,99 [100,00
% | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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E possivel inferir, pela analise da Tabela 3, que quanto menor a faixa etdria do respondente,
maior a propensao a estudar nos turnos da manha e da tarde e a somente estudar. E quanto
maior a faixa etaria do respondente, maior a propensao a estudar nos turnos da tarde e noite e

acumular o trabalho e estudo.

4.2 Pergunta Crivo — Nivel de Conhecimento do Respondente sobre a profissdo de

Ciéncias Contabeis/Contabilidade.

Na pergunta crivo do instrumento de coleta de dados os respondentes foram arguidos sobre
qual o seu nivel de conhecimento sobre a profissdo de Ciéncias Contabeis/Contabilidade. Dos
242 entrevistados, 241 optaram por declarar conhecer pelo menos de ouvir falar. Somente 1
respondente optou pela alternativa “ Ndo conhece/nunca ouviu falar”, conforme demonstrado

na Tabela 4.

Tabela 4: Nivel de Conhecimento dos Respondentes

Nivel de Conhecimento N % % Acumulado
Conhece bem 29 11,98 11,98
Conhece um pouco ou mais ou menos 110 4545 57,44
Conhece apenas de ouvir falar 102 42,15 99,59
Nao conhece/nunca ouviu falar 1 0,41 100

Total 242 100

Fonte: Elaborado pelo Autor

Dessa forma, ¢ possivel perceber que a Contabilidade e seus profissionais sdo conhecidos de
alguma forma, pelo menos dentre os componentes da amostra analisada. No entanto, apenas

11,98% dos respondentes declaram conhecer bem a Contabilidade (Tabela 4).

Esta constatag@o ¢ preocupante, pois pode fazer com que a Contabilidade e seus profissionais
ndo sejam percebidos de forma correta, podendo afetar a construgdo de esteredtipos positivos.
Splitter e Borba (2014) destacam que a falta de nitidez sobre a imagem da Contabilidade e de
seus profissionais pode impactar negativamente a imagem da profissdo. Albrecth e Sack
(2000) confirmam que a profissdo contabil tem enfrentado entraves para a constru¢do de uma
imagem positiva, citando como um dos obstaculos a falta de informagdo e/ou

desentendimento sobre ela.
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Na pesquisa foi realizada uma analise do nivel de conhecimento dos respondentes em relacdo
a profissdo contabil segregado pelas ocupagdes (“somente estuda” ou “estuda e trabalha’). O

resultado esta exposto no Gréafico 3.

= 4521
13.21 43,09
11,7
Conhece bem  Conhece um pouco Conhece apenas de
ou mais ou menos ouvir falar
Estuda Trab/Estu

Gréfico 3: Nivel de Conhecimento x Ocupagéo (%)
Fonte: Elaborado pelo Autor

Da analise do Grafico 3 infere-se que independente da ocupacdo do respondente, seu nivel de
conhecimento em relagdo a profissdo de Ciéncias Contabeis/Contabilidade é praticamente o

mesmo.

Para validacao desta constatacdo foram feitos testes estatisticos. As analises foram realizadas
através de testes de médias. Para identificar se deveria ser aplicado o teste paramétrico ou ndo
paramétrico o teste de normalidade foi realizado. Os resultados de normalidade apontaram
pela aplicacdo do teste ndo paramétrico (FAVERO et al., 2014). Utilizou-se o teste de Mann-
Whitney. O teste demonstrou que as médias dos dois grupos s@o estatisticamente iguais (p-
valor<0,05), o que comprova a similaridade das percep¢des dos dois grupos de respondentes
(Tabela 5), ndo fazendo diferenca o respondente pertencer a quaisquer dos grupos (que
estudam ou estudam e trabalham) em relag@o a indicagdo do nivel de conhecimento declarado

em relacdo a contabilidade e seus profissionais.

Tabela 5: Teste ndo paramétrico Niveis de Conhecimento x Ocupagéo

Resultado
ao nivel
Teste Estatistica| p-valor | de5%
Teste Mann-Whitney 0,478 0,6325 Tguais

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Conforme apresentado na Tabela 5 ¢ possivel afirmar que ndo existem diferengas
significativas entre o nivel de conhecimento sobre a profissdo contabil dos respondentes que

so estudam e daqueles que trabalham e estudam.

Na Tabela 6 é apresentado o nivel de conhecimento dos respondentes sobre a profissao,

separados por género dos respondentes.

Tabela 6: Nivel de Conhecimento x Géner o dos Respondentes

, . Género
M| e D Masculino | Feminino| Total
N 14 15 29
Conhece Bem % 15,38 9,93 11,98
Conhece um pouco ou maisou | N 43 67 110
menos % 4725 44,37 45,45
Conhece apenas de ouvir falar N 33 69 102
% 36,26 45,7 42,15
N&o conhece/nunca ouvi falar i ! 0 L
% 1,1 0 0,41
Total N 91 151 242
o % | 100 100 100

Fonte: Elaborado pelo Autor

Analisando a Tabela 6, pode-se inferir que os homens apresentam uma tendéncia maior de
conhecer bem a profissio do que as mulheres (15,38% dos homens contra 9,93% das
mulheres). Quando analisado o percentual de homens que conhecem pelo menos um pouco a

profissdo, esse percentual também ¢ maior do que o de mulheres (62,63% contra 54,3%).

Em relagdo a proximidade e familiaridade com profissionais e estudantes da area contabil
constatou-se que mais da metade 126 (52,28%) dos respondentes declarou algum tipo de

relacionamento ou grau de parentesco.

No Grafico 4 apresenta-se a relacdo entre a proximidade dos respondentes com profissionais
da Contabilidade e o nivel de conhecimento da profissdo (Pergunta Crivo). Como era de se
esperar constatou-se uma relacdo diretamente proporcional entre a proximidade e
familiaridade com profissionais e o nivel de conhecimento da profissdo. Os individuos que
possuem uma proximidade maior com os profissionais da Contabilidade declararam conhecer

melhor a profissdo conforme demonstrado no Grafico 4.
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Gréfico 4: Nivel de Conhecimento x Proximidade/Familiaridade com a profissdo (%)
Fonte: Elaborado pelo Autor

Para dar suporte a inferéncia, a relacdo entre as duas varidveis foi testada através da matriz de
correlagdo (Tabela 7). Para a referida analise foi utilizado o comando pwcorr do sistema
Stata® ao nivel de significancia de 5%. Da andlise da correlacdo das varidveis pode-se
afirmar que, ao nivel de significancia de 5%, quanto maior a proximidade da profissdo maior

o nivel de conhecimento do respondente sobre a mesma.

Tabela 7: Matriz de Correlacédo Nivel de Conhecimento x Proximidade com a profissdo

| Nivel de Conhecimento Proximidade
Nivel de Conhecimento 1,0000

Proximidade 0,3481* 1,0000
(*) Significativo ao nivel de significancia de 5%
Fonte: Elaborado pelo Autor

Na pesquisa foram identificadas as categorias de proximidades com profissionais e estudantes
de Contabilidade. Foram disponibilizadas as seguintes categorias: (a) Amigo(a); (b) Mae/Pai;

(c) Irmao(3); (d) Outros. O resultado esta exposto na Tabela 8.

Tabela 8: Respondentes x proximidade com profissionais

Nivel de Conhecimento Amigo(a) |M&e/Pai |Irm&o(d) | Outros | Total

Conhece bem N 7,00 14,00 1,00 3,00 25,00

% 28,00 56,00 4,00 12,00 100,00

Conhece um pouco/mais N 29,00 13,00 1,00 23,00 66,00
ou menos % 43,94 19,70 1,52 34,85 100,00
Conhece apenas de ouvir N 9,00 2,00 1,00 23,00 35,00
falar % 25,71 5,71 2,86 65,71 100,00

N 45,00 29,00 3,00 49,00 126,00

Total

% 35,71 23,02 2,38 38,89 100,00

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Da analise da Tabela 8 pode-se inferir que os respondentes cujos pais exercem a
Contabilidade como profissdo ou estudam no curso apresentam um nivel de conhecimento
melhor a seu respeito. Representam 56% dos respondentes que afirmaram conhecerem bem a
Contabilidade. Outro grupo relevante sdo os que possuem amigos exercendo a profissdo ou
estudando na area contabil. Estes representam 43,94% dos que conhecem um pouco ou mais

ou menos a Contabilidade.

Em contraponto, os que indicaram a opg¢do Outros pra mostrar sua proximidade com os
profissionais ou estudantes de Contabilidade representam 65,71% dos respondentes que a
conhecem apenas de ouvir falar. Salienta-se que referida opcdo de proximidade sugere uma

distancia maior dos referidos profissionais que as demais opg¢des (Amigo, Pai/Mae).

Para as avaliagdes relacionadas a taxa de atratividade optou-se por analisar as percepgdes dos
seguintes cursos: (a) Medicina; (b) Direito; (c) Engenharia-Civil; (d) Engenharia-Mecénica;
(e) Arquitetura/Urbanismo, por estarem listados entre os 11 primeiros cursos relacionados a
Taxa de Atratividade (Item 3.3.3 da presente pesquisa) e representarem 60,58% dos
respondentes quanto a indicacdo do curso que irdo eleger ou escolher para ingresso nas IES. O

curso de Ciéncias Contabeis foi inserido na analise por ser objeto principal da pesquisa

(GRAFICO 5).

45 40
40 37

18
15 11

EBem B Um pouco/ Mais ou Menos Apenas de ouvir falar

Grafico 5: Quantidade de Respondentes por Curso x Nivel de Conhecimento da Profissdo
Fonte: Elaborado pelo Autor
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Da analise do Grafico 5, observa-se o baixo nivel de conhecimento da Contabilidade e de seus
profissionais por parte dos respondentes. Os respondentes optantes pelos cursos de
Arquitetura/Urbanismo, Direito, Engenharia Civil, Engenharia Mecéanica e Medicina
declararam, na sua maioria, conhecerem um pouco, mais ou menos, ou apenas de ouvir falar a

profissdo contabil e seus profissionais

Os trés respondentes que optaram por Ciéncias Contdbeis na 1* op¢do do questionario
declararam de forma diversa entre si. Um respondeu conhecer bem, outro conhecer um pouco

ou mais ou menos € o terceiro apenas de ouvir falar, o que ¢ no minimo um contrassenso.

Destaca-se que a atratividade do curso de Ciéncias Contabeis foi baixa assim como os niveis
de conhecimento da profissdo. Essa constatacdo pode indicar uma estereotipagem negativa da
profissdo, dos profissionais e do curso. Averigua-se que a profissdo e o curso podem nao estar

se apresentando de forma atrativa para os alunos ingressantes nas IES.
4.3 Ciéncias Contabeis — Qual tipo de Ciéncia?

Os entrevistados foram inquiridos sobre qual tipo de ciéncia seria a Ciéncia Contabil. As

opcoes foram: (a) Humanas; (b) Exata; (c) Social Aplicada; (d) Nao Sabe/Nao Respondeu.

O resultado foi preocupante, pois demonstra o desconhecimento dos respondentes sobre qual
tipo de ciéncia trata-se a Ciéncia Contéabil. De acordo com o Grafico 6, 70% dos respondentes
classificaram a Ciéncia Contabil como Ciéncia Exata. Somente 22% dos respondentes a

classificaram corretamente como Ciéncia Social Aplicada.

B Humanas MExata ® Social-Ap ™ Nio-Sabe

4% 4%

Grafico 6: Ciéncias Contabeis — Qual tipo de ciéncia? (%)
Fonte: Elaborado pelo Autor
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No intuito de verificar a existéncia ou ndo de variacdo das percepcdes quanto ao tipo de
ciéncia que ¢ a Ciéncia Contabil em relagdo ao género dos respondentes, foram confrontadas

as percepgoes dos dois grupos. O resultado estd demonstrado no Grafico 7.
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Gréfico 7: Tipo de Ciéncia x Género Respondentes (%)
Fonte: Elaborado pelo Autor

Da analise do Grafico 7 se infere ndo serem diferentes as percep¢des dos respondentes do

género masculino e feminino quanto ao tipo de ciéncia que ¢ a Ciéncia Contabil.

Para balizar a referida analise foram efetuados os testes estatisticos. Testou-se se as médias
dos dois grupos respondentes (masculino e feminino) eram iguais ou diferentes em relacio a
indicag@o do tipo de ciéncia que é a Ciéncia Contabil. As analises para realizagdo dos testes
de médias paramétricos e ndo paramétricos foram aplicados, sendo que os resultados de
normalidade apontaram pela aplicacdo do teste ndo paramétrico (FAVERO et al., 2014). Foi
realizado o teste de Mann-Whitney. Assim como para o grupo dos que apenas estudam ou
estudam e trabalham o teste para os grupos masculino e feminino demonstrou que as médias
desses dois grupos sdo estatisticamente iguais (p-valor<0,05), o que comprova a similaridade
das percepcdes dos dois grupos de respondentes (Tabela 9), ndo fazendo diferenga o
respondente pertencer ao grupo masculino ou feminino em relacdo a indica¢do do tipo de

ciéncia que a ciéncia contabil é.

Tabela 9: Teste ndo paramétrico Tipo de Ciéncia x Sexo

Resultado
ao nivel
Teste Estatistica| p-valor | de 5%
Teste Mann-Whitney -0,697 0,4855 Tguais

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os testes confirmaram que as percep¢des em relacdo a que tipo de ciéncia é a Ciéncia

Contabil ndo foram estatisticamente diferenciadas por questdes de género dos respondentes
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(p-valor<0,05), conforme demonstrado na Tabela 9. Ratifica-se que as percepgdes dos

respondentes ndo variam com o género dos respondentes.

Analisou-se também se o nivel de conhecimento declarado pelo respondente da profissdo
tinha relagdo com sua percepcdo quanto a qual tipo de ciéncia é a Ciéncia Contabil. Pela
analise do Grafico 8, percebe-se que o nivel de conhecimento dos respondentes nao altera sua

percepgao. Os respondentes tiveram percepgdes similares nos trés niveis de conhecimento.
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Gréfico 8: Ciéncias Contabeis — Qual tipo de ciéncia — por niveis de conhecimento respondentes (%)
Fonte: Elaborado pelo Autor

Analisou-se também a percepc¢do da Ciéncia Contabil como ciéncia exata em relacdo a opgao
indicada pelo respondente no questionario como sendo sua escolha de curso para ingresso nas
IES (Taxa de Atratividade). Conforme demonstrado no Grafico 9 entende-se que ndo ha uma
vinculag@o da percepgdo da Ciéncia Contabil como sendo ciéncia exata com a opg¢do do curso
indicada pelo respondente. Os proprios optantes pelo curso de Ciéncias Contdbeis (100%)

indicaram ser a Ciéncia Contabil uma ciéncia exata.
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Grafico 9: Ciéncias Contabeis — Indicagdo de ser uma Ciéncia Exata — por op¢do curso

respondentes (%)
Fonte: Elaborado pelo Autor

Em relagdo as percepcdes segregadas pelos grupos que “tem proximidade” e os que “ndo tem

proximidade” e a percep¢do do tipo de ciéncia que ¢ a Ciéncia Contabil, nota-se uma

similaridade entre o comportamento dos grupos.

Os dois grupos acompanham o

comportamento do grupo geral dos respondentes, sendo que praticamente 70% dos que

declararam proximidade ou nao, indicaram ser a ciéncia contabil uma ciéncia exata. O

resultado ¢ demonstrado no Grafico 10.
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Grafico 10: Ciéncias Contabeis — Qual tipo de ciéncia? — por niveis de proximidade com

profissionais. (%)
Fonte: Elaborado pelo Autor
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Para validagdo desta constatagao foram feitos os testes estatisticos. As analises para realizagdo
dos testes de médias paramétricos e ndo paramétricos foram aplicados, sendo que os
resultados de normalidade apontaram pela aplicagdo do teste ndo paramétrico (FAVERO et
al., 2014). Foi realizado o teste Mann-Whitney. O teste demonstrou que as médias dos dois
grupos sdo estatisticamente iguais (p-valor<0,05), o que comprova a similaridade das
percepgoes dos dois grupos de respondentes (Tabela 10), ndo fazendo diferenca o respondente
pertencer a quaisquer dos grupos (tem proximidade ou ndo tem proximidade) em relacdo a

indicacdo do tipo de ciéncia ¢ a ciéncia contdbil.

Tabela 10: Teste ndo paramétricos— Tipo de Ciéncia x Proximidade Profissdo

Resultado
Teste Estatistica| p-valor | aonivel
de 5%

Teste Mann-Whitney -0,042 0,9588 Iguais
Fonte: Elaborado pelo Autor

No Grafico 11 apresentam-se as respostas dos entrevistados quando solicitados que
evocassem livremente a primeira palavra lhes viesse a mente ao fazer a vinculagdo com o
profissional da Contabilidade. O resultado guarda relacdo com a percepgao dos respondentes
sobre a Ciéncia Contéabil ser uma ciéncia exata. Percebe-se que os termos como dinheiro,
matematica, conta, nimeros, finangas, remetem a ideia de uma ciéncia focada em calculos,

sugerindo uma ciéncia exata.
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Grafico 11: Evocagdo Livre (%)
Fonte: Elaborado pelo Autor

Evidencia-se que a percepgdo da Ciéncia Contabil como ciéncia exata vai muito além das
variaveis estudadas na pesquisa. Nao se constatou vinculagdes diretas a conhecer bem ou néo
a profissdo, ser proximo ou ndo de seus profissionais, ser homem ou mulher ou até com a

opgao por alguns dos cursos oferecidos pelas [ES.

A analise sugere que a Ciéncia Contabil ¢ considerada como ciéncia exata pelos alunos dos
cursos preparatorios, devido a mesma ser estereotipada desta forma pela sociedade. H4 uma
aparente cristalizacdo desta percep¢do, uma sedimentacdo do conceito de ser a Ciéncia
Contabil uma ciéncia exata. Sugere-se a realizagdo de mais pesquisas nos ambientes onde a
Contabilidade e seus profissionais atuam. E importante identificar as varidveis que mais
influenciam esta percepcdo com o fim de buscar formas de adequa-la a realidade da

Contabilidade, de seus profissionais e da propria Ciéncia Contabil.

Enfatiza-se que Belski, Richmond e Brozovsky (2004) afirmam que o sucesso da profissdo
contabil depende da forma como ¢ vista pelo publico e que Splitter e Borba (2014) salientam
que a falta de nitidez da imagem da Contabilidade e de seus profissionais pode impactar
negativamente na sua imagem, e por consequéncia, no seu esteredtipo. Permanecendo este

cenario podera impactar negativamente nas escolhas dos alunos candidatos a ingressarem no
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curso deixando da atrair os melhores e mais brilhantes (SAEMANN; CROOKER, 1999;
SUGAHARA; BOLAND, 2006).

Outro efeito pode ser a evasdo prematura do curso. O aluno podera ter frustrada sua
expectativa quanto aos conhecimentos, capacidades e habilidades que ira obter quando do seu

ingresso no curso.

Faz-se necessario uma divulgacdo da Contabilidade, de seus profissionais e do curso de
Ciéncias Contabeis de forma mais clara para que os alunos dos cursos preparatorios para

ingresso nas IES tenham a correta e fiel percep¢do da sua natureza.
4.4 Andlisedas escolhas dos Alunos — Atratividade do Curso

Conforme exposto na metodologia, na entrevista foram oferecidas duas alternativas aos
respondentes, a “1* opcdo” e “2* op¢do” para que indicassem para qual curso iriam concorrer
para ingresso nas IES. Eles poderiam indicar um curso como 1* op¢do e caso fossem

concorrer para mais de um, outro como 2% opgao.

Salienta-se que as analises basearam-se na Taxa de Atratividade construida conforme exposto

na metodologia (item 3.3.3).

Da analise da Tabela 1 constante do item “3.3.3. — Analise das escolhas dos alunos -
Atratividade dos Cursos”, ja se extrai uma noticia pouco agradavel para a Contabilidade e
seus profissionais. Dentro do histérico da Copeve o curso de Ciéncias Contabeis foi o 28°
colocado em relacdo a referida Taxa. Relacionando este resultado com o resultado dos cursos
afins, Direito, Administragdo e Economia, percebe-se que Ciéncias Contabeis ficou a frente

apenas de Economia (29°), porém bem atras de Direito (4°) e de Administragdo (10°).

Nesta pesquisa os resultados também ndo foram positivos. Em relacdo a 1* opcao dos alunos
dos cursos preparatorios para ingresso nas IES o curso de medicina foi o mais indicado.
Ocupou o primeiro lugar com 37,34% dos respondentes; acompanhado pelo curso de direito
com 12,03%; Engenharia Civil e Mecanica com 4,05% cada um. Somente estes 4 cursos
totalizaram 57,68% da preferéncia na escolha dos respondentes. O curso de Ciéncias
Contabeis aparece somente no 15° lugar. Somente 03 respondentes que representam 1,24% do

total dos entrevistados indicaram o curso de Ciéncias Contabeis como sua 1* opgdo de curso
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para ingresso nas IES, o mesmo percentual de Engenharia Aerondutica, de Produgdo, de

Sistemas, Fisioterapia e Odontologia. O resultado esta na Tabela 11.

Tabela 11: Escolha dos Alunos (12 Opgao)

Ordem Curso Quantidade| (%) (%) Taxa de
Acumulado | Atratividade

1° Medicina 90 37,34% 37,34% 01
2° Direito 29 12,03% 49,38% 04
3° Engenharia Civil 10 4,15% 53,53% 03
4° Engenharia Mecéanica 10 4,15% 57,68% 11
5° Arquitetura/Urbanismo 7 2,90% 60,58% 08
6° Engenharia Quimica 7 2,90% 63,49% 43
7° Ciéncias Biologicas 7 2,90% 66,39% 22
8° Engenharia Elétrica 5 2,07% 68,46% 18
9° Medicina Veterinaria 5 2,07% 70,54% 14
10° Ciéncias da Comput. 4 1,66% 72,20% 17
11° Relagdes Internacionais 4 1,66% 73,86% 06
12° Comunicagao 4 1,66% 75,52% 07
13° Psicologia 4 1,66% 77,18% 15
14° Naio Sabe/Nao Escolheu 4 1,66% 78,84% -
15° Ciéncias-Contabeis 3 1,24% 80,08% 28
15° Engenharia Aeronautica 3 1,24% 81,33% 13
15° Engenharia de Produgdo 3 1,24% 82,57% 09
15° Engenharia de Sistemas 3 1,24% 83,82% 25
15° Fisioterapia 3 1,24% 85,06% 24
15° Odontologia 3 1,24% 86,31% 19
15° Outro Curso 3 1,24% 87,55% -
16° Economia 2 0,83% 88,38% 29
17° Design 2 0,83% 89,21% 26

18°a 19° Demais Opgdes 26 10,85% 100,00% -

Total 241 100,00%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Novamente constata-se a necessidade de o curso, a profissdo e seus profissionais melhorem

suas percepgoes junto ao grupo alvo da pesquisa.

Quanto aos respondentes que optaram pela Contabilidade, totalizando os que optaram pelo

curso de Ciéncias Contabeis em 1% ou 2% opcéo, ficou constatado que 03 (trés) respondentes

optaram pelo curso em 1* op¢do e 0l (um) respondente em 2* opcdo, totalizando 04

respondentes.
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Quando questionados quanto ao motivo de terem optado pelo curso de Ciéncias Contabeis, os
respondentes apontaram os motivos: (a) Tem interesse na disciplina e matérias do curso (2
respondentes); (b) Indicacdo de parentes e amigos que trabalham na éarea (1 respondente); (c)
o cursos oferece boas oportunidades no mercado de trabalho (1 respondente). Dos
respondentes que escolheram o curso de Ciéncias Contabeis, 2 sdo do curso Chromos ¢ 2 do

curso Pré-Federal, sendo 2 mulheres e 2 homens.

A pesquisa também identificou a baixa atratividade do curso de Ciéncias Contabeis pelo
questionamento dos respondentes quanto a chance de optarem pelo curso. O resultado exposto
na Tabela 12 demonstra novamente a baixa atratividade do curso, resultando em 83,4% dos

respondentes apontando como nenhuma ou baixa a chance de optar por Ciéncias Contabeis.

Tabela 12: Probabilidade de opgéo por curso da area contabil

Chance
Optar por N o %
Ciéncias ° | Acumulado.
Contabeis
Nenhuma 138 | 57,26 57,26
Baixa 63 | 26,14 83,40
Média 31 12,86 96,27
Alta 5 2,07 98,34
Nao Sabe 4 1,66 100,00
Total 241 100

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os resultados apurados na pesquisa em relagéo a atratividade do curso de Ciéncias Contabeis
sdo preocupantes, pois vdo de encontro a valorizagdo do curso, da profissdo e de seus
profissionais, ndo contribuindo para o processo de estereotipagem positiva. O resultado reflete
as constatacdes da diminuicdo da procura pelo curso nas pesquisas anteriores como as de

Albrecht e Sack (2000), Hoffjan (2004) e Byrne e Willis (2005).

45 Caracteristicas Criatividade, Dedicacdo aos Estudos, Trabalho em Equipe,

Comunicacso, Lideranga, Disposicdo para Correr Riscos e Etica

Conforme ja destacado, Azevedo (2010) realizou pesquisa na Avenida Paulista, levantando
através da aplicacdo de fotoquestionario as percep¢des do publico em geral em relagdo ao
profissional da Contabilidade para as caracteristicas: Criatividade; Dedicacdo aos Estudos;
Trabalho em Equipe; Comunicagdo; Lideranca; Disposigdo para Correr Riscos e Etica.

Concluiu que o contador ndo era estereotipado negativamente para as referidas caracteristicas,
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a excecdo de Criatividade, para a qual foi constatada uma percep¢do negativa e Disposi¢ao
para Correr Riscos para a qual foi evidenciada uma percep¢do proxima a neutra. Enfatiza o
autor que para estas duas ultimas caracteristicas os testes nao foram significantes, nao
permitindo, portanto, desconsiderar a hipotese das percepcdes dos respondentes serem neutras

ou positivas.

Nesta pesquisa, foi utilizado o mesmo fotoquestionario usado por Azevedo (2010). Cada uma
das caracteristicas Criatividade; Dedicac¢do aos Estudos; Trabalho em Equipe; Comunicagao;
Lideranga; Disposicdo para Correr Riscos e Etica foram tratadas como varidveis nas analises
dos resultados. Inicialmente, foram calculadas as quantidades e seus respectivos percentuais
em relagdo as percepgdes positivas, neutras e negativas e percepgdes quanto aos esteredtipos
de gé€nero para cada uma das caracteristicas. O resultado estd na Tabela 13.

Tabela 13: Caracteristicas por Classificagdo de Géner os e Ester eotipagens positivas neutras e negativas
(%)

Carpdeisi @ [ = [To@ | © |©OF To | () | () |Tota | Nao| Nao

Classificagdo Positivo, Neutro e Negativo- Por Caracteristica

Masc | Fem (+) Masc | em (0) Masc | Fem (-) |Sabe|Resp| Total

Criatividade 25,73 | 14,52 | 40,25 | 32,37 | 7,05 | 39,42 | 11,62 | 8,30 | 19,92 | 0,41 | 0,00 | 100,00

Dedicagio aos

36,51 | 54,77 | 91,28 | 2,90 | 3,73 | 6,63 1,24 | 0,83 2,07 | 0,00 | 0,00| 99,98

Estudos

Trabalho em Equipe | 31,95 | 39,42 | 71,37 | 7,05 | 3,73 | 10,78 | 9,96 | 7.47 | 17,43 | 0,00 | 0,41 | 99,99
Comunicagio 42,74 | 22,82 | 65,56 | 13,28 | 8,30 | 21,58 | 8,30 | 4,56 | 12,86 | 0,00 | 0,00 | 100,00
Lideranga 4191 | 24,07 | 6598 | 17,01 | 7,88 | 24,89 | 5.81 | 3,32 | 9,13 | 0,00 | 0,00 | 100,00
Disposigdo para 22,82 | 26,56 | 49,38 | 9,96 | 8,30 | 18,26 | 18,26 | 13,28 | 31,54 | 0,00 | 0,83 | 100,01
COrTer riscos

Etica 34,85 | 23,65 | 58,50 | 21,58 | 9,13 | 30,71 | 8,30 | 2,49 | 10,79 | 0,00 | 0,00 [ 100,00

M édia 33,79 | 29,40 | 63,19 | 14,88 [ 6,87 | 21,75 575 | 14,82 [ 041 ] 0,62

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os resultados detectados nesta pesquisa sugerem uma estereotipagem positiva para as
caracteristicas Dedicacdo aos Estudos (91,28%); Trabalho em Equipe (71,37%);
Comunicagdo (65,56%); Lideranca (65,98%). Para estas caracteristicas as percepgoes
positivas dos respondentes foram percentualmente mais expressivas do que a percepgao

neutra ou negativa.

Para a caracteristica Etica o distanciamento entre as percepgdes positiva (58,50%) e neutra

(30,71%) foram menores que as anteriores, porém sugerindo ser a percep¢ao positiva.

Ja para a caracteristica Criatividade devido as percepcdes positiva (40,25%) e neutra

(39,42%) estarem mais proximas, sugerem uma estereotipagem positiva menor do que as
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caracteristicas anteriores, porém sem atingir uma percep¢do negativa, considerando que as

percepcdes negativas totalizaram somente 19,92% das percepgdes dos respondentes.

Finalmente, para a caracteristica Disposi¢@o para correr riscos devido as percepcdes positivas
(49,38%) ndo serem muito superiores as negativas (31,54%), considerando a neutra ter
totalizado 18,26% das percepgdes dos respondentes, pode indicar que para esta caracteristica
os profissionais sejam estereotipados de forma neutra pelos alunos dos cursos preparatorios
para ingresso nas IES sem atingir uma estereotipagem negativa, o que sugere um profissional

que nao esta disposto a assumir riscos, porém nao se oporia a0 mesmo.

Estes resultados podem ser considerados similares aos detectados por Azevedo (2010) em sua
pesquisa, considerando que para todas essas caracteristicas o autor concluiu ndo ser possivel

afirmar que os profissionais da Contabilidade foram negativamente estereotipados.

Para visualizagdo, os resultados foram apresentados na forma grafica. O intuito foi
compreender melhor a forma como os respondentes indicaram na pesquisa perceber o0s
profissionais da Contabilidade para cada uma das caracteristicas. No Grafico 12 estio
dispostas cada uma das caracteristicas, por barras, segregadas individualmente nas categorias
“positivo”; “neutro” e “negativo”, indicando os niveis 0%; 50% e 100%. Desta forma pode-se
perceber a participagdo de cada uma das categorias (positivo, neutro e negativo) no total

daspercepcdes dos respondentes para cada uma das caracteristicas.

Etica

Disposigdo para correr riscos
. Total Positivo

Lideranga | Total Neutro
Comunicagio Total Negativo
Trabalho em Equipe

Dedicagéo aos Estudos

Criatividade

0,00 50,00 100,00

Gréfico 12: Classificagdo Positivo/Neutro/Negativo — Por Caracteristica (%)
Fonte: Elaborado pelo Autor
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Da analise grafica pode-se inferir que os resultados desta pesquisa sugerem que as percepgoes
dos respondentes foram predominantemente positivas para todas as caracteristicas, exceto
para Criatividade e Disposicdo para Correr riscos que tiveram estereotipagens positivas
inferiores a 50%. Entretanto, os resultados ndo demonstram serem os profissionais da
Contabilidade estereotipados negativamente para qualquer das caracteristicas, considerando
que as percepcdes positivas e neutras somadas ficaram dispostas acima do nivel de 50% das

percepgoes dos respondentes para todas as caracteristicas.

Para fins de comparacdo com o trabalho de Azevedo (2010) optou-se por utilizar a mesma
metodologia empregada por ele. Para esta analise especifica atribui-se o valor “1”” quando os
alunos dos cursos para ingresso nas IES indicaram os desenhos que representavam os
esteredtipos positivos, o valor “0” para os casos nos quais indicaram os desenhos que
representavam os estereotipos neutros, e por fim, o valor “-1” quando indicavam os desenhos
que representavam os esteredtipos negativos, independente dos desenhos estarem
representando esteredtipos masculinos ou femininos. Foram calculadas as médias de acordo

com os resultados.

Expde-se na Tabela 14 os resultados das duas pesquisas para comparagdes ¢ analises.

Tabela 14: Resultados de Azevedo (2010) e desta Pesquisa

Pesquisa Azevedo Esta Pesquisa
(2010
Caracteristicas (Variaveis) ' .
Obs. | Média | Desvio- | Obs. | Média | Desvio-
Padrao Padr&o
Criatividade 1034 | -0,04 0,83 240 | 0,20 0,75
Dedicagao aos Estudos 1034 | 0,83 0,51 241 | 0,89 0,37
Trabalho em Equipe 1034 | 0,16 0,94 240 | 0,54 0,78
Comunicagdo 1034 | 0,34 0,86 241 | 0,53 0,71
Lideranga 1034 | 0,41 0,75 241 | 0,57 0,66
Disposi¢do para correr riscos 1034 | 0,02 0,92 239 | 0,18 0,89
Etica 1034 | 0,40 0,78 241 | 0,48 0,68

Fonte: Elaborado pelo Autor

Da andlise da Tabela 14 pode-se ponderar os resultados, sugerindo algumas tendéncias das
variaveis estudadas. As diferencas em algumas percepcdes das caracteristicas foram mais
relevantes como Criatividade (de -0,04 para 0,20); Trabalho em Equipe (de 0,16 para 0,54);
Comunicac¢do (de 0,34 para 0,53); Disposi¢do para correr riscos (de 0,02 para 0,18). Em
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outras como Dedicagio aos Estudos (de 0,83 para 0,89); Lideranca (de 0,41 para 0,57); Etica
(de 0,40 para 0,48) a diferenca foi menos relevante. Salienta-se, no entanto, que sdo duas
amostras de populacdes diferentes. Na pesquisa de Azevedo (2010) uma amostra do publico
da Avenida Paulista em Sao Paulo/Capital e desta pesquisa dos alunos de cursos preparatorios

para ingresso nas IES.

Ao comparar as médias das variaveis das duas pesquisas percebe-se uma tendéncia de
comportamento de todas as variaveis no Grafico 13. Observa-se que o publico desta pesquisa
tem percepgdes mais positivas para todas as variaveis do que as do publico da pesquisa de

Azevedo (2010).
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Grafico 13: Resultados médios Azevedo (2010) x Esta Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo Autor

Os resultados apresentados nesta pesquisa se alinham aos achados de Azevedo (2010). Quanto
as caracteristicas dedicacdo aos estudos, trabalho em equipe, comunicacdo, lideranga e ética

ambas as pesquisas constataram percepgdes positivas de seus respondentes.

Quanto as caracteristicas criatividade e disposicdo para correr riscos tanto Azevedo (2010)

quanto a presente pesquisa constataram percepcdes proximas a neutra.

Em relacdo a criatividade na pesquisa atual constatou-se uma percepcao menos positiva do
que das demais caracteristicas, porém destaca-se que para o publico respondente o
profissional é considerado criativo. Ja nas pesquisas anteriores identifica-se um cenario

diverso. Hoffjan (2004) afirma que quando os profissionais da contabilidade sdo vinculados a
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gestdo sdo considerados inflexiveis, passivos e sem criatividade. Byrne e Willis (2005)
constataram percepcdes de serem profissionais chatos, precisos e voltados para cumprimento
de normas (compliance driven). Schlee et. al. (2007) constataram uma estereotipagem
negativa para esta caracteristica. Ja Splitter ¢ Borba (2014) apontam para um profissional
introspectivo, pouco critico e sem visdo de negocios indicando atributos de um profissional

ndo criativo.

Em relagdo a dedicacdo aos estudos a presente pesquisa se alinha a pesquisa de Schlee et al
(2007) que constatou serem os profissionais da contabilidade estudiosos e talentosos em

matematica e de Azevedo (2010) que constatou percepcdes positivas de seus respondentes.

Ja para as caracteristicas trabalho em equipe os achados desta pesquisa vdo ao encontro da
pesquisa de Azevedo (2010) que também detectou serem profissionais que se prestam a
trabalhar em equipe. Porém ndo se alinha as pesquisas anteriores que apresentaram
percepcdes contrarias a esta percepcdo. Cita-se Noel, Michaels e Levas (2003) que indicam
ser um profissional timido; Hoffjan (2004) que apontou serem profissionais inflexiveis,
desagradaveis, sem senso de humor, invejosos, dissociados e ascéticos; Byrne e Willis (2005)
que apontam para um profissional chato; Schlee et al. (2007) que constataram ndo ser um
profissional voltada para o trabalho em equipe, e por fim, Splitter ¢ Borba (2014) que
contataram ser um profissional introspectivo, pouco participativo, usa muito a logica e se

esquece das pessoas.

Quanto a comunicagdo tanto a pesquisa atual quanto a de Azevedo (2010) verificaram serem
os profissionais da contabilidade comunicativos. J& Hoffjan (2004) constatou atributos que
indicam profissionais ndo comunicativos como: desagradaveis, sem senso de humor,
dissociados; Schlee et al. (2007) indicam que sdo estereotipados negativamente para
comunicacdo; Maubane e Outdshoorn (2011) afirma que os profissionais da contabilidade ndo
se definem como comunicadores, e Splitter e Borba (2014) indicam serem profissionais

introspectivos € pouco comunicativos.

Em relagdo a lideranca a presente pesquisa ¢ Azevedo (2010) verificaram uma percepgao
positiva dos seus respondentes. Ja as pesquisas anteriores como as de Noel, Michaels e Levas
(2003) indicam que os profissionais de contabilidade ndo tem capacidade de lideranca; Shclee
et. al (2007) indicam a falta de habilidade como orientagdo a pessoas, flexibilidade,

comunicagao, trabalho em equipe que remete a uma falta de capacidade de lideranca.
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Considerando a propensdo a correr riscos dos profissionais ligados a realizar julgamentos,
assumir responsabilidades e trabalhar junto a gestdo de negdcios proativamente, pode-se
concluir que a presente pesquisa se alinha a pesquisa de Azevedo (2010) pois constatou-se um
baixo nivel para referida habilidade nas duas pesquisas. Destaca-se entretanto, que na presente
pesquisa a percepgdo dos respondentes foi positiva. Neste ponto, a presente pesquisa vai de
encontro as pesquisas anteriores que denotam serem os profissionais da contabilidade
passivos, que ndo participam da gestdo, da tomada de decisdo, indicando um profissional
avesso ao risco, que ndo realiza julgamento, ndo assume responsabilidade por tomada de
decisdo. Hoffjan (2004) constatou profissionais passivos quando ligados a gestdo; Hunt,
Flagiani e Intrieri (2004) destacam a contabilidade como uma profissdo que ndo forma lideres
que pudessem dar boas orientagdes aos negdcios; Schlee et al. (2007) indicaram uma
percepcdo negativa dos profissionais quanto a esta habilidade; ja Splitter e Borba (2014)
enfatizaram ser um profissional pouco envolvido com a gestdo, apenas cumpre normas e

resolve questdes operacionais.

Para a habilidade ética a pesquisa atual se alinha com Azevedo (2010) pois ambas destacam
serem os profissionais da Contabilidade éticos. Hoffjan (2004) também segue esta linha, pois
constatou serem profissionais €ticos, leais e bem organizados. Mas contrapde Hunt, Falgiani e
Intrieri (2004) que indicam ndo ser uma profissdo ética e Smith e Jacobs (2011) que aponta

para um profissional que abusa da confianca, sendo autor de fraudes e simulagdes.
4.6 Analisedasrespostas do fotoquestionario x questao escala tipo likert

Conforme exposto na metodologia (item 3.3.9), optou-se por inserir a questdo 10 no
instrumento de coleta de dados para que seus resultados fossem confrontados com os
resultados encontrados com o fotoquestionario (Questdo 9) e aqueles encontrados na pesquisa

de Azevedo (2010), triangulando seus resultados.

Similarmente ao fotoquestionario, foram verificadas as percepcdes dos respondentes em
relacdo aos profissionais da Contabilidade para cada uma das caracteristicas: Criatividade;
Dedicagdo aos Estudos; Trabalho em Equipe; Comunicagdo; Lideranca; Propensdo a Risco;
Etica, utilizando-se de uma escala do tipo likert. A escala dispunha das seguintes opgdes de
respostas “Discordo totalmente”; “Discordo”; “Nao concordo, nem discordo”; “Concordo” e

“Concordo totalmente”.
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Os resultados sugerem uma percepgao positiva dos respondentes em relagao aos profissionais
da Contabilidade para todas as caracteristicas. Suas percep¢des se concentraram nos niveis
“concordo” e “concordo totalmente”, sendo para Criatividade (51,45%); Dedicacdo aos
Estudos (88,38%); Trabalho em Equipe (65,15%); Comunicativos (67,22%); Lideranca
(63,07%); Disposigdo para assumir riscos (63,90%), e, Eticos (56,02%). Os resultados estdo

apresentados na Tabela 15.

Tabela 15: Percepgdes das Car acter isticas Fotoquestionario e via Escala tipo likert

Nao
Caracteristicas Discordo Concordo / Concordo Nao Total
(Variaveis) Totalmente | Discordo Nem Concordo | Totalmente | Sabe
Discordo

Sao Criativos 1,66% 13,69% 33,20% 47,30% 4,15% 0,00% | 100,00%
Sdo Dedicados aos Estudos 0,41% 2,49% 8,30% 49,38% 39,00% 0,41% |100,00%
Trabalham em Equipe 1,66% 9,54% 23,65% 48,13% 17,01% 0,00% | 100,00%
Sdo Comunicativos 0,83% 7,47% 24.,48% 43,57% 23,65% 0,00% | 100,00%
Tem Perfil de Lideranga 0,41% 7,05% 29,46% 38,17% 24,90% 0,00% |100,00%
Estdo Dispostos a Assumir

Riscos 3,32% 12,45% 19,92% 36,93% 26,97% 0,41% |100,00%
Sao

Eticos/integros/Honestos 2,07% 5,39% 36,51% 34,44% 21,58% 0,00% | 100,00%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Para visualizag@o dos resultados da Tabela 15 demonstrou-se os resultados na forma grafica.
Conforme ja afirmado, o intuito ¢ possibilitar compreender visualmente a forma como os
respondentes indicaram na pesquisa perceber os profissionais da Contabilidade para cada uma
das caracteristicas. No Grafico 14 foram dispostas cada uma das caracteristicas em barras

99, <6

segregadas individualmente nas categorias “discordo totalmente”; “discordo”; “nédo concordo,

nem discordo”; “concordo” e “concordo totalmente”. Os niveis de 0%; 50% e 100% foram
utilizados no grafico para visualizar a forma como foram agregadas as percepcdes dos
respondentes. Desta forma pode-se visualizar a participagdo de cada uma das categorias

99, ¢

(“discordo totalmente™; “discordo’;

99, ¢

nao concordo, nem discordo”; “concordo” e “concordo

totalmente”) nas percepgdes dos respondentes em cada uma das caracteristicas.
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Séo Eticos/Integros/Honestos Discordo

7 Totalmente
Dispostos a Assumir Riscos # Discordo
Tem Perfil de Lideranca
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Sdo Comunicativos Nem Discordo
Trabalham em Equipe ® Concordo
Sao Dedicados aos Estudos B Concordo
7 Totalmente
Sao Criativos
b v . B Nio Sabe
0,00% 50,00% 100,00% 150,00%

Grafico 14: Escala tipo likert (%)
Fonte: Elaborado pelo Autor

Depreende-se da analise do Grafico 14 que para todas as caracteristicas as percep¢des dos
respondentes ficaram concentradas em planos superiores a 50% para os niveis “concordo” e
“concordo totalmente”. Os niveis “ndo concordo, nem discordo”; “Discordo” e “Discordo
totalmente” se concentraram em faixa abaixo dos 50%. Estes resultados sugerem que a
maioria dos respondentes concorda com a afirmacdo de serem os profissionais da
Contabilidade criativos, dedicados aos estudos, comunicativos, €ticos, integros, honestos, que
trabalham em equipe e que estdo dispostos a assumir riscos. Esses resultados sugerem que as

percepgdes sao positivas.

Para realizar uma triangulagdo com as analises de percentuais e grafica e ainda com a questdo
do fotoquestionario, conforme descrito na metodologia da presente pesquisa, optou-se por

utilizar metodologia de analise similar aquela utilizada por Azevedo (2010).

De acordo com exposto no item 3.3.9, para atingir este objetivo as respostas dos entrevistados
foram categorizadas como segue: para as respostas que os respondentes indicaram as opgoes
“Discordo Totalmente” e “Discordo” foi atribuido o valor (-1) por considerd-las como
percepgOes negativas do respondente; para as respostas que indicaram as opgdes “Nao
concordo, nem discordo” foi atribuido o valor (0) por considera-las como percep¢des neutras,
e, para as respostas que indicaram as opg¢des “Concordo” e “Concordo Totalmente” foi

atribuido o valor (+1) por considera-las como percepgdes positivas dos respondentes.

Apos a categorizagdo foram calculadas as médias de cada uma das caracteristicas, conforme

procedimento de Azevedo (2010). Primeiramente foi realizada a andlise grafica do



116

comportamento das médias apuradas em cada uma das varidveis. No Grafico 15 checou-se o
comportamento das médias das variaveis da pesquisa de Azevedo (2010), com os resultados

apurados nesta pesquisa (questdo fotoquestionario e escala tipo likert).

1,00 0,89
0,86
0,80
054 059 o57
054 053 0,56
0,60 0lg3\ \ 048 0,49
040 10 0,48

7
o) |\ A NN/
0.20 0,34 a4 0,40

0.00 g5z 0.0
0.20 W @259% V\Q@ -oébo é\c? \-5*0% ;{-)odb
. :&"(A X Q)% ,&Q) 0&0 \b’e& &0&&
C}\ (o(bo% &000 Qo& ¥ %OO&
&&c«q’ &w‘v & — Azevedo (2010)
& L
<K Qoe*c‘ —— Fotoquestionario
o4 . .
A\ — Escalatipo likert

Gréfico 15: Resultados médios Azevedo (2010) x Fotoquestionario x Escala tipo likert
Fonte: Elaborado pelo Autor

A primeira constatacdo da andlise grafica ¢ que para todas as varidveis as percepcdes dos
respondentes foram positivas, o que traz uma boa noticia para a profissdo e seus profissionais.
A analise grafica sugere ainda que as varidveis da questdo do fotoquestiondrio e da escala tipo
likert tiverem comportamentos similares a exce¢do das variaveis “Criatividade”;
“Comunicagdo” e “Disposicdo para correr riscos” nas quais foram constatadas variagdes entre
os resultados. Entretanto, a analise grafica refor¢a os resultados apurados através da questao
do fotoquestionario de que os profissionais sdo estereotipados positivamente para todas as

caracteristicas pelo publico respondente (GRAFICO 15).

Para verificacdo estatistica em relagdo aos referidos resultados foram aplicados testes de
diferencas de médias dos dois grupos (resultados da questdo do fotoquestiondrio e da escala
likert) para cada uma das caracteristicas. As analises para realizagdo dos testes de médias
paramétricos e nao paramétricos foram aplicados, sendo que os resultados de normalidade
apontaram pela aplicagdo do teste ndo paramétrico (FAVERO et al., 2014). Foi utilizado o
teste Mann-Whitney. O teste foi realizados ao nivel de significancia de 5% (p-valor<0,05). O

resultado esta apresentado na Tabela 16.
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Tabela 16: Teste de M édias Fotoquestionario x Escala tipo likert

Fotoquestionario Escala tipo likert Mann-
Whitney
_ Resultado

Caracteristicas .

e s | &8 . s S 8 5 | aonivel de

(variaveis) g 3 % % g 3 % % N -§ 5%
= |&& = | && &

Criatividade 240 | 0,20 | 0,75 | 241 | 0,36 | 0,73 2,388 10,017 | Diferente
Dedicagéo aos
Estudos 2411 0,89 | 0,37 | 240 | 0,86 | 0,43 0,934 [ 0,351 Igual
Trabalho em
Equipe 240 | 0,54 | 0,78 | 241 | 0,54 | 0,69 |0,832 | 0,405 Igual
Comunicagdo 241 1 0,53 | 0,71 | 241 ] 0,59 | 0,64 ] 0,688 |0,491 Igual
Lideranga 2411 0,57 | 0,66 | 241 | 0,56 | 0,63 [0,467 | 0,640 Igual
Disposi¢do para -
COITET riSCOoS 2391 0,18 | 0,89 | 240 | 0,48 | 0,75 | 3,786 |0,000 | Diferente
Etica 241 | 0,48 | 0,68 | 241 | 0,49 | 0,63 |0,182 | 0,855 Igual

Fonte: Elaborado pelo Autor

Da anélise dos dados infere-se que os respondentes em relagdo as variaveis Dedicagdo aos
Estudos, Trabalho em Equipe, Comunicagio, Lideranga e Etica tiveram percepgdes similares
tanto analisando-as via fotoquestionario quanto utilizando a escala tipo likert. Em relagdo as
variaveis Criatividade e Disposi¢do para Correr Riscos, observa-se que os respondentes
apontaram percepcdes diferentes, o que sugere uma variagdo de percepcdes das referidas
caracteristicas quando utilizadas as duas metodologias de coleta de dados. Salienta-se que
para todas as variaveis foram apontadas percepcdes positivas nas duas andlises. Pode-se
concluir que os alunos de cursos preparatérios para ingresso nas IES apresentam percepgdes

positivas em relagdo aos profissionais da Contabilidade nas duas formas de coleta de dados.

4.7 Percepcao dos profissionais na visdo dos alunos antes e apos a aplicacdo do

instrumento de coleta de dados.

De acordo com o exposto na metodologia os respondentes foram arguidos no inicio da
pesquisa sobre suas percepcdes em relacdo ao profissional da Contabilidade (Questdo 7). Ao
final da entrevista os respondentes foram questionados novamente sobre sua impressao a
respeito dos profissionais da Contabilidade (Questdo 13). Aos respondentes foram

apresentadas as alternativas de respostas “Péssima’; “Ruim”; “Regular”; “Boa”, e “Otima”.

Em principio expds-se a analise descritiva das referidas percep¢des indicadas pelos

respondentes conforme apresentado na Tabela 17. Da andlise da referida tabela pode-se inferir
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que existiu uma melhora nas percepcdes dos respondentes do inicio (76,76% concentrado em

percep¢des Boa e Otima) para o final (91,29% concentrado nas mesmas percepgdes) da

entrevista.

Tabela 17: Percepgdes dos entrevistados no Inicio e Final da Pesquisa

Impressdo I nicio

Impressdo Final da

Nivel Impressdo Pesquisa Pesquisa
Codigo | Descrigio | N | % % N | % %
Acumulada Acumulada
le2 Péssima 1 0,41 0,41 0 0,00 0
3e4 Ruim 6 2,49 2,90 2 0,83 0,83
5e6 Regular 49 | 20,33 23,24 19 7,88 8,71
7e8 Boa 144 | 59,75 82,99 151 | 62,66 71,37
9e¢ 10 Otima 41 | 17,01 100,00 69 | 28,63 100,00
Total 241100,00 241 | 100,00

Fonte: Elaborado pelo Autor

Analisando a tendéncia das variaveis no grafico de dispersdo (Grafico 16), percebe-se a

mesma tendéncia da andlise das variaveis da Tabela 17. O comportamento das varidveis

indicam uma altera¢do positiva das percep¢des dos respondentes ao final da entrevista em

relacdo ao inicio da entrevista.
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Gréfico 16: Grafico Dispersdo — Impressao Inicio e Final Entrevista
Fonte: Elaborado pelo Autor

12

Outra andlise do comportamento das varidveis ¢ a correlacdo entre elas. Para realizar a analise

através da matriz de correlacao foi utilizado o comando pwcorr do sistema Stata® ao nivel de

significancia de 5%. Da andlise da Matriz de Correlagdo constante da Tabela 18, infere-se ao

nivel de significancia de 5% que as percepcdes do inicio e final da entrevista sdo

correlacionadas, indicando que a pesquisa pode influenciar a percepgdo dos respondentes. No
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decorrer da entrevista, estes modificam suas percep¢oes. Importante frisar que referidas

modificagdes se deram na presente pesquisa de forma positiva.

Tabela 18: Matriz de Correlagao — Per cepgdes ao I nicio e Final da Entrevista

‘ Inicio Final
Inicio 1,0000
Final 0,4829* 1,0000

(*) Significativo ao nivel de significancia de 5%
Fonte: Elaborado pelo Autor

E sabido que a Contabilidade necessita de melhor divulgagio. Belski, Richmond e Brozovsky
(2004) afirmam que o sucesso da profissdo contabil depende da forma como ¢ vista pelo
publico. Autores como Albrecth e Sack (2000) e Splitter e Borba (2014) enfatizam os efeitos
negativos devido a falta de informagdo ou informagdo enviesada sobre a profissdo e seus

profissionais.

Diante deste cenario os resultados aqui encontrados podem sugerir que as pesquisas aplicadas
aos individuos podem ser mecanismos eficientes para se atingir os objetivos de divulgacdo da
profissdo e do curso, impactando positivamente no ciclo de constru¢do dos estereotipos
profissionais da Contabilidade e diminuindo as distor¢des apontadas pelas pesquisas

anteriores.
4.8 Esteredtiposde Género

Os respondentes foram arguidos em relagdo ao género do profissional da Contabilidade
através de duas questdes do instrumento de coleta de dados (Questdes 9 e 11). Para fins de
analise verificou-se primeiramente os resultados apurados na questdo 11 e em seguida na

questdo 9.

Na questdo 11 os respondentes indicavam se na maioria das vezes imaginavam uma mulher,
um homem ou tanto homem como mulher trabalhando quando pensavam em um profissional

da Contabilidade.
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Gréfico 17: Percepgédo Geral de Género (%) — Questédo 11
Fonte: Elaborado pelo Autor

Da analise do Grafico 17, apreende-se que em linhas gerais os respondentes estereotipam a
profissdo contabil sendo tanto para o gé€nero masculino, quanto feminino. Dos 241
respondentes, 152 (63%) percebem o esteredtipo de género da profissdo como sendo tanto
masculino como feminino. Entretanto, deve-se atentar para os seguintes fatos: (a) que 76
(32%) dos respondentes percebem o estereotipo como sendo masculino; e, (b) somente 13
(5%) dos respondentes indicaram o esteredtipo como sendo feminino. Estes resultados

analisados em conjunto sugerem uma tendéncia de estereotipagem masculina para a profissao.

Estratificando as percepgdes pelo género dos respondentes, percebe-se que os homens e
mulheres tém uma tendéncia similar em perceber o género do profissional da Contabilidade,

como pode ser observado no Grafico 18.

B Mulher
B Homem

Mulher ou Homem

Masc Fem

Géner o dos Respondentes

Grafico 18: Percepgdo de Género (%) — Questdo 11 — Por Género de Respondentes
Fonte: Elaborado pelo Autor

Para confirmar a tendéncia observada no Grafico 18, foram feitos testes de diferengas de
médias. As analises para realizacdo dos testes de médias paramétricos € ndo paramétricos

foram aplicados, sendo que os resultados de normalidade apontaram pela aplicagdo do teste
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ndo paramétrico (FAVERO et al., 2014).. Foi utilizado o teste Mann-Whitney. Os resultados
permitiram afirmar que as percepgdes tanto de respondentes do género masculino quanto do
feminino sdo as mesmas a um nivel de significancia de 5%, conforme exposto na Tabela 19.
Referido resultado refor¢ca a conclusdo de que ser o respondente homem ou mulher ndo
interfere na forma como se percebe o esteredtipo de género da profissdo, para a amostra

analisada.

Tabela 19: Teste de Médias Néo Paramétricos — Percepgdo Género — Questdo 11 — Percepgdo por Género de

Respondente.
Resultado
Teste Estatistica| p-valor ao nivel
de 5%
Teste Mann-Whitney 0,203 0,8392 Iguais

Fonte: Elaborado pelo Autor

Na Questdo 9 os respondentes indicaram no fotoquestionario sua percepcdo analisando os
desenhos de Azevedo (2010) constantes da Figura 9 (fotoquestionario). A partir da indicagdo
da figura que melhor representasse sua percepcao em relacdo ao profissional da Contabilidade
os entrevistadores preencheram o instrumento de coleta de dados por meio da escala constante
da Figura 13. Importante salientar que os respondentes ndo tiveram acesso a escala da Figura

13, somente as imagens do fotoquestiondrio mostradas na Figura 9.

1 2 3 4 5 6 8 9
Masculino | Masculino | Masculino | Feminino | Feminino | Feminino Nao Nao
Positivo Neutro Negativo Positivo Neutro Negativo Sabe respondeu
(Recusa)

Figura 13: Escala Fotoquestionario
Fonte: Elaborado pelo Autor

Para a analise dos resultados foram calculadas as quantidades de respostas e seus respectivos
percentuais em relagdo a cada uma das caracteristicas do fotoquestionario focando na analise
das percepgdes dos respondentes em relacdo aos esteredtipos de género da profissdo. O

resultado esta na Tabela 20.
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Tabela 20: Andlises Estatisticas Caracteristicas por Classificagdo de Géneros (% )

Classificagdo por Géneros (Percentuais)

Caracteristicas N&o Sabe/
(Variaveis) Masc. | Masc. |Masc. | Total | Fem. | Fem. | Fem. | Total N3o
Pos. |Neutro| Neg. | Masc | Pos. |Neutro| Neg. | Fem |Respondeu | Total
Criatividade 25,73 | 32,37 | 11,62 - 14,52 | 7,05 | 8,30 | 29,87 0,41 100,00
Dedicagdo aos 36,51 | 2,90 | 1,24 | 40,65 | 54,77 | 3,73 | 0,83 100,00
Estudos
Trabalho em Equipe | 31,95 | 7,05 | 9,96 3942 | 3,73 | 7.47 0,41 100,00
Comunicagio 42,74 | 1328 | 8,30 22,82 | 830 | 4,56 | 35,68 100,00
Lideranca 41,91 | 17,01 | 5,81 24,07 | 7,88 | 3,32 | 35,27 100,00
Disposigao para 22,82 | 996 | 18,26 26,56 | 8,30 |13,28 0,83 100,00
COITET I'ISCOS
Etica 34,85 | 21,58 | 8,30 23,65 | 9,13 | 2,49 | 3527 100,00
Média
Caracteristicaspor | 33,79 | 14,88 | 9,07 | 57,74 | 2940 | 6,87 | 575 | 42,03 0,55 |100,00
Género
Soma M édia Total Bl AT 0,55 |100,00
57,74 42,03

Fonte: Elaborado pelo Autor

Dos 241 respondentes, um respondente (0,41%) afirmou que ndo sabia indicar/ndo respondeu
a figura que melhor representava sua percepcdo em relagdo ao profissional da Contabilidade
para a caracteristica “Criatividade”; outro para “Trabalho em Equipe”, e, dois respondentes

(0,83%) para a caracteristica “Disposi¢@o para correr riscos”.

Em analise geral ao serem totalizadas as variaveis em relagdo as percepgdes de género, os
resultados indicaram que os respondentes tém percepgdes de género masculino para as
caracteristicas Criatividade (69,72%); Comunicagdo (64,32%); Lideranca (64,73%); e Etica
(64,73%). Para Dedicacao aos Estudos (59,33%) os resultados sugerem uma percepcdo de
género feminino. Ja para as caracteristicas de “Trabalho em Equipe” e “Disposi¢do para
Correr Riscos” os resultados direcionaram para uma percepc¢do de género equilibrada, ou seja,

tanto masculino quanto feminino.

Considerando a média dos resultados, evidencia-se que 57,74% dos respondentes
estereotiparam os profissionais da Contabilidade como sendo do género masculino, e, 42,03%
dos respondentes estereotiparam os profissionais da Contabilidade como sendo do género

feminino.
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As presentes analises sugerem que os profissionais da Contabilidade sdo estereotipados pelos
entrevistados como sendo do género masculino, coincidindo com a percepgdo detectada na

Questao 9 do instrumento de coleta analisada anteriormente.

Para fins de triangulacdo das analises realizadas anteriormente, conforme descrito na
metodologia, foi utilizada a mesma metodologia utilizada por Azevedo (2010). Foi atribuida
as respostas dos entrevistados a classificacdo “1” para as indicagcdes dos desenhos que
representavam esteredtipos masculinos e “0” para as indicacdes dos desenhos que

representavam esteredtipos femininos, independente de serem positivos, negativos ou neutros.

Ap6s referida categorizacdo demonstra-se na Tabela 21 as distribuigdes das caracteristicas
estratificadas pelas percepgdes dos respondentes em relagdo aos esteredtipos de género dos
profissionais. Para referida analise considerou-se como similares as percepgoes diferenciadas

por 5 pontos percentuais para mais ou para menos.

Tabela 21: Caracteristicas por Classificagdo de Género Categorizadas

Masculino | Feminino Total Predominancia
Caracteristicas (Variaveis) (%) (%) (%)
Criatividade 70,00 30,00 100,00 Masculino
Dedicagao aos Estudos 40,66 59,34 100,00 Feminino
Trabalho em Equipe 49,17 50,83 100,00 | Masculino/Feminino
Comunicagdo 64,32 35,68 100,00 Masculino
Lideranga 64,73 35,27 100,00 Masculino
Disposi¢do para correr riscos 51,46 48,54 100,00 | Masculino/Feminino
Etica 64,73 35,27 100,00 Masculino
Média 57,87 42,13 100,00 Masculino

Fonte: Elaborado pelo Autor

No Grafico 19 visualizam-se os resultados expostos na Tabela 21.
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Gréfico 19: Género por Caracteristicas (%)
Fonte: Elaborado pelo Autor

Da analise das percepcoes dos respondentes em relagdo aos esteredtipos de género dos
profissionais da Contabilidade para cada uma das caracteristicas, entende-se que suas
percepcdes foram diferenciadas para a maioria delas, existindo uma predominancia do género

masculino.

Os resultados sugerem a predomindncia do género masculino para as caracteristicas
“Criatividade”; “Comunica¢do”; “Lideranca” e “Etica”. Em relacdo a caracteristica
“Dedicacdo aos Estudos” os resultados indicam a predomindncia do género feminino. E,
enfim para as caracteristicas “Disposi¢ao para correr riscos” e “Trabalho em equipe” sugerem
os resultados apresentarem uma predominancia de género misto, ou seja, masculino e

feminino. O resultado esta descrito na Tabela 22.

Tabela 22: Predominancia Caracteristicas por Género

Género Caracteristicas

Masculino Criatividade

Comunicagio

Lideranga

Etica
Feminino Dedicagdo aos Estudos
Masculino / Disposi¢do para correr riscos
Feminino Trabalho em Equipe

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Percebe-se que ha uma tendéncia desta estereotipagem masculina perdurar considerando que
os homens conhecem melhor a profissdo. Este fato pode leva-los a optar por esta carreira
profissional. Em sentindo contrario, as mulheres podem ficar desencorajadas a optarem pela
profissdo (SUGAHARA; BOLAND, 2006), seja pelo menor conhecimento da profissdo, seja

por considera-la propria do género masculino.

Para verificar se as percepcdes de estereotipos de gé€nero da profissdo sdo diferentes
estatisticamente em relagdo aos respondentes do grupo masculino e feminino, foram feitos
testes de diferencas de médias. As analises para realizacao dos testes de médias paramétricos
e ndo paramétricos foram aplicados, sendo que os resultados de normalidade apontaram pela
aplicagdo do teste ndo paramétrico (FAVERO et al., 2014). Foi utilizado o teste Mann-
Whitney. Os resultados indicam que as percepcdes de respondentes do género masculino ¢ do
feminino ndo sdo as mesmas a um nivel de significancia de 5% indicando fazer diferenca o
respondente pertencer ao grupo de respondentes masculinos ou feminino em relacdo a
percepgdo de género da profissio para cada uma das caracteristicas dos profissionais
conforme exposto na Tabela 23.

Tabela 23: Teste de Médias Nao Paramétricos — Percepgéo Género — Fotoquestionario — Percepgao por Género
de Respondente

Mann-Whitney Analise
Caracteristicas (variaveis) Esta,tlstlca
z p-valor | aonivel de
5%
Criatividade 4278 0,0000 Diferente
Dedicagao aos Estudos 3,896 0,0001 Diferente
Trabalho em Equipe 4,332 0,0000 Diferente
Comunicagao 3,916 0,0001 Diferente
Lideranga 5,213 0,0000 Diferente
Disposigdo para correr
riscos 4,207 0,0000 Diferente
Etica 4,378 0,0000 | Diferente

Fonte: Elaborado pelo Autor

Considerando ter-se constatado através da Tabela 23 que as percep¢des quanto ao género da
profissdo serem diferentes entre o publico respondente masculino e feminino, as percepgoes
dos respondentes quanto ao género da profissdo e de seus profissionais obtidas por meio da
questdo 9 (fotoquestionario) do instrumento de coleta de dados, foram analisadas de forma

estratificada pelos entrevistados homens e mulheres.
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O Gréfico 20 demonstra as respostas dos entrevistados do género masculino em relagdo as

percepcdes de género da profissdo e de seus profissionais para cada uma das caracteristicas.

B Genero Feminino B Genero Masculino

Etica

Disposigéo Correr Risco
Lideranga

Comunicagdo

Trabalho em Equipe

Dedicag@o aos Estudos

Criatividade

Grafico 20: Caracteristicas por Género — Respondentes Masculino (%)
Fonte: Elaborado pelo Autor

Ja o Grafico 21 apresenta as respostas dos entrevistados do género feminino em relacdo as

percepgoes do género da profissdo e de seus profissionais para cada uma das caracteristicas.

B Género Feminino B Género Masculino

Etica
Disposigéo Correr Risco
Lideranga

Comunicagao

Trabalho em Equipe
Dedicagdo aos Estudos

Criatividade

Gréfico 21: Caracteristicas por Género — Respondentes Feminino (%)
Fonte: Elaborado pelo Autor

Da analise dos Grafico 20 e 21 deduz-se que os respondentes do género masculino tem sua
percepcdo de género do profissional para todas as caracteristicas apontando para o género
masculino. J& as respondentes do género feminino apresentam uma percepcdo de género em

relacdo aos profissionais da Contabilidade mais equilibrada.
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Percebe-se a influéncia do género dos respondentes no resultado da pesquisa. Enfatiza-se a
supremacia da estereotipagem masculina da profissdo e de seus profissionais. Lembra-se que
a estereotipagem masculina da profissdo e de seus profissionais foi detectada nas pesquisas

como a de Sugahara e Boland (2006) e Azevedo (2010).

49 Percepgdes em relagdo a profissdo e ao profissional da Contabilidade junto ao

mundo dos negocios

Os entrevistados indicaram suas percepgdes em relagdo a forma como os profissionais da
Contabilidade eram vistos e percebidos no mundo dos negdcios. Conforme exposto na
metodologia afirmou-se serem 0s profissionais da Contabilidade:
“Tradicionais/Conservadores™”; “Valorizados pela sociedade”; “Bem remunerados, se
comparados a outras profissdes”; “Dindmicos, Modernos e Atualizados” e “Importantes para
Empresas e Instituigdes”; e, ainda que os profissionais da Contabilidade “Encontram boas
oportunidades no mercado de trabalho”; “Podem atuar em diversas areas”, e “Precisam de
conhecimentos de gestdo/administragdo de empresas”. Através de uma escala tipo likert foram
disponibilizadas as seguintes opg¢des aos respondentes: “01 e 02 — Discordo Totalmente”; “03
e 04 — Discordo”; “05 € 06 — Nao concordo nem discordo”; “07 ¢ 08 — Concordo”; “09 € 10 —
Concordo Totalmente”; “88 — Nao sabe” e “99 — Nao respondeu (recusa)”’. Cada uma das
afirmativas foi tratada como varidvel nas analises. Cada varidvel recebeu o nome da
caracteristica, competéncia ou habilidade que representa. Os resultados estdo expostos na

Tabela 24.

Tabela 24: Percepgao (% ) dos Profissionais Atuando no Mundo dos Negécios — Escala tipo likert

L L N&o
Caracterlstlcas,nhapllldadese Discordo . Concordo | Concordo| Concordo | N&o
Competéncias Discordo Total
R Totalmente / Nem Totalmente | Sabe
(Variaveis) Di
iscordo
Tradicionais/Conservadores 2,07 14,52 29,88 4232 10,79 0,41 100,00
Valorizados pela sociedade 5,81 27,39 29,46 26,56 10,79 0,00 | 100,00
Bem remunerados 2,90 20,33 39,83 30,71 4,56 1,66 100,00
Encontram boas oportunidades
no mercado 2,90 10,79 38,59 34,44 11,20 2,07 | 100,00
Podem atuar em diversas areas 2,07 11,62 26,97 45,64 12,86 0,83 100,00
Dinamicos/Modernos/
Atualizados 0,41 5,81 32,78 41,08 19,92 0,00 | 100,00
Importantes para
Empresas/Institui¢des 0,00 0,41 2,07 36,10 61,41 0,00 100,00
Precisam de conhecimentos de
gestdo/administracdo 0,41 0,00 0,83 23,24 75,52 0,00 100,00

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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As percepcdes dos respondentes em relagdo as variaveis “Importante para as
Empresas/Instituigdes” e “Precisam de Conhecimentos de Gestdo/Administracdo”
concentraram-se¢ nos niveis Concordo e Concordo totalmente (97,51% e 98,76%
respectivamente). Este resultado sugere uma percepcao positiva dos respondentes, indicando
um profissional ligado a gestdo dos negdcios, o que é positivo para a profissdo e seus

profissionais.

Os entrevistados indicaram percepcdes mais positivas para a variavel “Sao
Dinamicos/Modernos/Atualizados” quando comparadas a variavel “Sao
Tradicionais/Conservadores”.  As  percepgdes em  relagdo a  variavel  “S@o
Tradicionais/Conservadores” se concentraram em N&do discordo/Nem concordo; Concordo e
Concordo totalmente, representando 82,99% dos respondentes. J4 para a variavel “Sao
Dinamicos/Modernos/Atualizados” se concentraram em Nao discordo/Nem concordo,
concordo e Concordo totalmente, representando 93,78% dos respondentes. Sugere esta
constatacdo uma evolug¢ao do profissional no sentido de estar se atualizando, partindo do
profissional tradicional para o profissional atualizado, moderno, adaptado ao mundo dos

negocios conforme visdo dos profissionais exposta por Carnegie e Napier (2010).

As duas tltimas constatagdes sugerem que os profissionais da Contabilidade vém buscando
suprir a necessidade do mundo dos negbcios por profissionais criativos e inventivos o que ¢
satisfatorio para a evolucdo da profissdo e seus profissionais, conforme destacado por Myers

(2002) e Maubane e Oudtshoorn (2011).

Em relacdo as variaveis “Podem atuar em Diversas Areas”; “Encontram boas oportunidades
de mercado” os resultados demonstraram que as percepgdes dos entrevistados ficaram
agrupadas nos niveis “Nao concordo/Nem discordo”; “Concordo” e “Concordo totalmente”,
sendo, 84,23% e 85,48% respectivamente, sinalizando para uma percep¢do positiva. Este
resultado sugere uma percepgdo dos respondentes de ser uma profissdo que oferece boas e
variadas opg¢Oes para atuacao profissional, o que pode impactar positivamente no estereotipo

profissional.

Entretanto para as variaveis “Sao Valorizados” e “Bem Remunerados” as percepgdes
positivas dos respondentes foram baixas. Considerando as percepgdes concentradas em
“Discordo totalmente”; “Discordo”; “Nado concordo/Nem discordo” (62,66% ¢ 63,07%

respectivamente) confrontadas com as percep¢des concentradas em “Nao concordo/Nem
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discordo”; “Concordo” e “Concordo totalmente” (66,80% e 75,10% respectivamente) sugere
serem os profissionais na percepcdo dos respondentes pouco valorizados no mundo dos
negodcios, podendo ser valorizados de forma negativa. Também indica ndo serem bem
remunerados, porém ndo de forma negativa. Este resultado revela que na percepcdo dos
respondentes os profissionais da Contabilidade ndo sdo valorizados nem bem remunerados.
Referido resultado pode contribuir para a reducdo da atratividade do curso e da profissdo. O

resultado esta alinhado com a pesquisa de Albrecth e Sack (2000).

Para fins de verificar as percepcdes dos respondentes em relagdo aos profissionais junto ao
mundo dos negocios estratificou-se o resultado para cada uma das variaveis por género dos

respondentes. O resultado esta exposto na Tabela 25.

Tabela 25: Percepgdes (% ) em relagdo ao mundo dos negdcios por género de respondentes

Discordo Nao Concordo
Variaveis Género Total- | Discordo | Concordo| Concordo Total- Nao
mente / Nem mente Sabe | Total
Discordo

Tradicionais/ Masculino | 4,44 13,33 28,89 38,89 1333 | 1,11 | 100,00
Conservadores .

Feminino | (66 15,23 30,46 44,37 9,27 0,00 | 100,00
Valorizados pela | Masculino | 6,67 32,22 34,44 21,11 556 | 0,00 | 100,00
sociedade .

Feminino | 5 3 24,50 26,49 29,80 13,91 0,00 | 100,00
Bem remunerados Masc'ul'lno 3,33 24,44 44,44 23,33 2,22 2,22 | 100,00

Feminino | 2,65 17,88 37,09 35,10 5,96 1,32 | 100,00
Encontram boas Masculino | 3,33 11,11 36,67 40,00 6,67 2,22 | 100,00
oportunidades no .
mercado de trabalho | Feminino 2,65 10,60 39,74 31,13 13,91 1,99 100,00
Podem atuar em Masculino | 4,44 8,89 25,56 45,56 1333 | 2,22 | 100,00
diversas areas .

Feminino 0,66 13,25 27,81 45,70 12,58 0,00 | 100,00
Dinamicos/ Masculino | 0,00 8,89 27,78 38,89 24,44 0,00 | 100,00
Modernos/ .
Atualizado Feminino | (66 3,97 35,76 42,38 17,22 0,00 | 100,00
Importante para Masculino | 0,00 0,00 0,00 36,67 63,33 0,00 | 100,00
Empresas/ .
Institui¢des Feminino | (g9 0,66 3,31 35,76 60,26 0,00 | 100,00
Precisam Masculino | 1,11 0,00 1,11 26,67 71,11 0,00 | 100,00
conhecimentos
gestdo/administra¢do | Feminino
de empresas 0,00 0,00 0,66 21,19 78,15 0,00 | 100,00

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A analise das respostas dos entrevistados homens e mulheres sugere que suas percepgdes sdo
similares para a maioria das variaveis. Para as variaveis ‘“Tradicionais/Conservadores”;

“Encontram boa oportunidade no mercado de trabalho”; “Podem atuar em diversas areas”;
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“Sao dindmicos/modernos/atualizados” as percepgdes dos respondentes concentraram-se em
“Néo concordo/Nem discordo”; “Concordo” e “Concordo totalmente” (81,11%; 83,33%;
84,44% e 91,11% dos homens ¢ 84,11%; 84,77%; 86,09% e 95,36% das mulheres
respectivamente); para as varidveis “Importante para Empresas/Instituicdes” e “Precisam
conhecimentos gestdo/administracio de empresas” as percepgdes dos respondentes
concentraram-se em “concordo” e “concordo totalmente” (100,00% e 97,78% dos homens;
96,03% e 99,34%% das mulheres respectivamente). Estes resultados sugerem percepgdes
positivas para todas as variaveis para os dois géneros dos respondentes. Também sugere que

os homens e mulheres tém percepcdes similares em relacdo as variaveis.

Ja as percep¢des dos respondentes homens ¢ mulheres para as variaveis “Valorizados pela
sociedade” e “Bem remunerados” sdo diferenciados para homens e mulheres. Os resultados
sugerem que as percepcoes dos homens sdo mais negativas que as das mulheres para as duas
variaveis (concentradas em “discordo totalmente”; discordo” e “ndo concordo nem discordo”
para os homens em 73,33% e 72,22% e para as mulheres em 56,29% e 57,62%

respectivamente).

Os resultados indicam que tanto homens como mulheres ndo percebem serem os profissionais
da Contabilidade valorizados pela sociedade, tendendo a apresentar uma percep¢do de serem
desvalorizados, ndo sendo bem remunerados. Para as duas varidveis os homens apresentam

uma percepg¢ao mais negativa que as mulheres.

Por fim, percebe-se que as percepcdes dos respondentes em relacdo & maioria das variaveis

foram positivas a excecdo das duas variaveis citadas anteriormente.

Os achados sdo preocupantes devido as baixas percep¢des em relacdo aos profissionais serem
valorizados € bem remunerados. Somado a esta constatacdo os respondentes masculinos
tendem a ter percep¢des mais negativas que os femininos sendo detectado o esteredtipo de
género masculino para a profissdo. Este cenario sugere um grande desafio para a Ciéncia
Contabil, a Contabilidade e seus profissionais para mudar estas percep¢des negativas junto ao

mundo dos negdcios.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

Esta pesquisa baseou-se na teoria dos estereotipos. De acordo com Lippmann (1922), Sa
(1998), Robins (2005), Deschamps e Moliner (2009), Moscovici (2012) considera-se
estereotipo um processo psicossocial que impacta os individuos e os ambientes onde atuam.
Afeta as decisoes e capacidade cognitivas dos individuos estereotipados. Sao utilizados pelos
estudantes para tomarem suas decisdes sobre qual curso e carreira vao seguir, sendo relevante
atrair os melhores e mais brilhantes individuos para o curso e a profissao (DECOSTER, 1971,
COHEN; HAMO, 1993; STEELE; ARONSON, 1 995; NOEL; MICHAELS E LEVAS, 2003;
SCHMADER; JOHNS, 2003; BYRNE; WILLIS, 2005; SUGAHAR A; BOLAND, 2006).

Devido a este viés psicossocial dos esteredtipos e seus efeitos nos ambientes e individuos
torna-se relevante identificar seus efeitos nas profissdes, cursos e seus profissionais. Esta
pesquisa ¢ importante para a Ciéncia Contabil, a Contabilidade e seus profissionais
compreenderem como estdo impactando e sendo impactados junto aos ambientes onde atuam,
o sistema de ensino € o mundo dos negocios. O objetivo € estruturar o curso de acordo com as
necessidades do mundo dos negocios e preparar os individuos para atuarem de acordo com
estas necessidades de forma a construir estereotipos positivos da profissdo ¢ de seus

profissionais.

Salienta-se a importancia de impactar positivamente os alunos ingressantes dos cursos das
IES por serem a matéria prima do sistema de ensino. Atraindo os melhores ¢ mais brilhantes
alunos proporcionard para o curso e para a profissdo ambiente mais favoravel para formar
individuos mais capacitados para atenderem as demandas do mundo dos negdcios,
impactando positivamente seus estereotipos, atingindo uma valorizagdo do curso, da profissao

e de seus profissionais.

Dentro deste contexto a pesquisa se propds a analisar os estereotipos dos profissionais da

Contabilidade na percepcao dos alunos de cursos preparatorios para ingresso nas IES.

Foram entrevistados 242 alunos, tendo somente um declarado ndo conhecer nem nunca ter
ouvido falar em Contabilidade. Dos 241 respondentes 151 (62,66%) sdo do género feminino e
90 (37,34%) do género masculino. Quanto a faixa etdria mais de 98% dos respondentes

encontram-se na faixa etaria de 16 a 25 anos. Quanto a ocupacao 78,01% somente estudam.
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Os resultados sugerem que o grupo dos respondentes sao individuos novos e de uma classe
social mais favorecida, pois em sua maioria ndo necessitam trabalhar e estudar para financiar

seus estudos.

\

Na pesquisa detectou-se que o nivel de conhecimento em relagdo a profissdo e seus
profissionais ¢ baixa para o publico respondente. Somente 11,98% deles relatam conhecer

bem a Contabilidade e seus profissionais.

Este resultado sugere uma falha na divulgacdo da profissdo. Portanto, os profissionais, as
instituigdes de ensino e de classe devem atuar mais ativamente no sentido de promover a
divulgacdo da profiss@o e de seus profissionais junto a este publico. Salienta-se que Splitter e
Borba (2014) e Albrecth e Sack (2000) alertaram para o problema da falta de nitidez e
divulgacdo da profissdo provocar uma estereotipagem negativa da profissdo e de seus

profissionais.

Quando analisada a ocupacdo dos respondentes, os que somente estudam e os que trabalham e
estudam, identificou-se que ndo houve diferencga significativa (p-valor<0,05) entre o nivel de
conhecimento da profissdo dentre os dois grupos, demonstrando que o fato de somente
estudarem ou de estudarem e trabalharem nio interfere no seu nivel de conhecimento sobre o

curso e a profissao.

Quanto ao género dos respondentes, considerando que os respondentes homens declararam
conhecer a contabilidade e seus profissionais em nivel superior as mulheres, sugere-se que os

homens tém uma tendéncia de conhecer melhor a profissdo do que as mulheres.

A proximidade do entrevistado com a profissdo através de relacionamentos com familiares e
amigos modifica o seu nivel de conhecimento em relagdo ao curso e a profissdo. Foi detectado
que o grupo que apresenta proximidade com a profissdo a conhece melhor. Percebe-se que
quanto mais proximo o vinculo maior o nivel de conhecimento. Os respondentes cujo pai ou
mae atuam como profissionais da Contabilidade ou estudantes da area conhecem melhor a
profissdo do que os que tém amigos atuando como profissional ou discente da Contabilidade.
Estes também declararam que conhecem melhor a profissdo do que os que indicaram ter
proximidade com profissionais da Contabilidade ou estudantes da area que ndo familiares ou
amigos. Conclui-se que quanto mais proximo dos profissionais, maior o nivel de

conhecimento da profissdo. Trata-se de uma conclusdo logica, porém relevante para pesquisa.
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Salienta-se que nesta pesquisa as varidveis que mais se relacionam com o nivel de
conhecimento declarado pelo respondente sdo o género dos respondentes e a proximidade e

familiaridade com profissionais e estudantes.

No intuito de detectar o conhecimento dos respondentes sobre a profissdo arguiu-se os
respondentes sobre suas percepcdes quanto a que tipo de ciéncia seria a Ciéncia Contabil. O
resultado foi negativo para a profissdo e o Curso Contdbil, pois 70% dos respondentes
indicaram ser uma ciéncia exata, sendo que somente 22% indicaram-na corretamente como
ciéncia social aplicada. Esta constatagcdo coaduna com o fato de ter-se identificado um baixo

nivel de conhecimento sobre a profissdo e seus profissionais declarado pelos respondentes.

Na pesquisa tentou-se identificar quais variaveis influenciaram nesta equivocada percepcao

dos respondentes sobre qual tipo de ciéncia ¢ a Ciéncia Contabil.

A principio analisou-se a influencia do género dos respondentes. Constatou-se através de
analise grafica e estatistica que ndo existe diferenga significativa (p-valor<0,05) entre a
percep¢ao dos respondentes estratificados por género em relacdo a questdo. Ou seja, o fato

dos respondentes serem homens ou mulheres nio interfere nesta percepcéo.

Os niveis de conhecimento sobre a profissdo declarado pelos respondentes também foram
testados em relagdo a indicacdo de ser a Ciéncia Contabil uma ciéncia exata. Da analise
realizada deduziu-se que o nivel de conhecimento declarado pelos respondentes ndo interferiu

em suas analises quanto ao tipo de ciéncia que ¢ a Ciéncia Contabil.

A pesquisa também indicou que a Taxa de Atratividade do Curso ndo guarda relacdo com a
questdo de indicagdo da Ciéncia Contabil como ciéncia exata. Uma importante constatagao foi
a de que a totalidade dos respondentes que optaram por Ciéncias Contabeis a indicaram como
sendo ciéncia exata, sugerindo que os proprios individuos que escolhem a profissdo nao tém

clareza sobre qual o tipo de conhecimento que irdo adquirir.

Outra constatacao foi a de que a proximidade dos respondentes com a area contabil através de
seus relacionamentos familiares e sociais ndo interferem na percepcao do tipo de ciéncia que ¢é
a Ciéncia Contabil. Através de analise grafica e estatistica (p-valor<0,05) conclui-se que as
percepcdes dos dois grupos (que tem proximidade e que ndo tem proximidade) sobre o tipo de

ciéncia sdo iguais.
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Uma possivel explicagdo para esse fato ¢ que a Ci€ncia Contabil foi considerada como ciéncia
exata pelos respondentes devido a mesma ser estereotipada desta forma pela sociedade. Ha
uma aparente cristalizacdo desta percep¢do, uma sedimentagcdo do conceito de ser a Ciéncia
Contabil uma ciéncia exata. O resultado apresenta uma falha e um viés de analise pelo aluno
ingressante nas IES. Esta falha pode resultar em uma opg¢do equivocada pelo curso e uma
evasdao prematura do aluno. Enfatiza-se que esta falha na imagem da Ciéncia Contabil e da
profissdo também foi indicada por Belski, Richmond e Brozovsky (2004) e Splitter ¢ Borba

(2014), sugerindo ser um motivo das estereotipagens negativas da profissao.

Sendo os esteredtipos esta construgcdo psicossocial que influencia individuos e ambientes,
somado ao fato da profissdo, do curso e dos profissionais terem de atuar no sentido de atrair
individuos capacitados para contribuir positivamente para o mundo contabil, optou-se por

analisar a atratividade do curso de Ciéncias Contabeis.

Em relagdo a atratividade do curso se empregou como proxy para a taxa de atratividade o
indice candidato por vaga, divulgado pela Copeve/UFMG nos anos de 2009 a 2013, conforme
descrito no item 3.3.3. A taxa de atratividade foi analisada em relacdo a dois cenarios, o
cenario do historico da Copeve/UFMG e o cenario detectado através das analises dos
resultados apurados na pesquisa. Os resultados apurados tanto em um quanto em outro

cenario nao foram positivos.

Na analise da taxa de atratividade através do historico da Copeve/UFMG o curso de Ciéncias
Contabeis ficou em 28° lugar. Relacionando-o com os cursos de areas afins, Direito,
Administracdo e Economia, depreende-se que o curso de Ciéncias Contabeis ficou a frente de

Economia (29°), porém bem atras de Direito (4°) e de Administragdo (10°).

Na analise dos resultados da pesquisa o cenario ndo foi diferente. Somente 03 respondentes
(1,24%) indicaram o curso de Ciéncias Contabeis como 1* opgdo de escolha e 01 respondente
(0,42%) como 2% opgao de escolha de curso para ingresso nas [ES. Em relagdo a 1* opcdo dos
respondentes o curso de Ciéncias Contédbeis ficou em 15° lugar (3 respondentes), abaixo da
colocacdo de Direito que ficou em 2° lugar (29 respondentes), mas novamente a frente de
Economia que ficou em 22° lugar (2 respondentes). O quadro sugere uma similaridade entre o
contexto historico da Copeve/UFMG e os resultados da pesquisa, o que pode indicar que o

curso ficou estagnado no tempo conforme destacado por Albrecht e Sack (2000). Tal
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evidéncia pode estar indicando ser necessdria uma atuagcdo mais urgente nas estruturas dos

cursos para atualiza-los e torna-los mais atrativos.

Também ficou comprovada na pesquisa a baixa atratividade do curso quando da inquiri¢do
dos respondentes quanto a chance de optarem pelo curso da area contabil. O resultado foi
muito desfavoravel, 83,40% dos respondentes indicaram “nenhuma” ou “baixa” chance de
optarem pelo curso. O resultado apesar de estar alinhado com o resultado anterior de
indicagdo das opg¢des, em que 1,66% dos respondentes optaram por Ciéncias Contébeis,
aponta para a necessidade da Contabilidade, seus profissionais e o proprio curso atuarem no
sentido de melhorar seus estereotipos para impactar positivamente os individuos, melhorando

assim a atratividade do curso.

Esta constatagdo da baixa atratividade do curso também foi encontrada em pesquisas como as
de Albrecht e Sack (2000), Hoffjan (2004) e Byrne e Willis (2005), que detectaram a

diminuigdo da procura pelo mesmo.

Buscou-se identificar as percepcdes dos respondentes em relagdo aos esteredtipos dos
profissionais para as caracteristicas: Criatividade; Dedica¢do aos Estudos; Trabalho em
Equipe; Comunicagdo; Lideranga; Disposi¢do para Correr Riscos e Etica. Para atingir este
objetivo utilizou-se do fotoquestionario criado por Azevedo (2010) e também de uma escala

tipo likert.

Das analises realizadas pode-se concluir que os profissionais da Contabilidade ndo foram
estereotipados negativamente para nenhuma das caracteristicas quando inquiridos via
fotoquestionario. Os resultados sugeriram que a amostra desta pesquisa tem percepcdes mais
positivas que o publico da pesquisa de Azevedo (2010). Ao comparar as médias alcangadas
pelas caracteristicas nas duas pesquisas percebe-se esta tendéncia de comportamento para

todas elas.

Pelos resultados apurados nesta pesquisa através do fotoquestionario, os profissionais da
Contabilidade foram estereotipados pelo publico respondente mais positivamente para as
caracteristicas “Dedicacdo aos Estudos”; “Trabalho em Equipe”; “Comunicagdo”;
“Lideranga”. Para “Etica” os profissionais foram estereotipados de forma menos positiva que
as anteriores, seguida da caracteristica “Criatividade” e por fim menos positivamente para a

caracteristica “Disposicao para correr riscos”. Este resultado indica um profissional dedicado
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aos estudos, que trabalha em equipe, comunicativo, lider e de forma menos positiva ético e
criativo. Isso remete a um profissional bem visto mas com posicionamento tradicional frente a

novos desafios, sendo pouco criativo € com menos disposi¢ao para correr riscos.

Pela analise dos resultados da presente pesquisa apurados via escala likert percebe-se uma
melhora significativa das percepcdes dos respondentes em relacdo as caracteristicas
Criatividade (de 0,20 para 0,36) e Disposigao para correr riscos (0,18 para 0,48), confirmando

as estereotipagem positivas para todas as caracteristicas.

Diante deste cenario os resultados apurados na presente pesquisa sugerem uma melhora nos
estereotipos dos profissionais para todas as caracteristicas quando comparados com os
achados das pesquisas anteriores. Os resultados apresentados nesta pesquisa se alinham aos
achados de Azevedo (2010), sendo identificadas percepcdes mais positivas em todas as

caracteristicas quando comparada as percepc¢des dos respondentes das duas pesquisas.

Portanto, os achados da pesquisa de Azevedo (2010) e da atual pesquisa, apesar de serem
resultados obtidos em populagdes ¢ ambientes distintos, indicam percep¢des mais positivas
nos estereotipos dos profissionais da Contabilidade quando comparados seus resultados com
os das pesquisas anteriores. Enfatiza-se que a presente pesquisa constatou estereotipagens
positivas para todas as caracteristicas Criatividade, Dedicacdo aos Estudos, Trabalho em
equipe, Comunicacao, Lideranca, Disposi¢cdo para correr riscos e Etica, dos profissionais da

Contabilidade seja através do fotoquestionario ou da escala tipo likert..

A pesquisa buscou avaliar os efeitos da propria entrevista nas percepgdes dos respondentes
em relag@o a profissdo, ou seja, o efeito ex post. Das analises das impressdes dos respondentes
obtidas ao inicio e final da entrevista conclui-se que a entrevista alterou, de forma sutil, mas
perceptivel, as percepcdes dos respondentes em relagdo a profissdo. Referida alteracdo se deu

de forma positiva.

Considerando ter sido constatada a necessidade para o curso, a profissdo e seus profissionais
de uma melhor divulgagéo junto ao publico objeto da presente pesquisa, depreende-se que as
proprias pesquisas podem se constituirem em mecanismo que podem contribuir positivamente

para este processo.

Em relacdo a percepcdo de esteredtipo de género dos profissionais da Contabilidade na

percepgao dos respondentes foram realizadas duas analises. Uma analise das respostas obtidas
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através da questdo 11 do instrumento de coleta; a segunda advinda da anélise das respostas

obtidas a partir do fotoquestionario avaliadas sob o foco dos estere6tipos de género.

Da analise da questdo 11 detectou-se que 152 respondentes 63% indicaram os estereotipos
masculino, 32% apontaram o estereotipo feminino e 5% um estereotipo equilibrado (tanto
feminino, quanto masculino). Importante destacar que da analise conjunta destes resultados,

sugere-se ser o esteredtipo da profissdo predominantemente masculino.

A influéncia do género dos respondentes em relagdo a percepgao dos estereotipos de género
da profissdo também foi analisada. Inferiu-se tanto da analise grafica quanto da aplicacdo de
testes estatisticos que a percepgdo dos respondentes masculinos ¢ femininos sdo equivalentes

(p-valor<0,05), nao sendo, portanto influenciadas pelo género do respondente.

Das analises dos resultados auferidos através do fotoquestionario infere-se, ainda, que numa
analise geral ao serem totalizadas as varidveis em relacdo as percepg¢des de género, os
resultados indicam que os respondentes tém percepcdes de género masculino para as
caracteristicas Criatividade (69,72%); Comunicagdo (64,32%); Lideranca (64,73%); Etica
(64,73%). Para Dedicagdo aos Estudos (59,33%) os resultados sugerem para uma percepcao
de género feminino. J4 para as caracteristicas de Trabalho em Equipe e Disposi¢do para
Correr Riscos os resultados direcionam para um género equilibrado, ou seja, tanto masculino

quanto feminino.

Considerando a média dos resultados, conclui-se que 57,74% dos respondentes estereotiparam
os profissionais da Contabilidade como sendo do género masculino, e, 42,03% dos
respondentes estereotiparam os profissionais da Contabilidade como sendo do género

feminino.

A analise separada pelas percepcdes de esteredtipos de género da profissao para cada uma das
caracteristicas do fotoquestionario foi elaborada. Constatou-se da andlise dos percentuais,
grafica e média que as percepgdes de esteredtipos de género da profissdo modificavam em

relacdo a cada uma das caracteristicas.

Os resultados indicam que em relacdo a estereotipagem de género dos profissionais da
Contabilidade prevaleceu a estereotipagem de género masculino para as caracteristicas: (i)

Criatividade; (ii) Comunicacdo; (iii) Lideranca e (iv) Etica. Prevaleceu o género feminino
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para a caracteristica (v) Dedicacdo aos Estudos. Ja para as caracteristicas (vi) Disposi¢@o para

Correr Riscos e (vii) Trabalho em equipe prevaleceu a estereotipagem equilibrada.

Conclui-se que na percepcdo dos respondentes os profissionais da Contabilidade masculinos
sd0 mais criativos, comunicativos, lideres e éticos que os femininos. Os profissionais da
Contabilidade femininos sdo mais dedicados aos estudos. E, por fim, os profissionais da
Contabilidade femininos e masculinos s@o igualmente dispostos a correr riscos e a trabalhar

em equipe.

Detectou-se existir uma influéncia significativa do género dos respondentes em relacdo as
suas percepcdes de esteredtipos de género da profissdo para cada uma das caracteristicas (p-
valor<0,05). Da analise segregada por género de respondente concluiu-se que os homens tém
percepgOes mais masculinizadas para todas as caracteristicas e que as mulheres tem uma
percepcdo mais equilibrada entre os esteredtipos de género masculino e feminino. Os
resultados sugerem que as percepgdes masculinas sdo influenciadas por uma suposta

supremacia do género, o que ndo ocorre nas percepcoes femininas.

Por fim, os entrevistados indicaram suas percepgdes em relagdo a forma como os profissionais

da Contabilidade sdo vistos e percebidos no mundo dos negocios.

Das andlises dos resultados infere-se que os respondentes consideram os profissionais da
Contabilidade importantes para as entidades e instituicdes, que necessitam ter conhecimentos
de gestdo e administragdo. Esta constatacdo ¢ relevante e positiva, pois indica uma visdo de
um profissional ligado a gestdo de negdcios e ndo apenas um bookkeeping, conforme
constatado em outros estudos como os de Ott et al. (2011), Miranda, Miranda e Araudjo

(2013), Sangster (2014) e Splitter e Borba (2014).

Considerando a avaliagdo dos profissionais da Contabilidade serem dindmicos, modernos e
atualizados em nivel mais elevado do que tradicionais e conservadores, sugere-se uma busca
do profissional no sentido de estar se atualizando, partindo do tradicional para a atualizagao,
moderno, adaptado ao mundo dos negécios conforme também exposto por Carnegie e Napier

(2010).

Aos respondentes considerarem os profissionais da Contabilidade como sendo importantes
para as entidades, ligados a gestdo além de serem considerados mais dindmicos e atualizados

que conservadores e tradicionais denotam perceberem que os profissionais da Contabilidade
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vem procurando suprir a necessidade do mundo dos negdcios por profissionais criativos e
inventivos o que ¢ satisfatorio para a evolucdo da profissdo e seus profissionais, conforme
destacado por Myers (2002) e Maubane ¢ Oudtshoorn (2011). Este resultado € positivo pois
indica que os entrevistados, neste aspecto, tem uma visdo positiva do profissional junto ao

mundo dos negocios.

Os respondentes também indicaram uma percepcao positiva quanto aos profissionais poderem
atuar em diversas dareas e encontrarem boas oportunidades de mercado. Este resultado
contribui para uma estereotipagem positiva, pois sugere uma profissdo que oferece boas e

variadas op¢des para atuacdo profissional de seus individuos.

Entretanto, quanto aos profissionais da Contabilidade serem valorizados ¢ bem remunerados
as percepgoes dos respondentes ndo foram positivas. Os respondentes indicaram perceber que
os profissionais da Contabilidade ndo sdo bem remunerados quando comparado a outras
profissdes. Quanto a valorizagdo profissional as percepcdes dos respondentes sugerem que os
profissionais ndo sdo valorizados, podendo inclusive ser valorizados de forma negativa. O

resultado esta alinhado com a pesquisa de Albrecth e Sack (2000).

As percepgdes dos respondentes em relagdo aos profissionais da Contabilidade junto ao
mundo dos negocios também foram estratificadas pelo género dos mesmos. A partir desta

estratificacdo foram levantadas e demonstradas as analise percentuais.

Os achados sugerem que as percepcdes dos respondentes homens e mulheres sdo similares
para as percepcdes de serem os profissionais tradicionais, conservadores, que encontram boas
oportunidades no mercado de trabalho, podendo atuar em diversas areas, sdo importantes para

as empresas e institui¢des, precisam de conhecimentos de gestdo e administracao.

Os resultados também indicam que tanto homens como mulheres percebem pouca valorizagao

dos profissionais da Contabilidade pela sociedade.

As percepgdes dos respondentes quanto ao profissional ser bem remunerado também tendem
a ser negativas ou neutras, sendo que os homens apresentam uma percep¢do mais negativa
que as mulheres. Esses achados sdo preocupantes devido as baixas percep¢des em relagdo aos
profissionais serem valorizados e bem remunerados. Somado a esta constatacdo os
respondentes masculinos tendem a ter percepcdes mais negativas que os femininos e foi

detectado o esteredtipo de género masculino para a profissdo. Este cenario sugere um grande
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desafio para a Ciéncia Contabil, a Contabilidade e seus profissionais para mudarem estas
percepcdes negativas junto ao mundo dos negodcios. Os achados estdo de acordo com as
constatacdes de Albrecht e Sack (2000) que constatou uma redugdo da procura pela profissao

devido a baixos salarios iniciais se comprados a outras carreiras ligadas a negocios.

Percebe-se da presente analise a urgéncia de atuacdo dos profissionais, do curso, das entidades
de ensino e de classe no sentido de buscar solugdes para reverter este cenario de construcao de
estereotipos negativos. Devem ser realizadas constantes pesquisas junto ao sistema do mundo
dos negocios identificando suas necessidades para fins de estruturagdo do sistema de ensino.
Esta vinculag@o do desenvolvimento da profissdo com a educacdo se alinha com a visdo de
varios autores como Abertch e Sack (2000), Sangster (2014), Miranda, Miranda e Araujo
(2013) e Cornacchione Jr. (2014). Assim, os individuos da area contabil poderdo ser
capacitados para atenderem o mundo dos negdcios atingindo maior valorizagdo profissional.
Desta valorizagao certamente surgirdo esteredtipos positivos da profissao e dos profissionais
tornando a profissdo e, consequentemente o curso, mais atrativos para os individuos. Desta
forma poderdo ser atraidos para a carreira contabil individuos cada vez mais capazes,
fechando-se um ciclo de construgdo de estereotipos positivos conforme descrito nesta

pesquisa.

Portanto, a dindmica dos processos de estereotipagem, o cendrio de construgdo dos
esteredtipos através do constante didlogo entre os sistemas de ensino e o sistema do mundo
dos negocios devem ser considerados, bem como os impactos dos esteredtipos em todos os

individuos.

Sugere-se para pesquisas futuras que cada um dos ambientes onde a Contabilidade e seus

profissionais atuam sejam analisados.

Em relagdo ao sistema do mundo dos negdcios, as pesquisas devem buscar identificar as
habilidades e competéncias exigidas pelo mundo dos negdcios em relagdo aos profissionais da
Contabilidade. Somado a isto, deve-se levantar as percepc¢des dos individuos que ali atuam
para verificagdo da forma como estes profissionais estdo sendo vistos e percebidos,

identificando se estdo impactando positiva ou negativamente este ambiente e seus individuos.

No sistema de ensino deve-se avaliar as estruturas educacionais e curriculares identificando se

estdo contribuindo para que os alunos adquiram as habilidade e competéncias necessarias para
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atuar no mundo dos negocios. Também devem ser levantados os esteredtipos do todos os
atores do sistema de ensino identificando como os individuos do mundo contabil se percebem

e como sao percebidos pelos demais.

Como exemplo de publicos alvos destas pesquisas cita-se: (a) alunos formandos do ensino
médio; (b) empresarios; (¢) contadores funcionarios em entidades (contadores internos); (d)
contadores de escritérios de Contabilidade (contadores externos); (e) professores, alunos e
coordenadores de curso de IES, e, (f) integrantes das associacdes e classe como CRC,

Ibracon, CPC, dentre outros.

Sugere-se também que seja pesquisada a razdo pela qual a Ciéncia Contabil é estereotipada
como uma ciéncia exata. Conforme exposto na presente pesquisa, nao se identificou dentre as
variaveis analisadas qual seria a razdo desta erronea percepcdo. Identificar a razdo da referida
estereotipagem contribuird para que a Ciéncia Contéabil seja corretamente percebida pelos
individuos, evitando problemas como a evasao do aluno frustrado que ingressa no curso sem a
real nocdo dos conhecimentos que ira adquirir ou o risco de criacdo de esteredtipos negativos

originados desta visdo distorcida.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLEDA DE DADOS

UFmMG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS _—
FACE — FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS

Questiondrio
Publico: Estudantes de cursinho pré-vestibular
VERSAO 07

NUMERO DO QUESTIONARIO: ENTREVISTADOR: DIGITADOR:

ATENCAO ENTREVISTADOR: E OBRIGATORIO O PREENCHIMENTO DOS CAMPOS ABAIXO.

Ll [ [ ] [[=ls]

DATA DE REALIZAGAO DA ENTREVISTA:
DIA MES
HORARIO INicIO: 3 HORARIO TERMINO:
Apresentagdo: Bom dia/tarde/noite, meu nome é e estou fazendo uma pesquisa para uma

dissertacio do curso em Ciéndas Contdbeis da FACE-UFMG. Neste momento, estamos entrevistando alunos de
cursinho pré-vestibular para conhecer melhor o perfil desses estudantes. Vocé poderia colaborar com nosso estudo,
respondendo algumas perguntas? Sua participagdo & muito importante para nos.

No6s garantimos o anonimato dos entrevistados. Os resultados serdo trabalhados em conjunto e suas informacdes
pessoais ndo serdo divulgadas.

SE ENTREVISTADO PERGUNTAR: 0 tempo de aplicacdo do questionario é de aproximadamente 10 minutos.

Nome:

Pergunta crivo

EM RELAGAQ A PROFISSAO DE CIEN CIAS CONTABEIS/CONTABILIDADE, VOCE DIRIA QUE:

1-Conhece bem \

2 -Conhece um pouco/mais ou menos Aplique o questiondrio/perfil a ser

3 -Conhece apenas de ouvir falar ————-—- / entrevistado

4- N3o conhece/nunca owviu falar ———-—-——- \ Agradeca e substitua o entrevistado CRIVO
5- NS/NR /

A) REGISTRAR O CURSINHO:

1-Associacdo Pré-PUC UFMG 7- Nucdeo Preparatdrio

2 - Bernoulli Colégio e Pré-Vestibulares 8- Pre Absoluto Cursos Preparatorios

3- Chromos Colégio e Pré 9- Pré-Federal

4- Mais Pré-Vestibulares 10- Soma CURSO
5- Mega Concursos 11-Unimaster Pré-Vestibular

6- Nlcleo de Ensino Reforco e Des. N.E.RD. 12 Bemoulli
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B) REGISTRAR A REGIAO: U F m G

i
1 - Barreiro 7-Parnpulha
2 - Buritis SPrdo,
9- Santo Agostinho

3- Centro 10-5 5
4- Cidade Nova M REG

: . 11- Venda Nova
5- Funcionarios
6- Lourdes
PARA COMECAR, TENHO ALGUMAS PERGUNTAS SOBRE O VESTIBULAR...
1- PARA QUAL CURSO VOCE PRETENDE PRESTAR VESTIBULAR? (SE O ENTREVISTADO PRETENDE PRESTAR

VESTIBULAR PARA MAIS DE UM CURSO, IDENTIFIQUE QUAL E A PRIMEIRA E A SEGUNDA OPGAO DE CURSO.)
(ENTREVISTADOR, VER ANEXO E CODIFICAR)

01 - Ciéncias Contabeis - se citou na 12 ou 22 opgdo: aplique a

proxima
12 OPCAO
Citou apenas outros cursos do anexo - codifique e va para 3 Vo1
77 - Outro curso que n3o consta No anexg ---------- \ 22 OPCAO
va para 3 V02

88 - Ndo sabe/ainda ndo escolheu
99 - N3o respondeu (recusa) /

2- POR QUALMOTIVO, PRINCIPALMENTE, VOCE ESCOLHEU O CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS? (RESPOSTA
ESPONTANEA)

01 - Se identifica com a profissdo/tem perfil para ser contador(a)

02 - Tem interesse pelas disciplinas/matérias do curso

03 - Indicagdo de parentes/amigos que trabalham na area

04 - E uma profissdo bem remunerada

05- E uma profissdo bem reconhecida/valorizadas pela sociedade/tem “status”
06- O curso oferece boas oportunidades no mercado de trabalho

Vo3
Outro:
(Anotar)
88 - Ndo sabe
99 - N3o respondeu (recusa)
A PARA 4

3- QUALE A CHANCE DE VOCE FAZER UM CURSO NA AREA DE CIENCIAS CONTABEIS  (CONTABILIDADE)? VOCE DIRIA
QUE TEM UMA CHANCE: (ler até opcdo 3)

1-Nenhuma
2- Baixa
3-Média OU
4-Alta ? Vo4
8- Ndo sabe

9 - Ndo respondeu
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4 - PARA VOCE CIENCIAS CONTABEIS (CONTABILIDADE) £ UMA CIENCIA

1-Humana

2 - Exata D
3- Scicnal Aplicada V05
8- Ndo sabe

9 - Ndo respondeu

5 - VOCE TEM ALGUM PARENTE OU AMIGO DE CONVIVENCIA PROXIMA QUE E PROFISSIONAL E/OU ESTUDANTE DE
CONTABILIDADE (CIENCIAS CONTABEIS)/CONTADOR(A)?

1-Sim - aplique B D

2-Nio \ vépara6

Vo6
9- Nio respondeu (recusa) --—---—-—- /
B) Qual é o seu grau de convivéncia/parentesco com essa(s) pessoa(s)? D
1- Amigo(a)
2- Conjuge (marido/esposa) Vo7

3- Mae/Pai I:I
4- Irmdo(3)

5- Outros familiares vos

6 - QUANDO EU FALO EM “PROFISSIONAL DE CONTABILIDADE OU CONTADOR(A)”, QUALE A PRIMEIRA PALAVRA QUE
VEM A SUA CABECA? (RESPOSTA ESPONTANEA)

(Anotar)

7- QUAL E A SUA IMPRESSAQ GERAL SOBRE A PROFISSAO DE CONTABILIDADE/CONTADOR( A)? PARA RESPONDER,
PENSE EM UMA ESCALA DE 01 A 10, EM QUE 1 SIGNIFICA UMA “PESSIMA” IMPRESSAO E 10 SIGNIFICA UMA
“OTIMA IMPRESSAQ”? (ENTREVISTADOR MOSTRAR ANEXO 1)

o1 | 02 03 | o4 05 | 06 07 | o8 09 | 10
Péssima Ruim Regular Boa Otima

Se notas 01 a 06 - aplique a préxima | [
V09

5e notas 07 @ 10 —---s-nmemcmemmmmnnnnnaas \
88 - Ndo sabe Vé para 9
99 - N3o respondeu (recusa) --------- /




8 - (PARA QUEM DEU NOTA DE 01 A 06)

PESSIMA/RUIM/REGULAR DA PROFISSAO DE CONTABILIDADE

ESPONTANEA)

01
02
03
04
05
06
07

Preciso e Repetitivo demais.

Muito Detalhista

Preso a nimeros, muito quantitativo
Pouco Comunicativo

N&o Sociavel

Conformista/Pacifico

88 - Ndo sabe
99 - N3o respondeu (recusa)

(Anotar)

UFMmMG

POR QUAL MOTIVO, PRINCIPALMENTE, VOCE TEM UMA IMPRESSAO
(ler resposta da pergunta anterior) ? (RESPOSTA

V10
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9 - VOU TE MOSTRAR ALGUMAS IMAGENS QUE REPRESENTAM DIVERSAS CARACTERISTICAS DE PROFISSIONAIS, PAR A
CADA FIGURA QUE EU MOSTRAR VOCE VAI INDICAR QUAL MELHOR REPRESENTA SUA PERCEPGAQ SOBRE OS
PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE: (MOSTRAR ANEXO 2)

Entrevistador(a): variar a ordem de apresentagdo das imagens

1 2 3 4 5 6 8 9
Masculino | Masculino | Masculino | Feminino | Feminino | Feminino Nao Nao
Positivo Neutro Negativo | Positivo Neutro | Negativo Sabe respondeu
(Recusa)

[T ——

EM RELACAO A[ AD)

-

it b s el

PERCEPCAO SOBRE OS PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE?

CR | CRIATIVIDADE vi1 | U LIDERANGA V15
D " DISPOSICAO PARA CORRER

p DEDICAGAO AOS ESTUDOS vz (PR | piceos V16
TE TRABALHO EM EQUIPE vi3z | ET | ETICA V17
& COMUNICAGAO Via

(ler caracteristica), QUAL DESENHO REPRESENTA MELHOR SUA




10 - AGORA VOU LER ALGUMAS FRASES RELACIONADAS AOS PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE
CADA FRASE QUE EU LER, POR FAVOR

UF
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, EM GERAL. PARA
, ME DIGA O QUANTO VOCE CONCORDA COM CADA UMA DELAS, DE

ACORDO COM A SEGUINTE ESCALA DE 1 A 10, EM QUE 1 SIGNIFICA “DISCORDO TOTALMENTE" E 10 SIGNIFICA

“CONCORDO TOTALMENTE. (MOSTRAR ANEXO 3)
o1 | 02 03 | o4 05 | 06 07 | o8 09 | 10
Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

(Variar a ordem de leitura dos itens)

88- Nao sabe

99 - N3o respondeu (recusa)

De modo geral, os profissionais de
contabilidade

De modo geral, os
profissionais de contabilidade

sdo criativos

V18

sdo valorizados pela sociedade

sdo dedicados aos estudos, estido
sempre em busca de conhecimento

DDVH

sdo bem remunerados, se
comparados a outras
profisstes

encontram boas

trabalham em equipe [DVZO oportunidades no mercado de | ‘VZS
trabalho

sdo comunicativos/ desenvolvem podem atuar em diversas

uma boa comunicagdo V21 | 4reas v29

; : sdo dindmicos/modernos/

tem perfil de lideranga l [ B2 | seratiestas | ‘\BO
desenvolvem um trabalho

estdo dispostos a assumir riscos l V23 impo!'tante i V31
crescimento das empresas/
instituigoes em que atuam
precisam ter conhecimentos

sdo éticos/integros/honestos D[: v24 | sobre gestdo/administragdo Djvgz
de empresas

sdo tradicionais/conservadores V25

11- AGORA VOU LER TRES FRASES. POR FAVOR , ME DIGA QUAL DELAS MAIS SE PARECE COM SUA OPINIAO:

opgdo 3)

1- Quando penso em um profissional de contabilidade, na maioria das vezes imagino uma mulher

trabalhando.

2 - Quando penso em um profissional de contabilidade, na maioria das vezes imagino um homem

trabalhando.

3 - Quando penso em um profissional de contabilidade, imagino

trabalhando.
8 - Ndo sabe
9 - Ndo respondeu (recusa)

tanto homens como mulheres

(ler até

V33
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12- VOU LER ALGUMAS FRASES RELACIONADAS AS PRINCIPAIS FUNCOES DOS PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE E,
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PARA CADA FRASE QUE EU LER, POR FAVOR ME DIGA SE VOCE JA SABIA OU SE E A PRIMEIRA VEZ QUE VOCE TEM

ESSA INFORMAGAO.

1- Jasabia
2- N3o sabia, € a primeira vez

(Entrevistador: variar a ordem de leitura dos itens)

O profissional de contabilidade...

cuida das contas de uma empresa/instituicdo, através do registro e do controle das

' autdnomo e da drea de ensino.

receitas, das despesas e dos lucros. V34
fornece informagoes aos dirigentes das empresas, para que tomem decisdes sobre a

direcdo do negdcio, ajudando a tragar os planos de investimento de uma empresa. Vas
é responsavel pelo célulo de tributos/Impostos demais informacgdes a serem entregues

aos orgaos fiscalizadores e arrecadadores de tributos (Receita Federal, Prefeitura, V36
Secretaria da Receita Estadual).

E responsavel pelo imposto de renda das pessoas fisicas e juridicas i
pode atuar em diversas dreas, tais como empresas, orgaos publicos, ser um profissional v3a

13 - APOS TUDO O QUE CONVERSAMOS, QUAL E A SUA IMPRESSAO GERAL SOBRE A PROFISSAO DE

CONTABILIDADE/CONTADOR (A)? PARA RESPONDER, UTILIZE ESTA ESCALA DE 01 A 10, EM QUE 1 SIGNIFICA UMA

“PESSIMA IMPRESSAQ" E 10 SIGNIFICA UMA “OTIMA IMPRESSAQ”? (ENTREVISTADOR MOSTRAR ANEXO 1)

01 [ 02 03 | o4 o5 | 06 07 | o8 09 | 10

Péssima Ruim Regular Boa Otima
(Mostra o Anexo 1 para o entrevistado)
88 - Ndo sabe

99 - Ndo respondeu (recusa)

v39

14 - Qual a profissdo do seu pai/padastro?

15 - Qual a profissdo da sua mde/madastra?

16 - Qual seu bairro?
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fi==]
CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO
Escolaridade Idade Sexo: Ocupagdo: Formagdo do Pai/Padastro
2¢ grau Incompleto 16-18 E Masculino Eﬁ'abalha | 12 Grau Completo
22 grau completo 15-25 Feminino Estuda 12 Grau Incompleto
Técnico Completo 26-30 Outro Estuda e Trabalha 22 Grau Incompleto
Superior Incompleto 31-35 : 22 Grau Completo
Superior Completo 35-45 Curso Técnico
Especialista 45-50 Superior Incompleto
Mestrado 51 em diante Superior Completo
[l Doutorado (. Especialista
o | | Mestre
| | boutorado
|| N&o sabe Informar
Formacdo da Mde/Madrasta Trabalha: Setor em que trabalha: irno Estudo:
12 Grau Completo Emp. Privada Contabil Manha
12 Grau Incompleto Emp. Pdblica | | Administrativo " |Tarde
22 Grau Incompleto Auténomo | | Financeiro | | Noite
22 Grau Completo " |RH o
Curso Técnico | | Juridico
Superior Incompleto | |Vendas
] Superior Completo ] Produgao
] Especialista/MBA o
| Mestre
| | Doutorado
| | Ngo sabe Informar
DADOS DO ENTREVISTADO

Email:

Telefone:
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ANEXO DE CURSOS
Administracdo e negdcios Artes e Design S Ef‘ a_tas . Gincias H‘m:nanas e
Informética Sociais
1.  administragdo 10. arquitetura e 16. ciéncia da 23. ciéncias
2. administracdo urbanismo computacdo sociais/arquelologia/
publica 11. artes visuais 17. ciéncias matematicas antropologia
3 agronegocios 12. danga e daterra 24, direito
4. ciéncias atuariais | 13. design 18. estatistica 25. filosofia
B ciéncias 14. moda 19. fisica 26. geografia
econdmicas/economia | 15. musica 20. informatica 27. historia
6. comercio exterior 21. matematica 28. letras
T gastronomia 22. quimica 29. pedagogia
8. turismo/hotelaria 30. relagoes
9. marketing internacionais
31. servigo social
32. ciéncias contabeis
Comunicaga:no e Engenharia Meio Ambiente e Ciéncias Sadde
Informacao Agrérias
33. biblioteconomia 37. automacdo industrial | 51. agronomia 59. educacdo fisica
34. comunicagdo/comunic | 38. ciéncias aeronduticas | 52. ciéncias agrarias 60. enfermagem
acao 39. engenharia 53. ciéncias bioldgicas 61. educacdo fisica
social/jornalismo/publ aeronautica 54. ecologia 62. estética e cosmética
icidade/relactes 40. engenharia civil 55. engenharia ambiental |63. farmacia
ptblicas 41. engenharia de e sanitaria 64. fisioterapia
35. multimidia/produgdo controle e automacdo | 56. engenharia de energia | 65. fonoaudiologia
multimidia 42. engenharia de minas | 57. geologia 66. medicina
36. secretariado 43, engenharia de 58. medicina veterinaria | 67. nutricdo
executivo/secretariad produgdo 68. odontologia
0 44. engenharia de 69. psicologia

45,

46.
47.
48.
49,
50.

seguranga no trabalho
engenharia de
sistemas

engenharia elétrica
engenharia eletrénica
engenharia fisica
engenharia mecanica
engenharia quimica
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