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RESUMO

O gerenciamento de resultados pode produzir distor¢des no resultado da empresa, modificando a
imagem fidedigna da organizac@o que a contabilidade deve retratar. A identificacdo dos motivos
que levam a sua prética suscita questionamentos éticos, pois gerenciar os resultados para atender
a determinados incentivos pode prejudicar alguns dos grupos de interesse na divulgacdo da
entidade. Desse modo, o objetivo geral deste estudo consiste em analisar a percep¢cao dos
profissionais de contabilidade sobre o gerenciamento de resultados sob o ponto de vista ético.
Foram utilizados dois atributos do constructo intensidade moral de Jones T. M., o consenso social
e a magnitude das consequéncias, por estarem diretamente relacionados com o foco desta
pesquisa. Dessa forma, aplicou-se, junto a 220 contadores regularmente inscritos no CRCMG,
um questiondrio contendo a descri¢do de quatro cendrios, em que um gerente, motivado pela
possibilidade de aumento da sua remuneracdo, tem a op¢ao de se envolver em uma pratica de
gerenciamento de resultados, com consequéncias financeiras para a sua companhia. A intensidade
do julgamento ético e da intencdo moral (rea¢do) dos respondentes, frente a uma pratica de
gerenciamento de resultados que envolve um dilema ético, foi influenciada por suas percepgdes
de qual intensidade os motivos sdo considerados morais ou imorais pela maioria das pessoas
envolvidas na empresa e de qual intensidade sdo as provdveis consequéncias financeiras para essa
empresa. Percebeu-se que os julgamentos éticos dos respondentes ndo foram unianimes em
considerar o comportamento de gerenciar resultados nas simulacdes apresentadas como moral ou
imoral: nos cendrios A e B, em que o comportamento apresentado era antiético, 53% e 62% das
respostas, respectivamente, apontaram a pratica como imoral. Entretanto, 14% e 13% dos
respondentes, nos cendrios A e B, respectivamente, a entenderam como moral. Nos cendrios C e
D de comportamento ético, 67% e 60% das respostas, respectivamente, apontaram a pratica como
moral; em constraste, 11% e 13% dos respondentes, nos cendrios C e D, respectivamente, a
entenderam como imoral. Da mesma forma, as intencdes morais dos respondentes ndo foram
undnimes em reprovar ou estimular a pratica de gerenciamento de resultados: nos cendrios A e B,
56% e 66% das respostas, respectivamente, tiveram a inten¢do de reprovar a prética; entretanto,
14% e 11% dos respondentes, nos cendrios A e B, respectivamente, tiveram a intengcdo de
encoraja-la; nos cendrios C e D, 64% e 55% das respostas, respectivamente, tiveram a intenc¢ao
de estimular a préatica; entretanto, 14% dos respondentes, nos cendrios C e D, tiveram a inteng¢ao
de reprova-la. Pode-se concluir, de acordo com as respostas dos 220 profissionais de
contabilidade, que a andlise ética da pratica de gerenciamento de resultados reflete a percepcao
do individuo sobre qual € o consenso moral atribuido por um grupo ao comportamento, e qual € o
impacto financeiro da pratica na organizacao.



ABSTRACT

The earnings management can produce a distortion in the results of companies, modifying the
true picture of the organization that accounting should portray. Identifying the motives that lead
to her practice evokes ethical questions because the results manage to meet certain incentives
may prejudice some of the interest groups in the disclosure of the entity. Thus, the objective of
this study was to analyze the perceptions of accounting professionals on earnings management
under the ethical point of view. Were used two attributes of the construct of moral intensity of
Jones T. M., social consensus and magnitude of consequences, because they are directly related
to the focus of this research. Therefore, we applied in a questionnaire to 220 accountants
regularly enrolled in CRCMG, containing a description of the four scenarios, in which a
manager, motivated by increasing their pay, have the option of whether or not to engage in a
practice of earnings management, with favorable and unfavorable financial consequences to their
company. The intensity of ethical judgment and moral intent (reaction) of respondents, front a
practice of earnings management that involves an ethical dilemma, were influenced by their
perceptions of what intensity the motives are considered moral or immoral by most people
involved in company, and what intensity are the likely financial consequences for the company.
Was perceived that ethical judgments of the respondents were not unanimous in considering the
behavior of managing results as moral or immoral in the simulations presented: in scenarios A
and B where the behavior exhibited was unethical, 53% and 62% of responses, respectively,
indicated the practice as immoral. However, 14% and 13% of respondents in scenarios A and B,
respectively, to understand how moral; scenarios C and D of ethical behavior, 67% and 60% of
respondents, respectively, indicated the practice as moral, in contrast, 11% and 13 % of
respondents in scenarios C and D, respectively, understood it as immoral. Likewise, the moral
intentions of the respondents were not unanimous in disapproving or encourage the practice of
earnings management: in scenarios A and B, 56% and 66% of respondents, respectively, had the
intention to disapprove the practice, however, 14% and 11% of respondents, in scenarios A and
B, were intended to encourage her; scenarios C and D, 64% and 55% of responses, respectively,
were intended to encourage the practice, however, 14% of respondents in scenarios C and D,
were intended to reproach her. It can be concluded, according to the responses of 220 accounting
professionals, the ethical analysis of the practice of earnings management reflects the individual's
perception of what is moral consensus by a group attributed to the behavior, and what is the
financial impact practice in the organization.
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1 INTRODUCAO

Segundo a Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Divulgacdo do Relatério Contébil-
Financeiro (CPC, 2011), o relatério contdbil tem por objetivo fornecer informacdes sobre a
entidade que sejam tteis a investidores atuais € em potencial, a credores por empréstimos, a
outros credores e outras partes interessadas. Entretanto, os gerentes t€ém influenciado os nimeros
contdbeis, para que as informagdes divulgadas atendam as suas motivagdes particulares, mediante
gerenciamento de resultados. Martinez (2001) entende que a pritica de gerenciar resultados
ocorre geralmente em situacOes especificas, em que € preciso utilizar a capacidade de julgamento,

ou em ocasides em que € possivel criar ou reestruturar as operagdes reais da entidade.

De acordo com Lopes (2009), o gerenciamento de resultados estd intrinsecamente
relacionado com a qualidade dos dados reportados, porque afeta a utilidade dos nimeros
contdbeis. E preciso, além de detecti-lo, averiguar as motiva¢des que conduzem 2 sua pratica.
Segundo Martinez (2001), o gerenciamento de resultados estd inserido em trés grupos de

motivagdes: vinculadas ao mercado de capitais; contratuais; e regulamentares e custos politicos.

No primeiro grupo (vinculadas ao mercado de capitais), o incentivo para que Os
administradores gerenciem os resultados contdbeis consiste em influenciar a opinido dos
investidores e analistas de mercado, por meio da manipulacio contdbil que diminua a percepg¢ao
de risco sobre a empresa; pois a gestdo entende que as informacdes contdbeis sdo amplamente
utilizadas por esses usudrios na avaliacdo do risco sobre o investimento, que por sua vez

influencia o prego dos titulos ofertados pela companhia (MARTINEZ, 2001).

No segundo grupo de motivacdes (contratuais), os gestores partem do pressuposto de que a
contabilidade se apresenta como instrumento para monitorar e regular os contratos entre a
empresa e muitos dos seus grupos de interesse; desse modo, sdo motivados a atingir os beneficios
estabelecidos nas cldusulas contratuais, através dos ajustes contdbeis. E, no ultimo grupo

(regulamentares e custos politicos), os administradores possuem o incentivo de minimizar os
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efeitos negativos da regulamentacio sobre as firmas e dos aspectos vinculados a custos politicos,
como alega¢des de monopodlio e acréscimo tributdrio, por intermédio do gerenciamento dos

nimeros da contabilidade (MARTINEZ, 2001).

Na concepg¢do de Santos e Grateron (2003), a falta de valores éticos e morais por parte dos
administradores das companhias apresenta-se como um fator que pode induzir a utilizacdo do
gerenciamento de resultados para o alcance de motivagdes econOmicas. Segundo esses
pesquisadores, a falta de tais valores funciona como um catalisador que impacta no processo de
geracdo das demonstragdes contdbeis, que passa a atender aos interesses de quem as divulga, em

vez de buscar a imagem fidedigna do patrimonio.

As condutas éticas no gerenciamento de resultados passaram a ser questionadas com mais
intensidade pelos investidores a partir dos grandes escandalos, como o da Enron, da WorldCom,
da Adelphia, da Global Crossing, da Tyco e da K-Mart. Desde entdo, o mercado financeiro
comecgou a olhar com desconfianca para os administradores, pois entendeu que a gestdo possui
poder e amplas oportunidades para praticar o gerenciamento de resultados, e que essa prética
pode ser motivada pelo alcance de ganhos pessoais em detrimento dos demais interessados pela

divulgacdao (PUTMAN, GRIFFIN; KILGORE, 2008).

Para Jones T. M. (1991), as questdes éticas variam em termos de sua intensidade moral, e o
julgamento ético exercido pelo individuo estd pautado nas peculiaridades das situagdes, que
levam em conta seis atributos (consenso social, magnitude das consequéncias, probabilidade de
efeito, imediatismo temporal, proximidade e concentragdo do efeito), que constituem o constructo

intensidade moral.

No caso especifico da andlise ética sobre a prética de gerenciar os resultados, Johnson et al.
(2012) entendem que apenas dois desses atributos sdo necessdrios: o consenso social e a

magnitude das consequéncias.

O consenso social reflete a percepcdo do individuo sobre em qual intensidade os motivos

que conduzem ao gerenciamento de resultados sdo considerados éticos ou antiéticos pela maioria
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das pessoas envolvidas na empresa. Ou seja, a intensidade do julgamento em caracterizar a
prética como ética ou antiética € influenciada pela percepcao do individuo sobre em qual nivel os
motivos que conduzem ao gerenciamento de resultados sdo considerados éticos ou antiéticos pela
maioria dos envolvidos na organizacao. Desse modo, a andlise ética sobre o gerenciamento de
resultados reflete a intensidade de percep¢do do individuo da seguinte maneira: quanto mais
éticos forem considerados pela maioria das pessoas os motivos para gerenciar os resultados, mais
ética € considerada sua pratica; por outro lado, quanto mais antiéticos forem considerados pela
maioria das pessoas 0s motivos para gerenciar os resultados, mais antiética € considerada sua
pratica. Assim, uma pratica considerada antiética pelo individuo terd seu nivel de julgamento
reduzido quando sua percep¢ao for de que seus motivos sdao considerados éticos pela maioria das
pessoas ligadas a empresa; do mesmo modo, uma prética ética terd sua reducdo de julgamento se

a conformidade do grupo for de que ela € imoral.

O atributo magnitude das consequéncias reflete a andlise da intensidade do impacto
financeiro do gerenciamento de resultados sobre as pessoas envolvidas na companhia que reporta
a informacao contébil. Nesse caso, a andlise €tica sobre o gerenciamento de resultados reflete a
percepc¢ao do individuo sobre em qual nivel as possiveis consequéncias sdo positivas ou negativas
para a empresa: quanto mais positivas financeiramente sdo as possiveis consequéncias do
gerenciamento de resultados, mais ética € considerada sua prética; por outro lado, quanto mais
negativas financeiramente sdo as possiveis consequéncias do gerenciamento de resultados, mais
antiética € considerada sua pratica. Dessa forma, uma prética considerada antiética pelo individuo
terd seu nivel de julgamento reduzido quando sua percepcdo for a de que suas provaveis
consequéncias financeiras sdo positivas para a organizagdo; da mesma forma, uma prética ética

terd seu nivel de julgamento diminuido, se o impacto financeiro para a organizac¢ao for negativo.

Jones T. M. (1991) ainda apresenta em seu estudo outros nove constructos relacionados a
avaliacdo ética. Entretanto, para Johnson et al. (2012), apenas um deles estd relacionado a andlise
da ética no gerenciamento de resultados, por também ser influenciado pelos atributos consenso
social e magnitude das consequéncias: o estabelecimento da inten¢do moral. Ainda na concepgao

de Johnson et al., o estabelecimento da intengdo moral acontece a partir do julgamento moral

15



exercido pelo individuo. Quando um individuo julga uma pratica como sendo ética, ele tem a

intencdo de encorajd-la, e quando a julga antiética, tem a inten¢do de desencoraja-la.

A relacdo entre o estabelecimento da intencdo moral e os atributos consenso social e
magnitude das consequéncias € explicada por Johnson et al. (2012) da seguinte maneira: o
comportamento de gerenciar os resultados contdbeis considerado ético pela maioria das pessoas
envolvidas em uma organizacdo (consenso social) e que implique consequéncias financeiras
positivas para os seus interessados (magnitude das consequéncias) vai resultar em uma intenc¢ao
de estimular a sua pratica por parte do julgador; por outro lado, o comportamento de gerenciar os
resultados contdbeis considerado antiético pela maioria das pessoas envolvidas em uma
organizacio (consenso social) e que implique consequéncias financeiras desfavordveis para os
seus interessados (magnitude das consequéncias) vai resultar em uma inten¢do de desestimular a
sua prética por parte do julgador. Nesse caso, uma pratica considerada ética pelo individuo tem a
intensidade de estimulo reduzida, quando sua percepcdo for a de que seus motivos sio
considerados antiéticos para a maioria das pessoas ligadas a empresa e de que suas provaveis
consequéncias financeiras sdo negativas para a organizagdo. E uma pratica antiética terd seu nivel
de reprovacdo diminuido diante da conformidade do grupo de que ela € moral e possui

consequéncias financeiras positivas para a organizacao.

Pesquisas que analisaram o gerenciamento de resultados sob o foco ético, como as de
Douglas e Wier (2000), Jensen (2003) e Greenfield, Norman e Wier (2008), evidenciaram que a
prética de ajustar os niimeros contdbeis conduzida por motivacdes pessoais, dentre elas alcangar
uma avaliacdo positiva de desempenho e aumentar o saldrio ou bonus, é geralmente vista como
antiética. Entretanto, nesses estudos nao foi analisado o impacto dos atributos consenso social e
magnitude das consequéncias no julgamento ético das motivacdes de gerenciar os resultados. No
entendimento de Johnson et al. (2012), esses atributos s@o indiscutivelmente os mais importantes

na andlise do gerenciamento de resultados, sob o foco ético.

Pretende-se, entdo, estudar a conduta ética no gerenciamento de resultados levando em

conta os atributos consenso social e magnitude das consequéncias, tendo em vista a evidencia¢ao
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de que o julgamento ético e a inten¢do moral sdo influenciados pela percepcao da intensidade em
que sdo considerados éticos ou antiéticos pela maioria das pessoas envolvidas na empresa, e pela
percep¢ao do nivel em que, para esses individuos, as provaveis consequéncias financeiras sao

positivas ou negativas.
Assim, este estudo apresenta a seguinte questdo de pesquisa: Qual a percepcao dos

profissionais de contabilidade sobre a conduta ética na pratica de gerenciamento de

resultados?
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1.2 Objetivos da pesquisa

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa consiste em identificar a percepcdo dos profissionais de

contabilidade sobre a pratica de gerenciamento de resultados sob o ponto de vista ético.

1.2.2 Objetivos especificos

Definido o objetivo geral da pesquisa, apresentam-se os seguintes objetivos especificos:

e avaliar as percep¢des dos profissionais de contabilidade sobre o gerenciamento de
resultados sob o ponto de vista ético, com base nos atributos consenso social e magnitude
das consequéncias, de Jones T. M. (1991);

e entender se o julgamento ético e a inten¢do moral dos profissionais de contabilidade
refletem o consenso de um grupo a respeito de se 0 comportamento em andlise € ético, e a
magnitude das consequéncias financeiras da pratica na organizacio; e

e discutir cendrios com descri¢des da prética de gerenciamento de resultados, sob o ponto

de vista ético.

1.3 Motivacio e justificativa para realizacio da pesquisa

O gerenciamento de resultados é tema bastante discutido e estudado, tanto no contexto
mundial quanto no brasileiro. Entretanto, percebe-se uma desigualdade entre os cendrios nacional
e internacional, quando se exploram as pesquisas desenvolvidas sobre o gerenciamento de
resultados na perspectiva da ética, pois no Brasil pouco se pesquisou sobre o gerenciamento de
resultados contébeis sob o foco ético, diferentemente da literatura estrangeira, que ha mais tempo

vem analisando a conduta €tica nas praticas de gerenciamento de resultados.

A compreensdo das motivagdes para o gerenciamento de resultados e das percep¢des dos

profissionais que se relacionam com o processo possibilitard que a sociedade fique ciente dos
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efeitos negativos de sua prética; isso porque o gerenciamento de resultados contdbeis afeta todos
os agentes que mantém vinculos com a organizagdo, e assim levanta as questdes éticas mais
importantes relacionadas com a divulgacdo das informagdes contdbeis. Além de impactar nos
resultados econdmicos, o gerenciamento de resultados, impacta na riqueza gerada para os
diversos grupos de interesse na organizacdo, suscitando um questionamento €tico do ponto de

vista social.

Atento a essas motivacOes com implicagdes éticas, o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), por meio do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade) em sua vers@ao de novembro de 2012, na questdo de n® 35 da prova que
avaliou o rendimento dos alunos dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contdbeis, abordou uma
situacdo hipotética em que um profissional de contabilidade recebeu vantagem pecunidria para
emissdo de documentos que ndo demonstravam a verdadeira situagcdo de uma empresa, para
atender incentivos de obten¢@o de empréstimo bancéario. De acordo com o enunciado da pergunta,
o estudante deveria analisar a situagdo com base na ética profissional do contador. Esse fato
demonstra a preocupagdo do sistema de ensino brasileiro em formar profissionais atentos as

questdes éticas inerentes ao exercicio de suas atividades.

Do mesmo modo que os conceitos € procedimentos devem ser respeitados no exercicio da
profissdo contdbil, a avaliacdo atitudinal dos individuos envolvidos no processo de geracdo das
informacdes contdbeis € imprescindivel para a evolucdo da contabilidade. De acordo com
Martinez (2001), a ateng¢do aos fatores motivacionais para o gerenciamento dos resultados
contdbeis € crucial na definicdo dos procedimentos de auditoria. Segundo esse autor, a
compreensdo das motivacOes das empresas para manipular seus resultados poderd reduzir
expressivamente os riscos de emitir opinides tecnicamente inadequadas, e assim minimizar 0s

reflexos negativos para os entes ligados a organizagdo, bem como para a sociedade em geral.

O presente estudo se justifica por se apresentar como fomentador da discussdo sobre a
conduta ética na pratica de gerenciamento de resultados, por intermédio da investigacdo das
percepgdes dos profissionais de contabilidade em relacdo as questdes técnicas que envolvem

dilemas éticos. No ambito educacional, esta pesquisa pode fornecer respaldo as universidades na
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formacdo de profissionais da 4rea contdbil, por meio da disponibilizacdo de informagdes que
podem ser utilizadas no planejamento da integracdo das discussdes éticas aos curriculos dos

Ccursos.

A pesquisa pode ainda servir de base para as organizagdes empresariais, agentes
fiscalizadores do mercado de capitais e legisladores interessados em desenvolver politicas,
padrdes e programas educacionais referentes ao gerenciamento de resultados, dentro da andlise
ética. Na drea de concentragdo desta pesquisa, Contabilidade e Controladoria, bem como na linha
da Contabilidade Financeira, este estudo contribui no entendimento das implicacOes €ticas que os

relatérios contdbeis gerenciados produzem para os diversos grupos de interesse da entidade.

1.4 Estrutura da pesquisa

Este trabalho esté estruturado em cinco capitulos, além das referéncias e dos apéndices.

O Capitulo 1 — Introdugdo, procura identificar e caracterizar o problema a ser estudado,
traca os objetivos geral e especificos estabelecidos e define, como propdsito, identificar a
percepc¢ao dos profissionais de contabilidade sobre a conduta ética na pratica de gerenciamento
de resultados, apresentando a justificativa para o desenvolvimento, além de conter a organiza¢io

do estudo.

No Capitulo 2 — Fundamentacdo tedrica, sdo tratados os principais aspectos tedricos,
conceituais e as referéncias bibliogréaficas. Sdo apresentadas as motivagdes que conduzem ao
gerenciamento de resultados; a ética e o gerenciamento de resultados; e o0 modelo de Jones T. M.
(1991) de intensidade moral e a andlise de Johnson ef al. (2012). Sdo apresentadas as explicacdes
e motivacdes para o gerenciamento de resultados presentes na literatura, bem como o impacto
negativo do gerenciamento de resultados para os diversos grupos de interesse da informagao
contdbil. Ainda nesse capitulo, procura-se levantar os questionamentos éticos sobre a prética de

gerenciamento de resultados.
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No Capitulo 3 — Abordagem metodoldgica, sdo descritos os procedimentos metodolégicos

utilizados para a consecugdo dos objetivos.

O Capitulo 4 — Andlise dos resultados, evidencia as andlises dos resultados, explorando

também os objetivos especificos propostos.

O capitulo 5 — Conclusdes, apresenta os aspectos conclusivos da pesquisa.

21



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo examina a plataforma tedrica utilizada, a qual tem por objetivo fornecer
sustentacdo tedrico-conceitual a pesquisa. A estrutura conceitual necessdria a este estudo € aquela

que fornece um entendimento sobre o gerenciamento de resultados pelo prisma da ética.

2.1 Motivacoes que conduzem ao gerenciamento de resultados

Para Healy e Wahlen (1999), o gerenciamento de resultados ocorre quando os gerentes
utilizam a capacidade de julgamento para alterar os relatérios financeiros, e assim enganar alguns
grupos de interesse sobre o desempenho econdmico da empresa, ou para influenciar os resultados

contratuais que dependem dos nimeros contdbeis reportados.

O gerenciamento de resultados € um artificio da contabilidade utilizado para atender as
expectativas de lucro, mediante alteracio dos relatérios financeiros. E um conjunto de
procedimentos que afetam o lucro contdbil reportado ou sua interpretagdo, comegando pelas
decisdes de producdo e investimentos, que, em parte determinam os lucros econdmicos
subsequentes, passando pela escolha do tratamento contdbil, finalizando, entdo, com acdes que

afetam a interpretacdo dos resultados reportados (HEALY; WAHLEN, 1999).

Martinez (2001) salienta que o gerenciamento de resultados opera dentro dos limites da
legislacdo contabil. Entretanto, em situacdes especificas, em que as normas facultam certa
discricionariedade aos gerentes, estes, atendendo a motivagdes distintas, realizam suas escolhas
em fun¢do ndo da esséncia econdmica dos negdcios, mas do desejo de reportar um resultado

distinto da realidade.

Gaa e Dunmore (2007) corroboram afirmando que o gerenciamento de resultados &
definido como a alteracdo intencional de informacgdes financeiras para produzir um resultado
predeterminado. Assim, os gestores tém uma ideia de qual resultado deve ser reportado, e entio
intervém no processo de produgdo e divulgacdo da informacgdo financeira para produzir esse

resultado.
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Os resultados podem ser gerenciados de diversas maneiras, mas todas elas se resumem em
duas possibilidades bésicas: uma € alterar os nimeros que ja estdo nos registros financeiros, e a
outra consiste em criar ou reestruturar transacoes reais com a finalidade de alterar os nimeros

apresentados (GAA; DUNMORE, 2007).

Dye (1988) sinaliza duas demandas para o gerenciamento de resultados: a interna e a
externa. A demanda interna decorre da relag@o principal-agente, entre os proprietarios da empresa
e a gestdo. A demanda externa segue a necessidade do mercado de capitais para fixar o preco da

empresa.

Na visdo de Healy e Wahlen (1999), as motivacdes para o gerenciamento de resultados
analisadas na literatura sdo decorrentes de trés grupos: (i) vinculadas as expectativas e
valorizagdo do mercado de capitais, em que o foco consiste em modificar através da
contabilidade a percepg¢ao de risco quanto a investimentos nas a¢des da empresa; (ii) vinculadas a
contratos celebrados com base em nimeros contdbeis, e nesse grupo a meta € atingir as cldusulas
contratuais estabelecidas por meio da adaptacdo das contas contdbeis; e (iii) vinculadas a
motivagdes antitruste ou outra regulamentacdo governamental, em que se procura diminuir a
carga de impostos e a possibilidade de uma san¢do imposta pela legislacdo, pelo ajustamento das

demonstracdes financeiras.

No entendimento de Santos e Grateron (2003), os incentivos econdmicos, tanto para os
gestores como para as proprias empresas, estdo entre as principais motivagdes para a
manipulacdo contabil, apresentando-se como frequentes impulsionadores do gerenciamento de
resultados. Entre os incentivos mais comuns, destacam-se (SANTOS; GRATERON, 2003):
obtencdo de beneficios diretos sobre os resultados alcancados, margens das vendas, participag¢do
no mercado; obtengdo de concessdes, bonificagdes e prémios extras; melhoria da imagem para
inclusdo no mercado financeiro (bolsas de valores e financiamentos externos); obtencdo ou
manutencio de subvengdes para a inddstria, ramo de atividade ou setor; alcance de medidas de

protecdo das agé€ncias governamentais e organismos internacionais de financiamento; obtencao
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de beneficios fiscais através da isen¢do e reducao das bases de tributagdo; controle de dividendos;

e estratégias competitivas e de mercado.

De acordo com Gaa e Dunmore (2007), as motivacdes que conduzem ao gerenciamento de
resultados podem ser distribuidas em dois grupos: no primeiro grupo, os gestores t€ém a inten¢ao
de influenciar a opinido e o comportamento das partes interessadas; ja no segundo, os gestores

tém a intencao de influenciar a forma como os contratos serdo celebrados.

Paulo (2007) demonstra que hd uma ampla literatura que apresenta evidéncias sobre o
comportamento oportunistico dos administradores em diversas situacdes. Segundo esse autor, as
motivagdes para a manipulacdo dos nimeros contdbeis sdo provenientes da regulamentacdo, de
contratos de dividas, da remuneracdo dos altos executivos e da emissdo e negociagdo de titulos
mobilidrios. Dentre as motivacdes mais analisadas pela literatura estdo as seguintes (PAULO,

2007):

a. evitar a divulgacdo de perdas contdbeis;

b. minimizar a volatilidade dos resultados ao longo do tempo;

c. remuneragdo baseada em desempenho, incluindo stock options;

d. ajustar resultados as previsdes dos analistas financeiros;

e. lancamento de titulos no mercado de capitais;

f. cumprir exigéncias contratuais de dividas (debt covenants) e renovagdo de contratos

de financiamentos e/ou empréstimos;
g. fiscalizag@o ou monitoramento setorial das agéncias regulatorias;
h. reducdo da carga tributdria;
1. outros incentivos econdmicos e/ou financeiros; e

j. incentivos além dos aspectos econdmicos e financeiros.

a) evitar a divulgacdo de perdas contdbeis
Uma das motivagdes mais estudadas da pratica do gerenciamento de resultados € a de
evitar que a organizagdo reporte resultados contdbeis negativos. Espera-se que os
gestores tentem evitar a divulgacdo de perdas, por entenderem que os precos das

acOes expressam os resultados contidos nos relatdrios; tal incentivo acontece,
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principalmente, se os proprios gestores possuirem um volume significativo de

recursos investidos na empresa.

b) minimizar a volatilidade dos resultados ao longo do tempo
O gerenciamento de resultados, que visa a redugdo da variabilidade dos resultados
(income smoothing), apresenta como motivacdo a possibilidade de oferecer aos
acionistas e possiveis acionistas uma seguranca simulada e atraente quanto aos riscos
do investimento, mediante escolhas contdbeis que reduzem a flutuagcdo excessiva dos
resultados contdbeis divulgados, garantindo uma evolug¢do continua dos lucros. A
suavizacdo dos resultados apresenta-se como uma das principais motivacdes
exploradas na literatura sobre gerenciamento de resultados; por meio dessa prética, os

administradores procuram sustentar o crescimento dos resultados.

¢) remuneracdo baseada em desempenho, incluindo stock options
As companhias t€m utilizado o pagamento de stock options como forma de
remuneracdo dos seus principais gestores. Essa forma de compensacdo se baseia no
resultado empresarial alcancado e visa alinhar os interesses dos administradores com
os dos acionistas. A crescente utilizagcdo das stock options como forma de
compensacao apresenta-se como uma das motivagdes para que os executivos desejem
que os resultados contdbeis sejam ajustados para manter a valorizagdo das suas

proprias acdes obtidas em pagamento.

d) ajustar resultados as previsdes dos analistas financeiros
Outra motivagdo para a manipulacdo dos resultados estd associada ao ajustamento dos
nimeros contdbeis as expectativas dos analistas financeiros, haja vista que segundo
entendem os administradores, atingir ou superar as previsoes dos analistas garante
uma negociacdo mais eficiente dos titulos da empresa no mercado, pois leva a

percep¢ao de menor risco sobre o empreendimento por parte dos investidores.
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e) lancamento de titulos no mercado de capitais
A administracdo visa captar o maior volume possivel de recursos financeiros na
oferta publica das agdes da companhia; desse modo os gestores sentem-se motivados
a aumentar o preco das agdes negociadas no mercado de capitais, por meio da

manipulacio da contabilidade da organizacdo.

f) cumprir exigéncias contratuais de dividas (debt covenants) e renovacdo de contratos
de financiamentos e/ou empréstimos
A falta de cumprimento das exigéncias estabelecidas nos contratos de empréstimos e
financiamentos interfere na possibilidade de renova-los, bem como os custos e as
consequéncias dessa violacdo produzem impacto negativo para a companhia; sendo
assim, os gestores sdo motivados a alcangar, por ajustamento dos resultados
contdbeis, o atendimento das cldusulas contratuais referentes a esse tipo de captagcdo

de recursos.

g) fiscalizacdo ou monitoramento setorial das agéncias regulatérias
O ambiente regulatério também se apresenta como uma das motivagdes para o
gerenciamento dos resultados contdbeis, principalmente nos setores empresariais em
que a fiscalizagdo ou o monitoramento se apresenta de modo mais intenso. Cardoso
(2005) demonstra que as companhias do mercado de satide suplementar brasileiro
utilizam o ajustamento contdbil para atender as exigéncias regulatérias minimas

emanadas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

h) reducdo da carga tributdria
Em diversos paises, a tributagdo sobre as atividades econdmicas baseia-se no lucro
liquido apurado no periodo, ajustado pelas adig¢des, exclusdes e compensacdes
prescritas ou autorizadas pela legislacdo pertinente. Nesse contexto, a motivagao por
parte dos administradores estd em alcancar uma economia tributdria, mediante a
pratica do gerenciamento de resultados que conduza a reducdo dos resultados
contdbeis reportados, feita por escolhas contdbeis ou por meio da manipulacdo das

atividades operacionais da empresa.
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1) outros incentivos econdmicos e/ou financeiros
A literatura académica explora outras motivagdes para a manipulacdo das
informacdes contdbeis. Por exemplo, o gerenciamento de resultados pode acontecer
imediatamente apOs a saida de funciondrios-chave pertencentes a equipe de gestdo.
Segundo Ronen e Yaari (2008), os administradores que estdo chegando a companhia,
em seu primeiro ano a frente da direcdo, procuram obter um resultado desfavoravel
que possa ser atribuido a gestdo anterior, mediante manipulagdo das despesas,
postergando, assim, boas noticias que podem ser utilizadas em beneficio préprio. O
gerenciamento de resultados nessa situacdo € motivado pelo alcance de resultados
melhores, dentro do menor prazo possivel, que influenciard a avaliagdo da capacidade

da nova direcdo e, consequentemente, a sua remuneracao.

Os administradores podem ainda ser motivados a gerenciar os resultados contdbeis
para atingir determinadas metas estabelecidas pela companhia, mediante escolha de
métodos de alocacdo de gastos entre os centros de custos de um mesmo grupo
econdmico e transferéncias de receitas entre empresas interligadas. Dessa forma, o
ajustamento contdbil visa beneficiar uma das partes interessadas, provavelmente os
gestores e/ou acionistas controladores. Essa pritica de manipulagdo de alocacdo de
despesas e transferéncias de receitas pode impactar na avaliacio de desempenho
interna das diversas unidades econdmicas da empresa (PAULO, 2007). Rodrigues et
al. (2007) analisaram a presenca de gerenciamento de resultados por meio das
transagdes entre companhias brasileiras interligadas, durante o periodo de 2000 a
2004, e concluiram que, embora na andlise individual dos relatérios tenham
encontrado indicios de gerenciamento de resultados contdbeis, tanto para as
demonstracdes contdbeis consolidadas quanto para as das controladoras, ndo ha
evidéncias de que vém sendo adotadas praticas de gerenciamento de resultados por

meio de transagdes entre partes relacionadas.
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j) incentivos além dos aspectos econdmicos e financeiros
Além das motivagdes econOmicas e financeiras antes mencionadas, pode-se
considerar que ha incentivos psicossociais para que os administradores tenham
comportamento oportunistico, como a pressdo do ambiente empresarial; a busca por
uma boa reputacdo, que serd ampliada pela melhoria dos resultados contdbeis

divulgados; e a moral.

Para o presente estudo, utilizou-se como base a classificacdo de motivagdes definida por

Martinez (2001), abordadas a seguir.

2.1.1 Motivacoes vinculadas ao mercado de capitais

No primeiro grupo de motivacdes (Vinculadas ao Mercado de Capitais), o foco é modificar
a percepcao dos investidores e analistas na avaliacdo de riscos quanto a um possivel investimento

na empresa (MARTINEZ, 2001).

Para Healy e Wahlen (1999) entendem que a utilizacdo de informacgdes contdbeis por parte
dos investidores e analistas financeiros pode criar um incentivo para os gestores manipularem o
resultado, na tentativa de influenciar o aumento do preco das acdes no curto prazo. Entretanto,
essa manipulacido pode criar prejuizos financeiros para a companhia, pois, no entendimento de
Dechow, Sloan e Sweeney (1996), as empresas que passam por uma primeira investigagdo sobre
o gerenciamento de resultados, realizada pela Securities and Exchange Commission (SEC), a
comissdo de valores mobilidrios dos Estados Unidos, em virtude de indicios da pratica de

gerenciamento de resultados, sofrem significativa queda no preco médio das suas acdes.

Os estudos que analisam o gerenciamento de resultados conduzido por motivagdes
vinculadas ao mercado de capitais incluem periodos que cercam as operagdes do mercado de
capitais e situacdes em que hd uma diferenca entre o desempenho da empresa e as expectativas de

analistas ou investidores (HEALY; WAHLEN, 1999).
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Ronen e Yaari (2008) abordam que nas operagdes de compra (management buyout) os
gerentes que adquirem a empresa gostariam de pagar o preco mais baixo possivel, enquanto os
acionistas que vendem suas agdes gostariam de fazé-lo pelo preco mais alto possivel. Desse
modo, os autores entendem que os gerentes podem, antes da aquisi¢do, gerenciar os resultados
para baixo, a fim de reduzir o preco de compra. Confirmando esse entendimento, Perry e
Williams (1994) encontraram gerenciamento de resultados com diminui¢do de lucro no ano antes
de uma operacdo de aquisi¢do em 175 empresas, numa amostra composta por 225 empresas

norte-americanas, no periodo de 1981 a 1988.

Também as organizacdes que dependem de patrocinio e doagdes precisam dar ateng¢do ao
desempenho financeiro divulgado, pois isso influencia a captacdo de recursos. Se a organizacdo
incorre em déficit, questionamentos sobre a qualidade da gestio e a viabilidade do
empreendimento podem inibir as doagdes por parte dos contribuintes. Por outro lado, um elevado
superavit € igualmente arriscado, porque mostra que a gestdo nao tem administrado corretamente
todos os recursos disponiveis. Os doadores podem, entdo, decidir que uma parte do dinheiro ndo
¢ mais necessdria, e podem direcionar seus recursos para outros lugares (GAA; DUNMORE,

2007).

A literatura académica apresenta outras pesquisas de gerenciamento de resultados por
razOes ligadas ao mercado de capitais. Nessas pesquisas € examinado se os resultados sdo
gerenciados para atender as expectativas dos analistas financeiros e investidores. As conclusdes
tém sido positivas. Payne e Robb (2000) e Burgstahler e Eames (2006), por exemplo, constataram

que as empresas gerenciam os resultados para fazer face as previsoes dos analistas.

Bispo (2010) examinou o comportamento econdmico-financeiro das empresas antes e
depois da Oferta Publica Subsequente de A¢des (Seasoned Equity Offering — SEO), com o intuito
de identificar se nesses momentos os gestores se sentem motivados a gerenciar os resultados
contdbeis para representar um bom desempenho financeiro da empresa e, consequentemente,
melhorar a percep¢ao de risco dos interessados nas demonstragdes. A andlise teve como base a
mensuracdo dos niveis de accruals discriciondrios e a verificagdo da utilizacdo, por parte das

empresas, do diferimento do Imposto de Renda e da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido
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com a finalidade de ndo reportar perdas antes da SEO. Bispo (2010) ndo pdde confirmar a
ocorréncia do gerenciamento de resultados antes e depois da SEO, de acordo com as informagdes

coletadas entre 1999 e 2008.

Também pela 6tica da oferta de titulos, Rodrigues (2012) analisou se ha maior evidéncia de
comportamento oportunistico dos gestores nos periodos que antecedem a Oferta Publica de
Aquisi¢do de A¢des de companhias abertas brasileiras, no periodo de 2007 a 2012. Embora seus
resultados indicassem a existéncia de gerenciamento de resultados contdbeis nas empresas
examinadas, ndo pdde confirmar se tal pratica estava associada aos periodos mais proximos a

realizacdo de Oferta Publica de Aquisicdo de Ac¢des das companhias.

Para Healy e Wahlen (1999), parte da evidéncia sobre o impacto do gerenciamento de
resultados sobre o mercado de acdes indica que provavelmente ndo ha um efeito significativo
sobre a alocacdo de recursos. Segundo esses autores, mesmo preocupados com o gerenciamento
de resultados contdbeis, os investidores parecem ver o resultado apresentado como mais
informativo do que os dados de fluxo de caixa. Essa interpretacdo € confirmada por Dechow
(1994) e Francis, Schipper e Vinvent (2003) os quais concluiram que os lucros atuais sdo
melhores preditores de fluxos de caixa futuros do que os fluxos de caixa atuais. Hand (1992)
examinou se os investidores se fixam nos lucros reportados, ou se sdo mais sofisticados no
processamento de informacdes contabeis. Entendeu que os investidores ndo tém suas expectativas
frustradas, pois parecem reconhecer os motivos que as empresas possuem para gerenciar os

resultados e ndo reagem ingenuamente para o consequente declinio nos lucros reportados.

2.1.2 Motivacoes contratuais

As motivagdes contratuais estdo ligadas aos acordos firmados entre os muitos grupos de
interesse da empresa. Nesse grupo, os incentivos para se fazer o gerenciamento de resultados
consistem em atender a cldusulas contratuais, por meio do monitoramento contdbil. O
gerenciamento de resultados dos gerentes impulsionados pela melhoria da sua remuneraciao € um

exemplo desse tipo de manipulagao (MARTINEZ, 2001).
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Na visdo de Nardi er al. (2009, p. 21), “as empresas possuem relacdes estabelecidas por
contratos, os quais ndo podem ser considerados completos ou perfeitos”. Entende-se, desse modo,
que embora consigam minimizar a falta de congruéncia dos objetivos, esses contratos ndo
conseguem elimind-la. Sunder (1997) considera que nenhum agente decide conscientemente por

uma escolha que diminua o seu bem-estar.

Healy (1985) vinculou o gerenciamento de resultados ao pagamento de bonus. No seu
entendimento, quando os resultados rendem um bdnus que cai entre 0 minimo € 0 maximo (a
zona de incentivo), o gerente tem motivagao para aumentar seu resultado atual, inflando os lucros
contdbeis. Quando os resultados ja produziram o maximo de bdnus ou sdo tdo baixos que o
gerente ndo pode ganhar bonus por inflar os resultados, este se v€ incentivado a acumular a
divulgacdo do lucro para uso futuro, tomando medidas para esvaziar o relatério (ou seja, para
relatar menos do que o resultado). A Figura 1 explica as preferéncias de gerenciamento de

resultados dos gestores em relacdo a maximizagdo do bonus, de acordo com Healy (1985).

Figura 1 — Preferéncias no gerenciamento de resultados em relaciao aos bonus

BONUS

Maximo

Minimo

-

RESULTADO

Fonte: Healy (1985).

Guidry, Leone e Rock (1999) encontraram indicios de que os gerentes de divisdo de uma
grande empresa multinacional nos EUA adiaram o resultado quando a meta de lucro em seu

plano de bonus ndo foi cumprida e quando eles ja alcangaram o direito aos bonus méaximos
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permitidos pelo plano de bonus. Richardson e Waegelein (2002) questionaram se os planos de
bonus a longo prazo agravam ou atenuam o gerenciamento de resultados, e concluiram que o
plano de longo prazo tanto atenua o gerenciamento de resultados quanto leva as empresas a

maiores retornos anuais.

Silveira (2006) verificou se as companhias abertas listadas nos Niveis 1 e 2 de Governanga
Corporativa da BM&FBovespa, as quais remuneram seus executivos por meio de Opcdo de
Acdes, apresentam evidéncias de niveis maiores de gerenciamento de resultados. Concluiu que,
durante os anos 1995 a 2004, as 45 companhias da sua amostra ndo apresentaram evidéncias de

gerenciamento de resultados.

Rodrigues et al. (2010) se propuseram a identificar se as companhias pertencentes ao Novo
Mercado da BM&FBovespa, que possuem plano de op¢do de agdes, apresentaram evidéncias de
manipulacdo de resultados contdbeis ao longo do periodo de 2007 a 2009, motivadas pelo
atendimento do interesse dos gestores em obter melhor remuneracdo. Entenderam que ha
evidéncias de que as 24 empresas da amostra de estudo manipularam os resultados ao longo do
periodo analisado, corroborando os estudos que relacionam planos de compensagdo como

motivagdes para o gerenciamento de resultados.

Embora os contratos de remuneragdo dos gestores venham sendo confeccionados a partir de
compensacdes que incluem saldrio e agdes da empresa, numa forma de mitigar os conflitos de
interesses, ainda s3o presentes os atritos contratuais que motivam o gerenciamento de resultados.
Por exemplo, a empresa pode acumular perdas, como os acionistas também podem incorrer em
perdas dos seus investimentos, mas a parte fixa da remuneragdo do gestor ndo sofre influéncia
(RONEN; YAARI, 2008). Assim, uma limitacdo da responsabilidade dos gestores € criada,
podendo incentivar o gerenciamento de resultados, ja que a parte fixa de seus rendimentos ndo €

comprometida pelas suas decisdes (RONEN; YAARI, 2008).

Assim como os dados contdbeis s@o utilizados para ajudar a monitorar e regular as relacdes
contratuais entre os diversos grupos de interesse das empresas, os contratos de crédito sdo

elaborados para garantir que os gestores nao ajam de forma a beneficiar os acionistas das
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empresas em prejuizo de seus credores. Desse modo, esses contratos especificam as exigéncias
que as empresas devem cumprir na apresentacdo de seus dados contdbeis, quando estiverem
contratando e/ou renovando empréstimos; contribuindo, assim, para a criacdo de motivagdes para
o gerenciamento de resultados por meio do ajustamento da contabilidade que atenda as cldusulas

contratuais estabelecidas (WATTS; ZIMMERMAN, 1978).

A literatura académica apresenta muitas investigacOes para testar se o gerenciamento de
resultados pode ser explicado por contratos de empréstimo e financiamento. Entre elas estdo os
estudos de Healy e Palepu (1990), Deangelo; Deangelo; Skinner (1994), Defond e Jiambalvo
(1994) e Sweeney (1994). Esses estudos examinaram se as empresas que estdo proximas de

celebrar convénios de financiamentos fazem o gerenciamento de resultados.

Nos EUA, Healy e Palepu (1990) e DeAngelo, Deangelo e Skinner (1994) examinaram se
as empresas proximas a distribuicdo de dividendos mudaram os métodos e estimativas contdbeis
para evitar o corte de pagamento. Concluiram que havia pouca evidéncia de gerenciamento de
resultados entre as empresas que estavam proximas ao cumprimento do pagamento de
dividendos. Em vez disso, entenderam que as empresas em dificuldade financeira tendem a
colocar mais énfase na gestdo dos fluxos de caixa, reduzindo o pagamento de dividendos, e na

reestruturacdo das suas operacOes e relacdes contratuais.

Também nos EUA, Defond e Jiambalvo (1994) e Sweeney (1994) examinaram uma
amostra de empresas que violaram cldusulas do contrato de crédito. Defond e Jiambalvo (1994)
entenderam que as empresas da sua amostra aceleraram os lucros de um ano antes da violagdo
contratual, e interpretaram isso como evidéncia de gerenciamento de resultados. Sweeney (1994),
por sua vez, também constatou que os violadores dos contratos fazem gerenciamento de
resultados, por intermédio de mudancas contdbeis. Entretanto, essas mudangas geralmente

ocorrem apods a violacdo do contrato.

Em contexto nacional, Nardi et al. (2009) entendem que, almejando melhores condigdes
contratuais, como o custo da divida, as empresas sdo motivadas a gerenciar o resultado corrente

para obter melhores condi¢des de custo futuro ou corrente. Analisaram a relacdo entre o custo de
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capital de terceiros e o gerenciamento de resultados contdbeis, por meio do exame das empresas
abertas brasileiras, no periodo de 1996 a 2007, e, no entanto, concluiram que nio hé indicios de
inter-relacdo do gerenciamento de resultados com o custo da divida das empresas brasileiras

abertas.

Na concepcdo de Healy e Wahlen (1999), essas contradicdes de achados sobre o
gerenciamento de resultados conduzido por motivagdes contratuais indicam que as empresas nao
fazem mudancas contdbeis especificamente para evitar a violagdo do pacto do financiamento.
Contudo, para os mesmos autores, € certamente possivel que as alteracOes sdo feitas para reduzir

o risco de futuras violagcdes contratuais.

2.1.3 Motivacoes regulamentares e custos politicos

Na literatura académica ha trés formas de motivagdes regulatdrias e custos politicos para o
gerenciamento de resultados: o gerenciamento de resultados para contornar as regulamentagdes
da industria; o gerenciamento de resultados para reduzir o risco de investigacdo e de intervengao
antimonopoélio por parte dos reguladores; e o gerenciamento de resultados para fins de
planejamento tributdario (HEALY e WAHLEN, 1999). Segundo Martinez (2001), nesse grupo de
motivagdes, observa-se o gerenciamento de resultados pelas empresas, quando, por exemplo, na
presencga de lucros muito elevados ou acima da média do setor, os resultados sdo alterados com o

proposito de se protegerem contra alegacdes de monopdlio e acréscimo tarifério.

Os gestores de empresas vulnerdveis a uma investigacdo antimonopdlio, ou outras
consequéncias politicas adversas, ou ainda que procuram subsidios ou protecdo do governo,
possuem motivagdes para o gerenciamento de resultados, para parecerem menos rentdveis e
assim evitarem prejuizos regulatérios (WATTS; ZIMMERMAN,1978). Dentro desse escopo,
Key (1997) examinou os accruals das empresas norte-americanas do setor de televisdo a cabo no
momento de audiéncias no Congresso sobre a possibilidade de desregulamentacdo do setor. Sua
evidéncia € consistente com o entendimento de Watts e Zimmerman (1978), pois foi detectado

adiamento de lucros durante o periodo de controle do Congresso.

34



Nos EUA, os regulamentos bancdrios exigem que os bancos satisfacam a determinados
requisitos de adequacdo de capital, que sdo descritos em termos de numeros contdbeis.
Entretanto, tais regulamentos criam incentivos para gerenciar a declaragdo de renda e contas
contdbeis de interesse dos Orgdos reguladores. Desse modo, a literatura indica evidéncias
considerdveis de que, quando j4 estdo préximos aos requisitos minimos de capital definidos pela
legislacdo, os bancos gerenciam os resultados, superestimando provisdes para perdas de crédito, a
fim de evitar prejuizos previstos em lei, como o aumento da carga tributdria (HEALY;

WAHLEN, 1999).

Collins, Shackelford e Wahlen (1995) aplicaram um teste que verificou quantas op¢des de
gerenciamento de resultados para atendimento de capital minimo eram exercidas por cada uma
das 60 instituicdes financeiras que compunham a amostra de seu estudo. Encontraram evidéncias
de que, embora nenhum banco tenha obtido a pontuacdo maxima de sete op¢des analisadas, 10
deles obtiveram uma pontuacdo de 6 op¢des utilizadas, enquanto 19 obtiveram uma pontuacgio de
5 opgdes utilizadas. Concluiram que uma parcela considerdvel (25 de 60 empresas) da amostra
de bancos demonstrou indicios de utilizagdo das sete possiveis opcdes de gerenciamento do

resultado para atendimento a fins regulatérios de composicdo do capital.

No entendimento de Healy e Wahlen (1999), como os impostos diferidos sdo as dltimas
contas fechadas antes da publicacido do lucro, também se apresentam como sendo um incentivo
para flexibilizar seus valores e atingir o nivel desejado de gerenciamento de resultados e, entdo,
alcancar a economia tributéria definida por um planejamento tributario. Dentro desse contexto de
economia tributdria, Gomes (2012) verificou se as caracteristicas da governanga corporativa, tais
como remuneracdo da diretoria executiva, segregacdo definida das fungdes, independéncia e
composi¢cdo do Conselho de Administra¢do influenciam o gerenciamento tributdrio das empresas
brasileiras, e constatou que elas ndo ignoram os beneficios do gerenciamento tributdrio;
contrariando o entendimento de Ronen e Yaari (2008), de que uma forte governanga corporativa,
mensurada pela existéncia de comités de auditoria ativos (comités com grande expertise de

governanga), estd associada com menos gerenciamento de resultados.
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No Brasil, alguns segmentos empresariais de destaque estdo submetidos a regulacdes
especificas. Segundo Cardoso (2005), a regulacdo do mercado de saide suplementar brasileiro
teve como justificativa apresentada pelo governo a necessidade de padronizar os produtos
ofertados pelas Operadoras de Planos de Saude (OPS). Para o referido autor, o objetivo da
regulacdo econdmico-financeira, iniciada com maior intensidade em 1998, era garantir que as
OPS prestassem o atendimento contratado a seus usudrios; isso aconteceu mediante padroniza¢do
das informagdes contédbeis e do estabelecimento de regras de provisdes técnicas e de exigéncias

de capital minimo.

A Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), entidade reguladora de planos de saudde,
constatou, no inicio de sua criacdo, que as OPS ndo adotavam priticas contdbeis que
possibilitassem a comparabilidade entre empresas do mercado, e que algumas dessas entidades
reconheciam suas receitas e/ou despesas pelo regime de caixa, necessitando, assim, estabelecer-se
alguns parametros contdbeis que uniformizassem as praticas contdbeis e que simultaneamente

permitissem evidenciar a situacdo econdmica e financeira das OPS (CARDOSO, 2005).

Uma das evidéncias testadas na pesquisa de Cardoso (2005) foi se as OPS brasileiras
gerenciam as suas informagdes contdbeis para atingir os parametros estabelecidos pela ANS. De
acordo com o autor, essa evidéncia estd associada ao incentivo das empresas reguladas (OPS) e
de seus gestores para atingir os parametros de liquidez, endividamento, lucratividade e
rentabilidade exigidos pela ANS. Constatou, empiricamente, que, no periodo de 2001 a 2003, as
OPS brasileiras escolheram praticas contabeis para atingir os parametros definidos pela ANS.
Constatou ainda que o nivel de motivacao para ado¢do do gerenciamento de resultados difere em
funcdo dos portes das OPS: quanto maiores as OPS, mais intensamente elas sdo fiscalizadas e,

consequentemente, se tornam mais motivadas a atingir tais parametros.

Ainda no Brasil, as empresas de seguro também possuem uma regulamentacido exclusiva.
Ao Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e a Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), 6rgdo e autarquia do Ministério da Fazenda, respectivamente, foram designadas as

atribui¢des relacionadas as atividades de regulagdo, fiscalizac@o e desenvolvimento dos mercados
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de seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo e corretagem, visando a
inclusdo securitdria e previdencidria, e a qualidade no atendimento aos consumidores.

A Resolugdo CNSP n° 282/2013 exige um capital minimo requerido para que as sociedades
seguradoras, as entidades abertas de previdéncia complementar, as sociedades de capitalizagdo e
os resseguradores locais possam funcionar. A referida resolucdo ainda define os planos corretivo
e de recuperagdo de solvéncia dessas entidades. No caso da efetiva violacdo desses parametros, a
Susep pode aplicar medidas coercitivas, podendo chegar a proposta de cassacdo da autorizagdo

para funcionamento da seguradora.

A Resolugdo CNSP n° 281/2013 define as regras para a constitui¢do das provisdes técnicas
das sociedades seguradoras. Para Rodrigues e Martins (2009), as provisdes técnicas constituidas
por sociedades seguradoras do segmento de danos t€m a finalidade de garantir o pagamento de
sinistros ja ocorridos e de sinistros a ocorrer. Entendem esses autores que haja duas motivagdes
para que os gestores gerenciem os resultados por meio dessas provisdes: a primeira é a de
melhorar os parametros de solvéncia exigidos pelos 6rgios reguladores, influenciando para baixo
os valores das provisdes técnicas; e a segunda € a de reduzir o valor atual de pagamento dos

impostos, influenciando para cima os valores das provisdes técnicas.

Segundo Rodrigues e Martins (2009), a constituigdo de provisdes técnicas possibilita o
gerenciamento de resultados contdbeis, pois proporciona discricionariedade contdbil aos
administradores das sociedades seguradoras. Concluiram que, durante o periodo de 2001 a 2006,
os gestores de 60 companhias de seguro influenciaram para baixo as provisoes técnicas, quando
os valores dos parametros de solvéncia e dos impostos eram menores; e, por outro lado,
influenciaram para cima as provisdes técnicas, quando os valores dos pardmetros de solvéncia e

dos impostos eram maiores.
O Quadro 1 sintetiza as intencdes gerais e as principais intengdes especificas para cada um

dos trés grupos de motivacdes que conduzem ao gerenciamento de resultados, de acordo com

Martinez (2001).

37



Quadro 1 — Motivacoes que conduzem ao gerenciamento de resultados

Grupo de Motivacoes

Intencao geral

Principais intencoes especificas (por

meio do gerenciamento de resultados)

Vinculadas ao Mercado

O foco do gerenciamento de

resultados consiste em modificar a

* Obter financiamento externo, pelo

lancamento de titulos

. ercepcdo dos investidores e . . ~
de Capitais pereeps * Evitar divulgacdo de perdas e dar
analistas na avaliacdo de riscos .
¢ continuidade aos resultados
quanto a possiveis investimentos na
* Atender expectativas de lucro dos
empresa
analistas
O incentivo para se fazer o | * Garantir aos gestores uma remuneragio
. gerenciamento de resultados estd | melhor a partir de bonus condicionados a
Contratuais

em atender aos diversos contratos

firmados pela empresa

lucros, especificados em contratos de
compensacao

* Diminuir o custo da divida dos contratos
(empréstimos e financiamentos)

* Manter acordos pactuados com os
credores ou evitar o pagamento de

dividendos

Regulamentares e Custos

Politicos

O gerenciamento de resultados tem

como foco contornar as

regulamentagées da  industria,
reduzir o risco de investigacdo e de
intervencdo antitruste por parte dos
reguladores e reduzir a despesa
fiscal, através de um planejamento

tributario

* Proteger ou diminuir o impacto politico e

tributdrio sobre a empresa

* Resguardar a empresa de restricdes

alfandegérias e de monopdlio

* Evitar investigacdes de organismos

reguladores

Fonte: Martinez (2001).
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2.2 A ética e o gerenciamento de resultados

O propésito e as motivacdes humanas sdo preocupacdes tdo antigas quanto a prépria
Humanidade. Filésofos e pensadores de séculos antes da Era Cristd, como Sdcrates, Platdo e
Aristételes (séculos V e IV a.C.), ja se dedicavam a tentar compreender e explicar a maneira
como acontecem os relacionamentos de uns com os outros e se as decisdes tomadas a partir deles

sao certas ou erradas, boas ou mas (PFANNEMULLER, 2006).

Ao estudo dos propdsitos e motivagdes humanas deu-se o nome de ética, que possui como
seu objeto de pesquisa o que guia as acdes tomadas pelos individuos: os motivos, as causas, 0s
principios, as maximas, as circunstancias; mas também analisa as consequéncias dessas agdes. A
ética tem como objetivo fundamental levar a modificacdes na moral, com aplicacdo universal,

guiando e orientando racionalmente, do melhor modo, a vida humana (VASQUEZ, 1997).

Para diferenciar moral e ética, La Taille (2006) utiliza perguntas existenciais. Para a andlise
moral, deve-se perguntar: “Como devo agir?”’; em todo individuo hd um sentimento de
obrigatoriedade, que € a expressdo da moralidade humana (LA TAILLE, 2006). Esse sentimento
faz com que algumas pessoas ndao apenas cumpram os deveres prescritos pela legislacdo, como
também realizem outros deveres que ndo possuem regramento juridico, mas que, no entanto,
correspondam as expectativas da sociedade. A moralidade implica a execu¢cdo de um ato, que
independe das consequéncias, pelo agir de forma correta, dado pelo sentido de obrigatoriedade

(LA TAILLE, 2006).

Ja a defini¢do de ética, de acordo com La Taille (2006), estd relacionada a pergunta: “Que
vida eu quero viver?”. Para o autor, o plano ético se define pela busca da felicidade, remetendo a
dimensao da subjetividade. Ainda de acordo com o autor, a felicidade ndo pode ser compreendida
pelo aglomerado de isolados momentos de gozo, mas que ela transcende o “aqui” e o “agora”,
pois a avaliacdo pessoal de felicidade € caracterizada pela “consciéncia da direcdo que damos as

nossas vidas”.

Desse modo, pode-se afirmar que os dois planos, moral e ética, s@o insepardveis e

complementares, porque € dificil falar da busca da felicidade sem se falar das obrigagdes a ela
39



relacionadas (LA TAILLE, 2006). Entende-se, portanto, que a ética e a moral sdo diferentes,
embora guardem estreita relacdo uma com a outra. Afirma-se, nesse sentido, que a missdao da
ética € explicar a moral, e, assim, termina por influir na prépria moral. A ética procura oferecer

parametros para a conduta dos homens em sociedade (VAZQUEZ, 1997; SROUR, 2000).

O que vem a ser a moral? Um conjunto de valores e de regras de comportamento, um
codigo de conduta que coletividades adotam, quer sejam uma nacgdo, uma categoria
social, uma comunidade religiosa ou uma organiza¢do. Enquanto a ética diz respeito a
disciplina tedrica, ao estudo sistemdtico, a moral corresponde as representacdes
imagindrias que dizem aos agentes sociais o que se espera deles, quais comportamentos
sdo bem-vindos e quais ndo (SROUR, 2000, p. 29).

Para Vazquez (1997), moral e ética sdo habitualmente utilizadas como sin6énimos em
virtude da origem das palavras: a moral vem do latim mos ou mores, “costume” ou “costumes”,
no sentido de conjunto de normas ou regras adquiridas por hébito, e a ética vem do grego ethos,
que significa “modo de ser” ou ‘“cardter”’. Também, para este estudo, os termos “ética” e “moral”
sdo considerados sindnimos, no sentido geral de comportamento justo e correto, sem referéncia
especifica a qualquer declaracdo do cddigo de ética dos profissionais analisados. Assim, serd

considerado moral ou ético o comportamento que favoreca a diversos grupos de interesse, € nao

apenas a interesses pessoais.

Na relagdo principal-agente, hd um conflito de interesses entre gestores e proprietdrios, €
todos se comportam racionalmente. As decisdes tomadas pelos gestores ndo necessariamente
coincidem com os interesses dos proprietdrios. Sendo racionais, cada parte toma decisdes que
considera benéficas a si propria, sem necessariamente levar em conta os beneficios para a outra

(RONEN; YAARI, 2008).

Na concepcdo de Srour (2000), as decisdes empresariais ndo sdo inofensivas, pois seus
efeitos afetam os stakeholders, isto é, os agentes que mantém vinculos com a organizacao.
Assim, as préticas de gerenciamento de resultados provavelmente levantam as questdes éticas
mais importantes enfrentadas pela profissdo contdbil (MERCHANT; ROCKNESS, 1994), pois
por meio delas alguns stakeholders s@ao enganados acerca do desempenho econdmico da empresa

(RONEN; YAARI, 2008).
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A ética no gerenciamento de resultados tém sido amplamente debatida na literatura contdbil
estrangeira; entretanto, na nacional, ndo se observam muitas discussoes. Nos estudos estrangeiros
sobre o que € considerado ético e o que € considerado antiético, os pesquisadores tém entendido
que o gerenciamento de resultados realizado apenas para melhorar objetivos pessoais, como uma
avaliacdo positiva de desempenho, aumentando o saldrio ou bdnus, é geralmente visto como

antiético (DOUGLAS; WIER, 2000; GREENFIELD; NORMAN; WIER, 2008).

Douglas e Wier (2000) se propuseram a explicar, dentro da dimensao ética, a propensao dos
gestores em criar intencionalmente dentro das organizagdes a folga orcamentdria, para alcance de
beneficios proprios. O modelo utilizado na andlise desses autores levou em conta o constructo da
intensidade moral de Jones T. M. (1991), e através das percepcdes de 725 gestores norte-
americanos concluiram que a criagdo da folga orcamentdria é explicada pela postura ética do

individuo.

Greenfield et al. (2008) examinaram a relacdo entre a oportunidade de praticar um
gerenciamento de resultados, que produza um beneficio pessoal, e a orientacdo ética do
individuo. Utilizando uma amostra de 375 estudantes de uma escola de negécios dos Estados
Unidos, chegaram ao entendimento de que hd uma relacio significativa entre a orientacdo ética
de um individuo e a decisdo de gerenciar os resultados. Além disso, constataram que 0s
participantes com niveis mais elevados de compromisso profissional parecem ser menos
propensos a praticar o gerenciamento de resultados e menos propensos a se comportar de forma

oportunista.

Por outro lado, as conclusdes sobre a ética no gerenciamento de resultados relacionado a
objetivos de negdcio, como, por exemplo, para cumprir metas orcamentdrias, apresentam-se
contraditorias. Elias (2002) e Kaplan (2001) relatam a aceitacdo de tais préticas como éticas.
Entretanto, Fischer e Rosenzweig (1995), Kaplan e Ravenscroft (2004) e Kaplan et al. (2007)

concluiram que elas ndo sao éticas.

Na visdao de Gaa e Dunmore (2007), para que as praticas de gerenciamento de resultados

sejam consideradas eticamente justificdveis, é preciso analisar se a inten¢do da administragdo é
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ser verdadeira com os interessados nas demonstragdes financeiras ou engand-los. Assim,
entendem que se tem uma manipulacio contdbil eticamente justificivel quando a administracio,
mediante gerenciamento de resultados, pretende sinalizar para o mercado informagdes futuras

sobre a empresa.

Johnson et al. (2012) investigaram se as consequéncias financeiras positivas justificam os
aspectos morais do comportamento no gerenciamento de resultados. Assim, o estudo dos
referidos autores consistiu em analisar como as respostas dos gestores dos EUA sobre o
comportamento no gerenciamento de resultados sdo influenciadas pelas consequéncias favoraveis
e pelas consequéncias desfavordveis. Ao todo, 264 gestores participaram da experiéncia em que
um hipotético funciondrio realizava ou ndo realizava gerenciamento de resultados e cujas
consequéncias foram positivas ou negativas, financeiramente, para a organizacdo. Entenderam
que os gerentes submetidos ao experimento podem ser motivados a reduzir a intensidade da
reprovagdo ética em resposta ao comportamento de gerenciamento de resultados, quando as
consequéncias sdo favordveis a organizacdo. Descobriram, de fato, que, para os gestores
pesquisados, os fins justificam os meios, avancando na literatura sobre a ética de gerenciamento

de resultados. Seus resultados também forneceram suporte empirico para a compreensdao de como

os gerentes realmente respondem a dificeis dilemas éticos.

No entendimento de Tenbrunsel e Messick (2004), a justificativa para acOes eticamente
questiondveis, por meio da argumentacao de estarem pautadas no “bem maior” da organizacao,
como por exemplo em situagdes em que as acOes da empresa possam ser comprometidas se for
divulgada a verdade, é considerada um autoengano cometido por gestores; desse modo, aceitam

como ético o que € tido como antiético em outro momento.

Grasso, Tilley e White (2009) identificaram varias implicacdes negativas do gerenciamento
de resultados para a organizacdo: as manipulagdes operacionais introduzem um viés nos nimeros
contdbeis que pode levar a decisdo de interrupcdo de operacdes divulgadas erroneamente como
desfavoraveis; atrapalhar os esforcos de marketing e de desenvolvimento de produto; interromper
o fluxo de producdo; criar ineficiéncias que ndo existem na atividade; e prejudicar as relagdes

com os clientes e parceiros da cadeia de abastecimento.
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Analisando a ética em uma das formas de gerenciamento de resultados, no caso a
suavizacdo de resultados (income smoothing), Gaa e Dunmore (2007), diante da andlise dos
relatorios contdbeis, inferiram que as demostracdes contdbeis da empresa NZSO ndo continham
afirmacOes destinadas a enganar. Segundo os pesquisadores, embora a NZSO visasse beneficios
alterando as demonstragdes financeiras de 1996 e 1998, suas agdes foram transparentes e
amplamente divulgadas. O alisamento dos lucros era consistente com a visdo do conselho da
NZSO de que os lucros excedentes em determinado periodo seriam utilizados na prestacdo de
outros servigos ao longo dos periodos subsequentes. Concluiram, entdo, que a suavizacido da
NZSO parecia ter sido eticamente justificavel. De acordo com Gaa e Dunmore (2007), embora a
NZSO tivesse cumprido integralmente as normas contabeis vigentes, ndo foi esse fato que
determinou se as manipulagdes realizadas no gerenciamento de resultados sdo eticamente
aceitdveis; € preciso investigar a inten¢do da administracdo para responder a essa questio, que, no
caso da NZSO, era ajudar os envolvidos a compreender a sua situacdo financeira, a médio e
longo prazo, por meio da manipulacio contdbil. Enfatizam que a falta de ética no gerenciamento
de resultados acontece quando as manipulacdes nas demonstragdes financeiras t€ém a intencao de
enganar os grupos de interesse, por meio da mentira ou da omissdo de informacdes, e que,
embora a NZSO ndo tivesse anunciado explicitamente que estava envolvida em gerenciamento de

resultados, a suavizagdo do resultado foi totalmente divulgada em seus informes.

Putman, Griffin e Kilgore (2008) se propuseram a mostrar a gravidade do impacto do
gerenciamento de resultados sobre o mercado de capitais, bem como a fornecer uma estimativa
do percentual de empresas que gerenciaram resultados durante o periodo de 2001 a 2007, e ainda
determinar quais iniciativas os principais participantes do mercado de capitais tém adotado para
restabelecer a confianca do publico investidor nos relatérios financeiros. Consideraram que o
valor das acOes sempre incorpora e reflete todas as informagdes sobre o valor da empresa, ou
seja, basearam-se na Teoria da Hipdtese Semiforte de Mercado Eficiente, de Copeland e Weston
(1980), em que os mercados sdo eficientes e os investidores buscam os mais altos rendimentos,
independentemente da quantidade de informacdes publicamente disponiveis sobre os valores

mobiliarios.
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Desse modo, Putman, Griffin e Kilgore (2008) concluiram que as empresas com
movimento de precos das acdes similar ou melhor que os indices de mercado ndo praticavam o
gerenciamento de resultados. J4 as empresas que apresentaram os pregos das agdes
consistentemente abaixo da média de mercado participaram de algum tipo de gerenciamento de
resultados. Constataram que cerca de 43% das empresas da amostra gerenciaram os lucros de
alguma forma durante o periodo de tempo abrangido pela pesquisa. Concluiram que nio hd
duvida de que o gerenciamento de resultados causa danos e deturpacdo para o sistema de livre
mercado. Segundo eles, cabe a todos os interessados fazer o possivel para restaurar a confianca
do investidor na integridade dos relatérios apresentados ao mercado de capitais. Para isso,
acrescentam que serd necessdria uma restruturacdo das diretrizes de ética por todos o0s

profissionais envolvidos.

No cendrio nacional, Sancovschi e Matos (2003) fizeram uma avaliagdo dos julgamentos
éticos de uma amostra de 102 profissionais envolvidos com a administracio de empresas
brasileiras, e os compararam com os julgamentos éticos de administradores, contadores e outros
profissionais de empresas sediadas nos Estados Unidos. Partiram do pressuposto de que os
resultados podem ser gerenciados por meio de duas formas bdsicas: alterando os nimeros que ja
estdo nos registros financeiros — manipulagdes contdbeis; e criando ou reestruturando transagdes
reais com a finalidade de alterar os numeros apresentados — manipulagdes operacionais. O
questiondrio utilizado por Sancovschi e Matos (2003), assim como no estudo norte-americano de
Bruns e Merchant (1989), abordou treze préticas de gerenciamento de lucros. Entenderam que os
entrevistados nos Estados Unidos e no Brasil consideram as manipulagdes contabeis menos éticas
do que as manipulacdes operacionais. Entenderam também que as manipulacdes de valores mais
expressivos foram consideradas menos éticas do que aquelas com montantes menores pelos
entrevistados nos Estados Unidos. A percepcao dos entrevistados brasileiros, por sua vez, nao se

modificou de maneira relevante, quando variaram os valores envolvidos nas manipulagdes.

Oliveira et al. (2012) concluiram que nenhuma das 10 praticas de gerenciamento de
resultados analisadas por sua pesquisa foi unanimemente considerada ética ou antiética pelos
alunos de mestrado em ciéncias contdbeis. A amostra do estudo desses pesquisadores foi

constituida por 20 alunos, avaliados em 2009, pertencentes a quatro instituicdes de ensino
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brasileiras: Universidade de Sido Paulo (USP), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(Unisinos). Um dos principais achados dessa investigacao foi que a pratica considerada em maior
percentual como antiética pelos discentes € aquela em que ocorre o gerenciamento de resultados
para obtenc¢do de beneficio particular (75% a consideraram antiética). Esse entendimento
corrobora as pesquisas de Douglas e Wier (2000) e Greenfield, Norman e Wier (2008), pois
demonstraram que o gerenciamento de resultados motivado para alcangcar uma avaliacio positiva

de desempenho e aumentar o saldrio ou bonus € geralmente visto como antiético.

2.3 O modelo Jones T. M. (1991) de intensidade moral e a analise de Johnson ef al. (2012)

Com o propdsito de contribuir para o entendimento das questdes éticas ligadas ao
gerenciamento de resultados, a Teoria da Intensidade Moral, de Jones T. M. (1991), e a andlise de
Johnson et al. (2012) serdo discutidas no presente topico, ja que servirdo de base para o presente

estudo.

De acordo com Jones T. M. (1991), os atuais modelos tedricos individuais de decisao ética
atribuem pouca ou nenhuma énfase as caracteristicas especificas da ética. Argumenta ainda que
as questdes €ticas variam em termos de sua intensidade moral, e que um modelo contingente de
tomada de decisdo ética pode aumentar significativamente a compreensdo dos processos morais,

e, entdo, ser utilizado em estudos empiricos posteriores.

O modelo de Jones T. M (1991) inclui em sua base seis caracteristicas sobre a moral,
mensuradas do ponto de vista da intensidade moral do individuo, em que a moral apresenta niveis
de intensidade, em que cada pessoa reage de modo diferenciado com relacdo a situacOes que
incluem elementos morais. De acordo com a percep¢do de Jones T. M. (1991), a proposi¢do de
um modelo com as caracteristicas do tépico moral pode contribuir para a compreensdo do

processo ético.

Para validar seu constructo, Jones T. M. (1991) baseou-se em composi¢des logicas,

analogias e evidéncias de outras pesquisas, e estabeleceu trés defini¢des principais como
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pressupostos: a questdo moral estd presente quando as a¢des de uma pessoa podem prejudicar ou
beneficiar outras; o agente moral é o individuo que toma a decisdo, ainda que ndo perceba a
existéncia das questdes morais; e uma decisdo ética € definida como uma decisdo legal e

moralmente aceitdvel pela grande comunidade.

Dentro desse entendimento, a pesquisa de Jones T. M. (1991) procurou atender aos
seguintes objetivos: 1) proposicdo de um modelo composto por novas varidveis, que
conjuntamente foram intituladas de intensidade moral; 2) utilizacdo dos conceitos, teorias e
evidéncias da psicologia social, com o intuito de explicar que a intensidade moral influencia os
componentes do comportamento e da tomada de decisdes éticas; 3) sugestdo de quatro

proposicdes de pesquisa; e 4) discussdo da implicagdo tedrica.

No entendimento de Jones T. M. (1991), evidéncias anteriores sugerem que os individuos
reagem de diferentes modos diante dos dilemas éticos apresentados, em virtude das
especificidades apresentadas nas situagdes; o autor se baseia em seis atributos (consenso social,
magnitude das consequéncias, probabilidade de efeito, imediatismo temporal, proximidade e
concentracio do efeito) para formar o constructo intensidade moral, que foca especificamente na
questdo moral. O autor justifica que a juncdo desses seis componentes em um constructo
intensidade moral se deve a dois fatores: o primeiro se fundamenta no fato de que a ocorréncia de
todos os componentes € caracteristica das questdes morais; o segundo fator se refere a

expectativa de que os componentes apresentam relacionamentos entre si.

Para compreensdo do modelo proposto por Jones T. M. (1991), deve-se vincular os seis
atributos ja citados, e que constituem as caracteristicas da intensidade moral, da seguinte forma: o
aumento de um dos atributos da intensidade moral provoca também o aumento do constructo
intensidade moral, de modo que a alterac@o positiva (ou negativa) de um ou mais tributos recai
também sobre o constructo. Desse modo, a intensidade do componente moral influencia o
julgamento ético. O Quadro 2 sintetiza o entendimento de cada um dos atributos do modelo Jones

T. M. (1991) de intensidade moral.
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Quadro 2 — Atributos do modelo Jones T. M. (1991) de intensidade moral

Consenso social Entende-se como a conformidade social sobre a apreciacdo de um

ato ser considerado bom ou ruim

Magnitude das consequéncias Constitui o somatério de maleficios ou beneficios gerados por

meio do ato moral em questao sobre as vitimas ou beneficidrios

E definido como a probabilidade em que a atitude em questdo ird

oy . realmente ocorrer e que ird causar verdadeiramente as
Probabilidade de efeito 4

consequéncias favoraveis ou desfavoraveis predefinidas

Neste construto, Jones T. M (1991) apresenta dois ensejos. O
primeiro ensejo € o de que os individuos diminuem a intensidade
dos efeitos que ocorrem no futuro. O segundo ensejo se refere ao
et s o iy 00 2] periodo de tempo calculado entre a atitude em andlise e as
consequéncias que se esperam. Desse modo, quanto maior a
distancia entre esses dois elementos, menor a percep¢do de que as

consequéncias esperadas realmente acontecam

Compreende a proximidade que o agente moral tem dos
.. beneficidrios ou vitimas da agdo em discussdo. Para Jones T. M.
Proximidade

(1991), os individuos atribuem mais atencdo aqueles que
apresentam para eles mais proximidade. Quanto mais afastados
(social, cultural, psicoldgica ou fisicamente) forem os individuos,

menores serao as preocupacoes diante dos dilemas éticos

Refere-se a amplitude do impacto sobre os individuos, e € uma
- . funcdo inversa ao nimero de pessoas afetadas pelo ato. Para
Concentracao do efeito ¢ p p
Jones T. M. (1991), o impacto de uma consequéncia negativa ¢é

maior sobre um individuo do que sobre vérios

Fonte: Jones T. M. (1991).

Johnson et al.(2012) consideram que dois dos atributos do modelo de intensidade moral de
Jones T. M. (1991), sdo necessdrios na andlise da ética no gerenciamento de resultados: consenso
social e magnitude das consequéncias. Esses atributos se relacionam diretamente com o foco da

presente investigacdo. O primeiro se refere a intensidade com que os motivos que conduzem ao
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gerenciamento de resultados sdo percebidos como tendo caracteristicas morais ou éticas pela
maioria das pessoas envolvidas na organiza¢do; o segundo estd relacionado a intensidade das
consequéncias financeiras do gerenciamento de resultados para a organizacido (favordveis ou

desfavoraveis), ou seja, ao impacto financeiro gerado pela sua pratica JOHNSON et al., 2012).

Desse modo, a evidéncia indica que o consenso social influencia o julgamento ético sobre
os dilemas apresentados. Assim, determinado ato percebido como bom pela grande comunidade
conduzird a um julgamento de que o ato praticado é ético. E ainda, a intensidade das
consequéncias percebidas pelo comportamento assumido interfere no julgamento ético sobre a
atitude desenvolvida pelo individuo, no sentido de que, quanto maior a intensidade das

consequéncias, maior € a preocupagdo ética sobre a questdo.

Johnson et al. (2012) entendem que, de acordo com o atributo consenso social, o
julgamento ético exercido pelo individuo sobre o gerenciamento de resultados serd influenciado
por sua percepcdo de como os motivos s@o vistos (éticos ou antiéticos) pela maioria das pessoas
envolvidas na empresa: o gerenciamento de resultados serd considerado mais ético quando os
motivos para praticd-lo sdo percebidos pelo julgador como eticamente adequados para a maioria
das pessoas da organizagdo; por outro lado, o gerenciamento de resultados serd considerado
menos ético quando os motivos para praticd-lo sdo percebidos pelo julgador como eticamente

inadequados para a maioria das pessoas da organizacao.

Dessa forma, a intensidade como a pratica de gerenciamento de resultados € julgada como
ética ou antiética pelo individuo € influenciada pela intensidade como os motivos sdo percebidos
pelo julgador como éticos ou antiéticos para a maioria das pessoas da organizacdo. Assim, quanto
mais éticos forem percebidos pelo julgador os motivos para praticar o gerenciamento de
resultados para a maioria das pessoas da empresa, mais €tica serd julgada sua pratica; por outro
lado, quanto mais antiéticos forem percebidos pelo julgador os motivos para praticar o
gerenciamento de resultados para a maioria das pessoas da empresa, mais antiética serd julgada
sua pratica. Nesse entendimento, uma pratica considerada ética pelo individuo terd seu nivel de
julgamento reduzido quando sua percepcao for a de que seus motivos sido considerados antiéticos

para a maioria das pessoas ligadas a empresa. Do mesmo modo, uma pritica considerada
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antiética pelo individuo terd sua intensidade de julgamento diminuida quando sua percepg¢ao for a
de que seus motivos sdo considerados éticos para a maioria das pessoas ligadas a empresa

(JOHNSON et al., 2012).

Baseando-se no atributo magnitude das consequéncias, Johnson et al. (2012) consideram
que o julgamento ético exercido pelo individuo sobre o gerenciamento de resultados ¢é
influenciado por sua percep¢do quanto as provdveis consequéncias financeiras (favordveis ou
desfavordveis) para a organizacdo: o gerenciamento de resultados serd considerado mais ético
quando as provdveis consequéncias para a organizacdo forem percebidas pelo julgador como
financeiramente positivas; por outro lado, o gerenciamento de resultados serd considerado menos
ético quando as provdveis consequéncias para a organizagdo forem percebidas pelo julgador

como financeiramente negativas.

Nesse contexto, a intensidade com que a pratica de gerenciamento de resultados € julgada
como ética ou antiética € influenciada pela percepcdo do individuo sobre em qual nivel as
possiveis consequéncias sdo financeiramente positivas ou negativas para a empresa. Assim,
quanto mais favordveis financeiramente forem percebidas pelo julgador as provaveis
consequéncias do gerenciamento de resultados para a companhia, mais ética serd julgada sua
prética; por outro lado, quanto mais desfavordveis financeiramente forem percebidas pelo
julgador as provaveis consequéncias do gerenciamento de resultados para a companhia, mais
antiética serd julgada sua prética. Assim sendo, uma prética considerada ética pelo individuo terd
seu nivel de julgamento diminuido quando sua percep¢do for a de que suas provaveis
consequéncias financeiras sdo negativas para a organizacdo. Da mesma forma, uma pratica
considerada antiética pelo individuo terd sua intensidade de julgamento reduzida quando sua

percepcao for a de que suas provaveis consequéncias financeiras sdo positivas para a organiza¢ao

(JOHNSON et al., 2012).

Além do constructo intensidade moral, Jones T. M. (1991) apresentou nove constructos
relacionados ao seu modelo: ambiente, reconhecimento das questdes morais, realizacdo do
julgamento moral, estabelecimento da intencdo moral, realizacio do comportamento moral,

significado do outro, moderadores individuais, moderadores situacionais e oportunidade. Quatro
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desses componentes do modelo de Jones T. M. (1991) merecem destaque para compreensdo da
andlise utilizada por Johnson et al. (2012) e desta pesquisa: reconhecimento das questdes morais,
realizacdo do julgamento moral, estabelecimento da intencdo moral e realizagdo do
comportamento moral. Esses quatro componentes foram chamados por Johnson et al. (2012) de

etapas do processo de julgamento ético, e sdo explicados a seguir.

O primeiro componente ou etapa, reconhecimento das questdes morais, considera que para
que o julgamento ético aconteca, € necessdria a identificagdo, por parte da pessoa, de que a
situacdo ou circunstancias apresentam questdes morais. Dessa forma, o reconhecimento de tais
questdes contempla a percep¢do do individuo em entender que o seu ato ird afetar positivamente

ou negativamente outras pessoas.

Apbs o reconhecimento da presenca das questdes morais, o individuo atinge a segunda
etapa, que € a realizacdo do julgamento moral. Para Jones T. M. (1991), os individuos se baseiam
em algumas formas de combinagdo para realizar o julgamento moral: obedi€ncia e punicao,
proposicdo instrumental e de troca, acordo interpessoal, conformidade e expectativa mutua. Nas
combinacdes obediéncia e puni¢do e proposi¢do instrumental e de troca, as pessoas obedeceriam
as leis, tendo em vista interesses proprios; e na combinagdo acordo interpessoal, conformidade e
expectativa mutua, as pessoas adotariam normas morais segundo os seus pares. A realizacdo do
julgamento moral também pode se basear em contratos sociais, direitos individuais e principios

éticos universais (JONES T. M., 1991).

Realizado o julgamento moral, o individuo parte para o estabelecimento da inten¢do moral
(etapa 3). Estabelecer a inten¢do moral significa decidir de acordo com o julgamento moral. Para
Johnson et al. (2012), o individuo reage conforme o julgamento ético exercido. Desse modo,
quando o individuo julga uma pritica como ética, ele tem a intencdo de encorajé-la; por outro
lado, quando o individuo julga uma pratica como antiética, ele tem a inten¢do de desencoraji-la.
Agir com base na inten¢do moral € engajar-se em um comportamento moral. H4, portanto, uma
relacdo direta entre a realizacdo do julgamento moral (etapa 2) e o estabelecimento da intenc¢ao

moral (etapa 3).
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Johnson et al. (2012) entendem que quando os motivos para gerenciar os resultados
contabeis sdo percebidos como éticos pela maioria das pessoas envolvidas em uma organizacao, e
a pratica de gerenciar os resultados implica consequéncias financeiras positivas para 0s seus
interessados, isso vai resultar em uma inten¢ao de estimular o gerenciamento de resultados por
parte do julgador. Assim, para esses autores, a intencdo moral do individuo também ¢é
influenciada pelos mesmos dois componentes do modelo de Jones T. M. (1991): consenso social

e magnitude das consequéncias.

Johnson et al. (2012) apontam que a intencdo moral exercida pelo individuo sobre o
gerenciamento de resultados € influenciada por sua percepcido de como essa pratica € vista (ética
ou antiética) pela maioria das pessoas envolvidas na empresa, da seguinte maneira: o
gerenciamento de resultados serd encorajado pelo individuo quando os motivos para pratica-lo
sdo percebidos por ele como eticamente adequados para a maioria das pessoas da organizacgao;
por outro lado, o gerenciamento de resultados serd reprovado (desencorajado) pelo individuo
quando os motivos para praticd-lo sdo percebidos por ele como eticamente inadequados para a
maioria das pessoas da organizacao.

Dessa forma, a intensidade da reag@o (intencdo moral) do individuo frente a pratica de
gerenciamento de resultados € influenciada por sua percep¢ao de em qual intensidade os motivos
sdo considerados éticos ou antiéticos para a maioria das pessoas da organizagdo. Assim, quanto
mais éticos forem os motivos para praticar o gerenciamento de resultados para a maioria das
pessoas da empresa, maior serd o incentivo dado pelo individuo a prética; por outro lado, quanto
mais antiéticos forem os motivos para praticar o gerenciamento de resultados para a maioria das
pessoas da empresa, maior serd o desestimulo dado pelo individuo a pratica. Logo, uma prética
considerada ética pelo individuo tem sua intensidade de encorajamento reduzida quando sua
percepcao for a de que seus motivos sdo considerados antiéticos pela maioria das pessoas ligadas
a empresa. No mesmo sentido, uma pratica considerada antiética pelo individuo tem sua
intensidade de reprovacdo diminuida quando sua percep¢do for a de que seus motivos sdo

considerados éticos pela maioria das pessoas ligadas a empresa (JOHNSON et al., 2012).
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Johnson et al. (2012) consideram que a intencdo moral exercida pelo individuo sobre o
gerenciamento de resultados também € influenciada por sua percepcdo quanto as provaveis
consequéncias financeiras (favoraveis ou desfavordveis) para a organizacio, da seguinte forma: o
gerenciamento de resultados serd encorajado pelo individuo quando as provaveis consequéncias
para a organizagdo forem percebidas por ele como financeiramente positivas; por outro lado, o
gerenciamento de resultados serd reprovado (desencorajado) pelo individuo quando as provaveis

consequéncias para a organizacdo forem percebidas por ele como financeiramente negativas.

Nesse contexto, a intensidade da reagdo (inten¢do moral) do individuo frente a pratica de
gerenciamento de resultados € influenciada pela intensidade com que as provaveis consequéncias
sdo percebidas por ele como financeiramente favordveis ou desfavoraveis para a empresa. Assim,
quanto mais rentdveis forem percebidas pelo julgador as provaveis consequéncias do
gerenciamento de resultados para a companhia, maior serd o incentivo dado pelo individuo a
pratica; por outro lado, quanto menos lucrativas forem percebidas pelo julgador as provaveis
consequéncias do gerenciamento de resultados para a companhia, maior serd o desestimulo dado
pelo individuo a pratica. Portanto, uma prética considerada ética pelo individuo tem sua
intensidade de encorajamento reduzida quando sua percep¢do for a de que as provaveis
consequéncias sio financeiramente desfavordveis para a empresa. Do mesmo modo, uma prética
considerada antiética pelo individuo tem sua intensidade de reprovacdo diminuida quando sua

percepcdo for a de que as provdveis consequéncias sdo financeiramente favordveis para a

empresa (JOHNSON et al., 2012).

Apos essas trés etapas, acontece a realizagdo do comportamento moral pelo individuo, que
sofre as seguintes influéncias: ambientes sociais, culturais, econdmicos e organizacionais. A
realizacdo do comportamento moral corresponde a acdo efetiva que a pessoa realizard em relagao
ao dilema ético. Os componentes da intensidade moral de Jones T. M. (1991), bem como suas

relacdes com a pesquisa de Johnson et al. (2012), podem ser observados na Figura 2.
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Figura 2 — Modelo de avaliacao ética
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Fonte: Baseado em Jones T. M. (1991) e Johnson et al. (2012).

Para andlise da percepcdo ética dos profissionais de contabilidade sobre as préticas de
gerenciamento de resultados, considerou-se que o julgamento ético e a intencdo moral refletem o
consenso de um grupo acerca da percep¢ao se 0os motivos para gerenciar os resultados sao éticos

ou ndo e o impacto financeiro dessa pratica na organizacao.

Na literatura académica € comum a andlise de componentes isolados do modelo de Jones T.
M. (1991) na mensuracdo das questdes €ticas. Frey (2000) entende que os atributos intensidade
moral, consenso social e magnitude das consequéncias sdo determinantes importantes de todos os
resultados da sua mensuracdo, e que os atributos imediatismo temporal, concentragdo do efeito e
proximidade sdo considerados menos importantes. Singhapakdi, Vitell e Kraft (1996) revelaram
uma nova dimensio para o constructo intensidade moral, composta apenas pelos componentes

consenso social e proximidade.
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3 ABORDAGEM METODOLOGICA

O presente capitulo tem por objetivo descrever a abordagem metodoldgica utilizada na
conducdo da pesquisa. Apresenta-se, assim, uma descri¢do da caracterizagdo da metodologia,
técnicas e procedimentos empregados nas diversas etapas do trabalho e desenvolvimento do

estudo, bem como a populagdo e a amostra.

3.1 Caracterizacao do estudo

Na visdo de Gall, Gall e Borg (2007), a pesquisa constituiu um tipo de investigagdo que
visa contribuir para o conhecimento e, entdo, melhorar o entendimento coletivo, indo além da

satisfacdo das necessidades individuais.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa se classifica como exploratéria. Segundo Martins
(2007), uma pesquisa exploratdria busca maiores informacdes sobre um assunto especifico. Na
concepciao de Beuren (2010), por meio de estudo exploratério, procura-se conhecer o assunto
com mais profundidade, de modo a tornd-lo mais claro ou construir questdes importantes para a
condugdo da pesquisa; nesse grupo estdo inseridas as pesquisas de levantamento bibliografico e

que investigam pessoas que detenham experiéncias praticas com o problema pesquisado.

O estudo adotou uma abordagem predominantemente quantitativa, pois os dados e as
evidéncias foram quantificados, mensurados, organizados e tabulados para serem submetidos a

técnicas ou testes estatisticos (MARTINS; THEOPHILO 2009).
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3.2 Procedimentos de pesquisa

Para consecucdo da pesquisa, foram utilizados procedimentos distintos, conforme serd visto

no presente topico.

O primeiro foi a pesquisa bibliografica, que € o procedimento adotado para a elaboracdo da
plataforma tedrica. Foram identificados os aspectos do gerenciamento de resultados pelo prisma
da ética. Martins e Thedphilo (2009, p. 54) relatam que “[...] trata-se de uma estratégia necessdria

para a condugdo de qualquer pesquisa cientifica”.

A segunda fase foi constituida pela realizacio de um survey com profissionais de
contabilidade, com o objetivo de analisar suas percep¢des sobre as motivagdes que conduzem ao
gerenciamento de resultados, pelo prisma da ética. Na interpretacdo de Gall, Gall e Borg (2007),
a survey research é classificada como um estudo que envolve a aplicacdo de questiondrios.
Segundo esses autores, nessa estratégia, coletam-se dados de uma amostra que foi previamente

selecionada para representar uma populagdo.

Para elaboracdo desta fase da pesquisa, foram criados alguns cendrios, que sdo utilizados de
maneira recorrente nas pesquisas sobre ética, podendo ser entendidos como pequenas descrigdes
de individuos ou situacdes sociais que contém referéncias especificas do que pode ser
considerado importante para a tomada de decisdes éticas ou o julgamento ético pelos
respondentes (ALEXANDER; BECKER, 1978). Para Wason, Polonsky e Hyman (2002), os
cendrios possibilitam beneficios como mais realismo, estimulo para os respondentes, interesse
dos respondentes no assunto analisado, auséncia de dificuldades comuns a outros estudos,

reducdo de vieses e aumento do envolvimento dos participantes.

Na concepg¢do de Gall, Gall e Borg (2007), dentre as etapas de um estudo de investigacao
por meio de um survey, destacam-se a defini¢do dos objetivos da pesquisa, a selecdo da amostra,

a projecao do formato do questiondrio, o pré-teste do questiondrio, o pré-contato com a amostra,
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a apresentacdo e distribuicdo do questiondrio, o acompanhamento dos nao-respondentes e a

andlise de dados do questiondrio.

3.3 Definicao da populacao e da amostra

A populacdo da pesquisa reuniu os profissionais de contabilidade regularmente inscritos na
categoria Contador junto ao Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Minas Gerais
(CRCMQG), totalizando 27.716 individuos. A justificativa de focar a pesquisa na percep¢do dos
contadores se baseia no fato de que esses profissionais podem influenciar os resultados das
companhias, diretamente por meio de suas escolhas contédbeis, ou indiretamente, monitorando as
decisoes dos gestores. A escolha do Estado de Minas Gerais € justificada pela sua importancia e

representatividade na economia do pais.

Conforme classificacdo de Martins e The6philo (2009), a elei¢do do método de abordagem
recaiu sobre o tipo ndo probabilistico, pois se deu por intermédio da escolha deliberada de
elementos para compor a amostra, € também por conveniéncia, ja que os elementos da populacio
foram selecionados conforme sua disponibilidade para o estudo. A divulgacdo do questiondrio
junto aos 27.716 contadores foi realizada pelo CRCMG, por meio do seu jornal digital, e a coleta

dos dados aconteceu no periodo de setembro a dezembro de 2013.

3.4 Instrumento de coleta e suas variaveis de mensuracao

O instrumento de coleta de dados se baseou em Johnson er al. (2012), e apresenta duas
partes. A primeira delas € constituida por cinco questdes de ordem demogréfica e sociogrifica, e
serviu para caracterizar os individuos da amostra. A segunda parte, reunindo 16 assertivas,
contém a descri¢do de dois contextos ambientados em quatro cendrios, baseados em situagdes
reais, em que a motivagdo do gestor para o gerenciamento de resultados estd em aumentar a sua

remuneragdo, que se baseia no lucro apurado no periodo.
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Os contextos e cendrios do presente estudo foram baseados em descri¢cdes reais de eventos
empresariais relatados por Jensen (2003), bem como nas descri¢des aplicadas por Johnson et al.
(2012). Envolvem um funciondrio de médio escaldo com a oportunidade de manipular o
momento do reconhecimento de receitas e despesas capazes de produzir impacto na sua

remuneracao pessoal.

Nos contextos, a atitude do gestor em relacdo ao gerenciamento de resultados foi construida
de duas formas. Na primeira, o empregado decide manipular o momento do reconhecimento das
receitas e das despesas, resultando em um bonus maior em sua remuneragdo. Na segunda, o
empregado decide ndo praticar o gerenciamento de resultados e desestimular tal comportamento
entre os outros empregados da organizacdo. Cada contexto apresenta dois cendrios, com dois
tipos de consequéncia financeira para a organizagdo: favoravel e desfavordvel. Foram descritas
consequéncias ora favordveis ora desfavordveis para a organizagdo, com um aumento ou reducio

de 18% no lucro da empresa, em relacdo ao ano anterior.

A utilizacdo dos cendrios possibilita que o respondente se encontre diante de um dilema
ético, em que necessita tomar um posicionamento em relagdo a situagdo. No presente estudo os
respondentes deveriam se colocar na condicdo de supervisores do funciondrio que tem a

oportunidade de praticar o gerenciamento de resultados.

Os contextos, que relatam a oportunidade do gerente para manipular o reconhecimento das

receitas e das despesas da empresa em que trabalha podem ser observados no Quadro 3.

Quadro 3 — Contextos desenvolvidos para a analise

Contexto 1: para os cenarios “A” e “B”

O vendedor de automéveis José de Almeida tem sua remuneracdo baseada no lucro da concessiondria.
José recebe um bdnus maior se atingir 120% da meta, ¢ um bonus menor se alcanca apenas 80% dessa
meta. Ele projeta que ao acelerar ou retardar o reconhecimento de receitas e despesas com o propdsito de
aumentar a variabilidade do lucro liquido da concessiondria, ao longo do tempo, ird receber um bonus

maior do que se ndo gerenciar as receitas e as despesas
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Contexto 2: para os cenarios “C” e “D”

O vendedor de automéveis José de Almeida ouviu os seus colegas das filiais discutirem a forma de
remuneragdo da companhia, que se baseia no lucro anual obtido. Esses vendedores recebem um bdnus
maior se atingirem 120% da meta, e um bonus menor se conseguirem apenas 80% dela. Eles calculam que
se acelerarem ou retardarem o reconhecimento das receitas e das despesas para aumentar a variabilidade
do lucro liquido das suas concessiondrias ao longo do tempo, vao receber bonus mais elevados do que se

ndo gerenciarem as receitas e as despesas

Fonte: Baseado em Johnson et al. (2012).

Os cenérios desenvolvidos para a andlise do primeiro contexto, que geram dois tipos de

consequéncia organizacional (favordvel e desfavordavel), podem ser observados no Quadro 4.

Quadro 4 — Cenarios desenvolvidos para a analise do contexto 1

Cenario A: comportamento antiético e consequéncias favoraveis

Ansioso para aumentar sua remuneragdo, José de Almeida convence os colegas pertencentes a outras
companhias de automdveis a se juntarem a sua empresa e adotarem sua estratégia de gerenciar o
reconhecimento das receitas e das despesas, pois as vantagens sdo mais atraentes. Isso fez com que a

companhia como um todo se tornasse mais bem gerida e 18% mais rentdvel no ano

Cenario B: comportamento antiético e consequéncias desfavoraveis

Ansioso para aumentar sua remuneragdo, José Almeida comunica aos colegas da sua companhia a
estratégia de gerenciamento de receitas e de despesas, e eles também resolvem adota-la. Isso fez com que

0 lucro anual da empresa se reduzisse em 18%

Fonte: Baseado em Johnson et al. (2012).

Os cendrios desenvolvidos para a andlise do segundo contexto, que geram dois tipos de

consequéncia organizacional (favordvel e desfavordavel), podem ser observados no Quadro 5.

Quadro 5 - Cenarios desenvolvidos para a analise do contexto 2

Cenario C: comportamento ético e consequéncias favoraveis

Recentemente, José de Almeida levantou esse assunto em uma reunido de vendedores, e desestimulou essa

manipulagdo. Ele obteve o apoio de alguns vendedores e a critica de outros. Entretanto, a decisio foi de
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ndo gerenciar o lucro liquido, fundamentada na recomendacdo de José. Ao longo dos doze meses
seguintes, a companhia foi 18% mais rentdvel, devido ao fato de os vendedores terem deixado de gerenciar

0 lucro liquido

Cenario D: comportamento ético e consequéncias desfavoraveis

Recentemente, José de Almeida levantou esse assunto em uma reunido de vendedores, € desestimulou essa
manipulagdo. Ele obteve o apoio de alguns vendedores e a critica de outros. Entretanto, a decisdo foi de
nido gerenciar o lucro liquido, fundamentada na recomendacdo de José. Ao longo dos doze meses
seguintes, o lucro anual da companhia foi 18% menor, devido ao fato de os vendedores terem deixado de

gerenciar o lucro liquido

Fonte: Baseado em Johnson et al. (2012).

Cada cenario foi acompanhado por quatro assertivas, a serem respondidas em uma escala
do tipo Likert, de sete pontos, de acordo com os estudos de Singhapakdi, Vitell e Kraft (1996) e
Johnson et al. (2012).

Com relagdo ao julgamento ético, baseado em Johnson ef al. (2012), a mensuragdo se deu

pelo questionamento relacionado no Quadro 6.

Quadro 6 — Variavel de mensuracio do julgamento ético

Vocé considera o comportamento de José de Almeida:

Moralmente 1 2_ 3_ 4_ 5_ 6_ 7 Moralmente
incorreto correto

Fonte: Baseado em Johnson et al. (2012).

Com o propésito de analisar se o julgamento ético reflete o consenso de um grupo acerca de
0s motivos para gerenciar os resultados serem éticos ou ndo (consenso social), € o impacto
financeiro da pratica na organizagdo (magnitude das consequéncias), utilizou-se, com base no

estudo de Singhapakdi, Vitell e Kraft (1996), as duas assertivas que se encontram no Quadro 7.

Quadro 7 — Variaveis de mensuracio da intensidade dos dilemas éticos

Vocé considera que a maioria das pessoas que trabalham na empresa de José

Consenso social de Almeida julgariam o comportamento dele como:
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Moralmente 1 2 3 4 5 6 7 Moralmente
incorreto correto
Magnitude das | A partir do comportamento de José de Almeida, as consequéncias mais

consequéncias provaveis para a empresa seriam:

Negativas 1 2 3 4 5 6 7 Positivas
Fonte: Baseado em Singhapakdi, Vitell e Kraft ef al. (1996).

Com o objetivo de verificar se a inten¢do moral reflete o consenso de um grupo acerca de o
comportamento em andlise ser ético ou ndo (consenso social), e o impacto financeiro da pratica
na organizacdo (magnitude das consequéncias), utilizou-se, baseado no estudo de Johnson et al.

(2012), a pergunta que se encontra no Quadro 8.

Quadro 8 — Variavel de mensuracao da intencio moral

A sua reagdo diante do comportamento de José de Almeida seria de:

Reprovacio 1 2 3 4 5 6 7 Encorajamento

Fonte: Baseado em Johnson et al. (2012).

Para andlise da percepcdo ética dos profissionais de contabilidade sobre as préticas de
gerenciamento de resultados, considerou-se, para cada cendrio, o percentual de respostas obtidas
em cada nivel das varidveis analisadas (julgamento ético, intencdo moral, consenso social e
magnitude das consequéncias), a fim de se verificar se o julgamento ético e a inten¢do moral
refletem o consenso de um grupo acerca de os motivos para gerenciar os resultados serem éticos

ou ndo, e o impacto financeiro da pratica na organizacao.

Desse modo, a verificacio se deu da seguinte maneira: como os cendrios A e B apresentam
em comum um comportamento antiético (José de Almeida gerencia os resultados motivado pelo
alcance de uma melhor remuneragdo), realizou-se uma comparag¢do entre eles, com o intuito de se
analisar se o julgamento ético e a inten¢do moral dos respondentes foram influenciados pelas
respostas atribuidas as assertivas de mensuracdo do consenso social e da magnitude das
consequéncias. Do mesmo modo, como os cendrios C e D apresentam em comum um

comportamento ético (José de Almeida decide ndo gerenciar os resultados, mesmo com a
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oportunidade de alcancar uma melhor remuneracio), realizou-se também uma comparagdo entre
eles, para se analisar se o julgamento ético e a intencdo moral dos respondentes foram
influenciados pelas respostas atribuidas as assertivas de mensuracdo do consenso social e da

magnitude das consequéncias.

Como ja mencionado neste estudo, os termos moral e ética foram considerados
equivalentes e usados como sindnimos, assim como no estudo de Jones T. M. (1991). Entende-se
como uma decisdo ética aquela que € legal e moralmente aceitdvel para uma comunidade maior.
Por outro lado, uma decisdo antiética € ilegal ou moralmente inaceitdvel pela grande comunidade

(JONES T. M., 1991).

Foi realizado um pré-teste junto a dois docentes do curso de Ciéncias Contdbeis da
Universidade Federal de Minas Gerais, sendo um deles da graduacdo e o outro da graduagdo e
poOs-graduacdo, que responderam e possibilitaram verificar se o questiondrio continha questdes
bem formuladas e compreensiveis para serem respondidas. Apds o pré-teste, avaliou-se a
necessidade de efetuar ajustes nas questdes. Apds essas etapas, a apresentacdo da pesquisa, bem
como o link do aplicativo Google Docs que levava a versao final do instrumento de coleta foram

enviados pelo CRCMG aos e-mails da amostra definida na pesquisa.

3.5 Delimitacoes e limitacoes

O estudo foi direcionado para analisar a €tica no gerenciamento de resultados motivado
pelo aumento da remuneracao do gestor, dentro do grupo de motivacdes contratuais. Portanto, a
andlise nao foi estendida a outras motivacdes para o gerenciamento de resultados, que pertencam
ao mesmo grupo (contratuais), ou a outros grupos de incentivos, como aqueles vinculados ao

mercado de capitais e regulamentares e custos politicos.

Outra limitacdo refere-se a natureza ndo probabilistica da amostra. Nesse sentido, as

evidéncias encontradas estdo limitadas aos profissionais analisados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo tem por objetivo documentar e avaliar as percepgdes dos profissionais
de contabilidade sobre a ética no gerenciamento de resultados, por meio da evidenciacdo das

andlises dos resultados e dos objetivos especificos propostos.

4.1 Descricao dos respondentes

Foram recebidos 220 questiondrios. A Tabela 1 descreve o perfil dos respondentes.
Observou-se que 61% deles pertencem ao género masculino, e que predomina a faixa etdria entre
30 e 40 anos, com 36% dos profissionais. Quanto a titulacio, destacaram-se os detentores do
titulo de especialista: 41% dos respondentes. Com relagdo ao tempo de obtencdo da maior

titulagdo, 60% dos participantes possuem menos de 5 anos de conclusdo do curso.

Tabela 1 — Perfil dos respondentes

CARACTERISTICA CATEGORIA FREQUENCIA | PROPORCAO
(%)
Género Masculino 135 61
Feminino 85 39
Faixa etaria Menos de 30 anos 52 24
30 a 40 anos 80 36
41 a 50 anos 49 22
51 a 60 anos 36 16
Mais de 60 anos 3 1
Titulacio Graduagio 87 40
Especializagdo 90 41
Mestrado 40 18
Doutorado 3 1
Tempo de obtencao da dltima titulacio | Menos de 5 anos 131 60
5 a 10 anos 50 23
11 a 15 anos 18 8
16 a 20 anos 6 3
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21 a 25 anos 3 1
Mais de 25 anos 12 5
Forma de atuacio profissional Sécio de empresa contébil 52 24
Empregado da drea contabil 69 31
Autdnomo da drea contdabil 27 12
Auditor contébil 11 5
Perito contébil 2 1
Professor 24 11
Outra 35 16

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 Analises dos cenarios

De acordo com Johnson et al. (2012), o julgamento ético e a inten¢do moral do individuo
sobre o gerenciamento de resultados serdo influenciados:
a) por sua percepcao de como os motivos para gerenciar os resultados s@o vistos (éticos
ou antiéticos) pela maioria das pessoas envolvidas na empresa — consenso social; e
b) por sua percep¢do quanto as provaveis consequéncias (favordveis ou desfavordveis)

para a organiza¢ao — magnitude das consequéncias.

De acordo com esses atributos, sdo relatadas a seguir as andlises dos quatro cendrios, que
apresentam dois comportamentos para o gerenciamento de resultados (ético e antiético), bem
como duas consequéncias financeiras de sua prética para a companhia (positiva e negativa). A
avaliacdo das varidveis julgamento ético, intencdo moral, consenso social e magnitude das
consequéncias se deu através das respostas as assertivas de mensuracdo apresentadas, em uma

escala do tipo Likert, de sete pontos.

Para as presentes andlises, juntou-se as duas pontuacOes mais proximas de cada
extremidade das escalas propostas (1 e 2; 6 e 7), por se entender que a soma desses pontos reflete
as menores e as maiores intensidades das percepcOes éticas dos respondentes diante do
comportamento de José de Almeida. Juntou-se também os niveis 3, 4, 5, que correspondem a uma

percepg¢do neutra ou proxima de neutra sobre o comportamento ético analisado.
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4.2.1 Analise dos cenarios A e B

Nos cendrios A e B, José de Almeida decide gerenciar os resultados, deixando-se levar pela
motivagdo de obter um aumento na sua remunera¢cdo. O comportamento € considerado antiético
em ambos os cendrios. Entretanto, no cendrio A a consequéncia foi financeiramente positiva para
a companhia, j4 que o lucro anual aumentou 18%; no cendrio B a consequéncia foi
financeiramente negativa para a companhia, pois o lucro anual diminuiu 18% (JOHNSON et al

2012).

A Tabela 2 mostra as proporcdes de respostas obtidas para cada nivel das varidveis
analisadas (julgamento ético, intencdo moral, consenso social e magnitude das consequéncias),
nos cendrios A e B, mensuradas por meio das assertivas de investigacdo estabelecidas nos

Quadros 6, 7 e 8.

Tabela 2 — Proporcoes de respostas obtidas para cada nivel das variaveis analisadas (cenarios A e B)

Proporcao de respostas em
cada nivel da escala (%)
Variavel 1(2(3(4|5|6|7
Cenirio
Julgamento ético (moralmente incorreto a moralmente correto) 4111211147 | 6 | 8
A Inten¢do moral (reprovagdo a encorajamento) 43|13 8 |11 |10 7 | 7
Consenso social (moralmente incorreto a moralmente correto) 20 (11|14 |19 (13|11 |12
Magnitude das consequéncias (negativas a positivas) 30|11 |13 |15(10|12|10
Julgamento ético (moralmente incorreto a moralmente correto) 4517|1010 5 | 5 | 8
B Inten¢@o moral (reprovacdo a encorajamento) 48 |18 8 |11 4 | 5| 6
Consenso social (moralmente incorreto a moralmente correto) 2515 (12|17 (12| 8 |10
Magnitude das consequéncias (negativas a positivas) 46 19|12 |11 |5 | 4 | 4

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados apresentados na Tabela 2 atenderam as evidéncias de que o gerenciamento de
resultados motivado pelo alcance de beneficio pessoal, que no presente estudo foi representado
pelo aumento da remuneragdo de José de Almeida, € considerado antiético; corroborando os
achados de Douglas e Wier (2000) e Greenfield, Norman e Wier (2008). Como José de Almeida
optou por manipular o reconhecimento das receitas e das despesas para alcance de beneficio
proprio, os respondentes, em sua maioria, por meio das respostas a assertiva de mensuracdo do
julgamento ético, entenderam que esse comportamento € imoral (itens 1 e 2 da escala),

alcancando 53% e 62% das respostas nos cendrios A e B, respectivamente.

Também de acordo com as evidéncias apresentadas, a intensidade do julgamento ético no
gerenciamento de resultados reflete a percep¢do sobre em qual intensidade o comportamento €
julgado moral ou imoral pela maioria das pessoas ligadas a empresa, no sentido de quanto mais
imoral for o comportamento para a maioria dos envolvidos na empresa, mais antiética serd sua
pratica (JOHNSON et al., 2012). Embora os participantes tenham julgado o comportamento
como imoral, esperava-se que a intensidade do julgamento fosse influenciada pela percepcao do
nivel em que € considerado imoral pela maioria das pessoas envolvidas na organizacdo em que
José de Almeida trabalha (consenso social). O Gréfico 1 apresenta uma comparacdo entre 0S
cendrios A e B sobre a intensidade em que, na percep¢ao dos respondentes, o comportamento de

José de Almeida foi considerado antiético para a maioria das pessoas da companhia.
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Grafico 1 — Percepcao dos respondentes sobre o consenso social — cenarios A e B
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Griéfico 1 mostra que, na percep¢do de 31% e 40% dos respondentes, nos cendrios A e B,
respectivamente, o comportamento de José de Almeida é considerado antiético pela maioria dos
envolvidos na empresa (consenso social), haja vista que marcaram os itens 1 e 2 da escala, que
corresponde a um comportamento imoral. Entretanto, diante das propor¢des apresentadas,
percebeu-se que a intensidade da percep¢cdo em considerd-lo antiético para a maioria das pessoas
da companhia foi mais elevada no cendrio B do que no cendrio A. O Gréfico 3, adiante, aponta
que as respostas atenderam as evidéncias de que a intensidade do julgamento ético (juizo ético)
refletiu a intensidade em que o comportamento € percebido como antiético pela maioria das
pessoas da organizacdo (consenso social), j4 que a intensidade do julgamento ético, em
caracterziar o ato como imoral, foi mais elevada no cendrio B, do mesmo modo que a

intensidade do consenso social também foi maior no cenéario B.

Ainda de acordo com as evidéncias apresentadas, a intensidade do julgamento ético no
gerenciamento de resultados também reflete a percepcdo sobre as provaveis consequéncias do
gerenciamento de resultados para a empresa (magnitude das consequéncias), no sentido de que
quanto mais favordveis financeiramente forem as provaveis consequéncias de sua pratica para a

organizac¢ao, menos antiético serd considerado o comportamento (JOHNSON et al., 2012). Desse
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modo, esperava-se que o comportamento julgado antiético pelos participantes tivesse sua
intensidade influenciada pela percepcao da intensidade das provéveis consequéncias financeiras
(favordveis ou desfavordveis) para a empresa em que José de Almeida trabalha (magnitude das
consequéncias). O Gréfico 2 evidencia uma comparagdo entre os cendrios A e B sobre a
intensidade das provdveis consequéncias financeiras para a companhia, na percep¢do dos

respondentes.

Griéfico 2 — Percepcao dos respondentes sobre a magnitude das consequéncias — cenarios A e B
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 2 indica que, na percep¢dao da maioria dos participantes, no cendrio B, as
provaveis consequéncias financeiras do comportamento de José de Almeida para a organizacio
sdo negativas (desfavoraveis), ja que 65% dos respondentes apontaram os itens 1 e 2 da escala,
que correspondem a consequéncias negativas; no cendrio A, a intensidade da percepgio
apresentou-se menor, visto que 41% dos respondentes atribuem as consequéncias como

financeiramente negativas (itens 1 e 2 da escala).

A andlise do Gréfico 3 aponta que as respostas também atenderam as evidéncias de que a
intensidade do julgamento ético (juizo ético) reflete a percepcdo sobre a intensidade das

provaveis consequéncias financeiras para a organiza¢do (magnitude das consequéncias).
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Grafico 3 — Julgamento ético dos respondentes — cenarios A e B
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 3 indica que, assim como defende Jones T. M. (1991), a percepcdo da
conformidade social sobre o ato (consenso social) contribuiu para a avaliacido ética da questao,
pois a intensidade do julgamento ético (juizo ético) dos respondentes refletiu a percep¢do da
intensidade do julgamento realizado pelas pessoas envolvidas na organizacdo de José de
Almeida, demonstrada no Gréfico 1. Através do Grafico 3, percebeu-se que no cendrio B a
intensidade do julgamento ético em considerar o comportamento antiético foi mais elevada, visto
que 62% dos respondentes consideram o comportamento imoral, contra 53% do cendrio A; da
mesma forma que a intensidade da percep¢do em considerar o comportamento imoral para a
maioria das pessoas da organizacdo esteve aumentada no cendrio B em comparacdo com o

cenario A (Gréfico 1).

O Grifico 3 também aponta que, em consonincia com o entendimento de Johnson et al.
(2012), a intensidade do julgamento ético dos respondentes refletiu a percep¢do sobre a
intensidade das provdveis consequéncias financeiras do comportamento de José de Almeida para
a organizacdo (magnitude das consequéncias), demonstrada no Gréfico 2. Assim, do mesmo

modo que a percep¢do do nivel das consequéncias financeiras, caracterizadas como negativas
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para a organizacdo, esteve aumentada no cendrio B em relac@o ao cendrio A (Gréfico 1), o nivel
do julgamento ético, em caracterizar a pritica como antiética, esteve aumentado no cendrio B em

relagdo ao cendrio A (Gréfico 3).

Essa reduc@o do julgamento do comportamento antiético de José de Almeida, apresentada
no cendrio A, levanta uma preocupacdo, ja que, nas situagdes em que as normas € técnicas
contdbeis exigem uma postura de julgamento na defini¢do dos procedimentos contdbeis, uma
crise de valores éticos e morais de um grupo pode levar a uma escolha que esteja em
conformidade com esse grupo e contrdria aos diversos grupos de interesse que ela possui. Santos
e Grateron (2003) sinalizam essa preocupagdo de que o gerenciamento de resultados parece ter

sua origem na crise de valores éticos e morais da sociedade contemporanea.

De acordo com os resultados apresentados, percebeu-se ainda que os profissionais
contdbeis foram influenciados pelo impacto financeiro positivo apresentado no cendrio A. Suas
percepgdes quanto a imoralidade do comportamento de José de Almeida mudaram de modo
relevante entre o cendrio A e o cendrio B, ji que no cendrio A, de consequéncias financeiras
positivas, a intensidade em caracterizar o ato como imoral foi reduzida em 9%, quando
comparada com o cendrio B, de consequéncias financeiras negativas. Essa situacdo demonstra
que o sistema de ensino brasileiro precisa mesmo se engajar no proposito de formar profissionais
atentos as questdes éticas de suas atividades, para que os alunos de hoje, no futuro, ndo tenham
suas percepgdes morais sobre o gerenciamento de resultados inflenciadas pelo impacto financeiro

que o gerenciamento de resultados provoca na organizacdo, € procurem representar com

fidedignidade os resultados contédbeis das empresas do pais.

Esses resultados sobre o reflexo da magnitude financeira na andlise ética sobre o
gerenciamento de resultados t€ém concordancia com o estudo de Sancovschi e Matos (2003), os
quais entenderam que os profissionais envolvidos com o processo contdbil nos Estados Unidos
consideram as manipulacdes de valores mais expressivos menos morais do que aquelas com

montantes menores.
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Desse modo, de acordo com as evidéncias, na andlise dos cendrios A e B, o julgamento
ético dos respondentes sobre o gerenciamento de resultados foi influenciado pelas percepgdes da
intensidade como € visto como antiético pela maioria das pessoas envolvidas na empresa —
consenso social; e da intensidade das suas consequéncias financeiras (favordveis ou

desfavordveis) para a organizacdo — magnitude das consequéncias.

De acordo com Jones T. M. (1991), a partir do julgamento ético, o individuo estabelece sua
intencdo moral. Para Johnson et al. (2012), o individuo reage conforme o julgamento ético
exercido: se julga uma prética como ética, ele tem a intencdo de encorajéd-la; por outro lado, se
julga uma prética como antiética, ele tem a intencdo de desencoraji-la. Nesse sentido, a Tabela 2
mostra que, assim como nos estudos de Johnson et al. (2012), os participantes da amostra
julgaram o comportamento de José de Almeida antiético, e em sua maioria tiveram a intencao de
desencoraja-la, apontando os itens 1 e 2 da escala e atingindo 56% e 66% das respostas nos

cendrios A e B, respectivamente.

As evidéncias sugerem, ainda, que a intensidade em reprovar ou encorajar o gerenciamento
de resultados (intencdo moral) deve refletir a percepcdo da intensidade em que a pratica é
considerada moral ou imoral para a maioria das pessoas da organizagdo — consenso social; e a
intensidade de suas provdveis consequéncias financeiras (positivas ou negativas) para a empresa
— magnitude das consequéncias (JOHNSON et al., 2012). Desse modo, esperava-se que o nivel
da intencdo moral dos 220 contadores regularmente inscritos no CRCMG, em querer reprovar a
pratica, fosse influenciado por suas percep¢des da intensidade em que € considerada imoral pela
maioria das pessoas ligadas a empresa; e da intensidade de suas provdveis consequéncias

financeiras para a organizacao.

Conforme demonstrado, o Grifico 1 indica que, na percepcdo dos respondentes, a
intensidade em considerar imoral o comportamento de José de Almeida para a maioria dos
envolvidos na empresa (consenso social) é mais elevada no cendrio B do que no cenério A. O
Gréfico 2, também apresentado anteriormente, aponta que, na percepcdo de 41% e 65% dos
respondentes, nos cendrios A e B, respectivamente, as provaveis consequéncias financeiras do

comportamento de José de Almeida sdo negativas para a organizagdo. Dessa forma, corroborando
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as evidéncias, o Grafico 4 aponta que a inten¢do moral dos contadores também foi influenciada

pela intensidade dos dois atributos de Jones T. M. (1991): consenso social e magnitude das

consequéncias.
Grafico 4 — Intencdo moral dos respondentes — cenarios A e B
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Grifico 4 indica que, de acordo com a teoria, o nivel da intengdo moral dos respondentes
refletiu a percep¢do da intensidade do julgamento realizado pela maioria das pessoas envolvidas
na organizacdo de José de Almeida (consenso social), demonstrada no Gréfico 1. Através do
Grifico 4, constatou-se que no cendrio B o nivel da intencdo moral, em querer desencorajar o
comportamento, foi mais elevado, ja que 66% dos profissionais tiveram a intenc¢do de reprovar o
comportamento de José de Almeida (itens 1 e 2 da escala), contra 56% do cendrio A. Assim, o
nivel da inten¢do moral esteve aumentado no cendrio B em relacdo ao cendrio A (Gréfico 4), do
mesmo modo que a percep¢do da intensidade do julgamento realizado pela maioria das pessoas
da organizacdo (consenso social) esteve elevada no cendrio B em compara¢do com o cendrio A
(Gréfico 1), e a percep¢do do nivel das consequéncias negativas (magnitude das consequéncias)

esteve aumentada no cendrio B em relacdo ao cendrio A (Gréfico 2).
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Os achados apresentados no Quadro 4 contribuem para a literatura de gerenciamento de
resultados, pois demonstram que a reprovacdo de um comportamento imoral poderd ter sua
intensidade diminuida se a percep¢do do individuo for a de que a maioria dos envolvidos na
empresa o considera moral ou nem tanto imoral; e ainda apoiam o entendimento de Johnson et al.
(2012) de que, para o individuo, as consequéncias financeiras positivas justificam a prética de
gerenciamento de resultados, j4 que o comportamento antiético de José de Almeida teve sua
intensidade de desencorajamento diminuida no cendrio A, que apresentou um resultado

financeiro positivo para a organizacao.

Entretanto, diante dessa constatacdo de que os fins (consequéncias financeiras) justificam
os meios (manipulacdo contabil), ndo se pode perder de vista que por meio do gerenciamento de
resultados cometido por José de Almeida alguns envolvidos foram enganados acerca do
desempenho econdmico da empresa, e que para Gaa e Dunmore (2007) a pratica de
gerenciamento de resultados ndo se apresenta eticamente justificivel quando a intencao do gestor
€ ndo ser verdadeiro com os interessados nas demonstragdes financeiras, assim como fez José de

Almeida.

De acordo com os resultados encontrados em ambos os cendrios, percebeu-se que os
julgamentos éticos dos respondentes ndo foram undnimes em considerar o comportamento de
José de Almeida moral ou imoral. Esses resultados estdo de acordo com os achados de Oliveira et
al. (2012), os quais concluiram que nenhuma das 10 préticas de gerenciamento de resultados
analisadas por sua pesquisa € unanimemente ética ou antiética. As intencOes morais dos
respondentes desta pesquisa também nao foram unanimes em reprovar ou estimular a pratica de

gerenciamento de resultados realizada por José de Almeida.

Especificamente no que tange aos resultados relacionados aos atributos consenso social e
magnitude das consequéncias, percebeu-se, nos dois cendrios, que também os respondentes nao
foram unanimes em perceber o gerenciamento de resultados como moral ou imoral para a maioria
das pessoas da companhia. E ainda, as percepc¢des dos participantes sobre quais seriam as
provaveis consequéncias financeiras do gerenciamento de resultados para a empresa niao as

consideraram unanimemente negativas ou positivas. Esses resultados mostram que o julgamento
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ético, que também ndo foi undnime, estd vinculado as caracteristicas da intensidade moral:
consenso social e magnitude das consequéncias, conforme defendido por Jones T. M. (1991); ou
seja, a alteracdo para mais ou para menos nesses atributos recai também sobre o julgamento ético,

e consequentemente na intengdo ética.

Contatou-se ainda que 32% e 25% dos respondentes, nos cendrios A e B, respectivamente,
se posicionaram indiferentes em relagdo a atitude de José de Almeida, ja que indicaram o nivel 3,
4 e 5 da escala de mensuracdo do julgamento ético. Com relagdo a inten¢do moral, 29% e 23%
dos profissionais de contabilidade, nos cendrios A e B, respectivamente, se mostraram
indiferentes sobre qual intencdo moral realizar. Esse aumento da indiferenca do julgamento ético
e da intencdo moral, ocorridos no cendrio A de consequéncias favoraveis, apresenta-se também
como uma situacdo preocupante, pois demonstra uma dificuldade em identificar e reprovar um
comportamento imoral, quando a percepcdo do individuo for a de que o gerenciamento de

resultados produzird consequéncias financeiras positivas para a organizagao.

Dessa forma, de acordo com as informacdes apresentadas sobre os dois cendrios, 0 aumento
da intensidade do julgamento ético dos 220 contadores em caracterizar antiético o gerenciamento
de resultados praticado por José de Almeida, bem como o aumento do nivel da inten¢do moral
desses respondentes em querer desestimular o gerenciamento de resultados, ocorrido no cendrio
B, em relagdo ao cendrio A, refletem suas percepc¢des sobre o aumento da intensidade em que €
considerado imoral para a maioria das pessoas da empresa (consenso social), e sobre 0 aumento
da intensidade do impacto financeiro negativo (magnitude das consequéncias) para a

organizacao, ocorrido no cendrio B, em comparacdo com o cenério A.

Assim como no estudo de Johnson et al. (2012), na analise dos cenarios A e B, o
julgamento ético e a inten¢ao moral dos respondentes foram influenciados pelos dois atributos do
constructo intensidade moral de Jones T. M. (1991): consenso social e magnitude das

consequéncias.
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4.2.2 Analise dos cenarios C e D

Diferentemente dos cenarios A e B, nos cendrios C e D José de Almeida nio se deixa levar
pela motivacdo de obter um aumento na sua remuneracao, € toma a decisdo de ndo gerenciar os
resultados, adotando um comportamento ético. Entretanto, no cendrio C as consequéncias
financeiras foram positivas para a companhia, pois o lucro anual aumentou 18%; e no cenério D
as consequéncias financeiras foram negativas para a companhia, visto que o lucro anual diminuiu

18% (JOHNSON et al., 2012).

As proporcdes de respostas obtidas para cada nivel das varidveis analisadas (julgamento
ético, inten¢do moral, consenso social e magnitude das consequéncias), nos cendrios C e D,
encontram-se na Tabela 3 e foram mensuradas por meio das assertivas de investigacao definidas

nos Quadros 6, 7 e 8.

Tabela 3 — Proporcoes de respostas obtidas para cada nivel das variaveis analisadas (cenarios C e D)

Proporcao de respostas em
Cendrio Variavel cada nivel da escala (%)
2134|5617
Julgamento ético (moralmente incorreto a moralmente correto) 912|510 7 |18|49
C Inten¢do moral (reprovacdo a encorajamento) 9 15|12 |11]10|19]45
Consenso social (moralmente incorreto a moralmente correto) 7151223151523
Magnitude das consequéncias (negativas a positivas) 8|12 |5 |10 7 (24|43
Julgamento ético (moralmente incorreto a moralmente correto) 8|59 |13|5 (15]45
D Intencdo moral (reprovagdo a encorajamento) 8 |6 |8 |14]9 |16]|39
Consenso social (moralmente incorreto a moralmente correto) 819 (19(25]13| 8 |18
Magnitude das consequéncias (negativas a positivas) 138 (101910 | 15|25

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados mostrados na Tabela 3 evidenciam que deixar de gerenciar os resultados € um

comportamento ético, na percepcdo dos respondentes. Entretanto, resultados diferentes foram
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encontrados por Elias (2002) e Kaplan (2001), que consideraram ética a decisdo de gerenciar os
resultados motivada pelo atendimento de objetivos de negdcio, como alcangar metas
orcamentdrias estabelecidas. Como José de Almeida ndo manipulou o reconhecimento das
receitas e das despesas, mesmo diante da possibilidade de alcancar beneficios préprios, os
respondentes, em sua maioria, por meio das respostas a assertiva de mensuragdo do julgamento
ético, entenderam o comportamento como moral (itens 7 e 6 da escala), alcan¢ando 67% e 60%

das respostas nos cendrios C e D, respectivamente.

Para verificar se a intensidade do julgamento ético no gerenciamento de resultados reflete a
percepc¢ao sobre em qual intensidade o comportamento € julgado moral ou imoral pela maioria
das pessoas ligadas a empresa (consenso social), no sentido de quanto mais moral for o
comportamento para a maioria dos envolvidos na empresa, mais ética serd sua pratica
(JOHNSON, et al., 2012), montou-se o Grafico 5, que faz uma comparagdo entre os cendrios C e
D no tocante a intensidade em que, na percep¢do do respondentes, o comportamento de José de

Almeida € considerado ético ou antiético pela maioria das pessoas da companhia.

Grafico 5 — Percepcao dos respondentes sobre o consenso social — cenarios C e D

30
25
20
M Consensosocial (cenadrio
15 €
M Conszenso social (cendrio
10 - o)
5 -
0 -
1 2 3 4 5 7] 7

Fonte: Dados da pesquisa.
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O Grifico 5 mostra que na percepcao de 38% e 26% dos respondentes, nos cendrios C e D,
respectivamente, o comportamento de José de Almeida € considerado moral pela maioria dos
envolvidos na empresa (consenso social), j& que marcaram os itens 7 e 6 da escala; assim, o nivel
de percepcdo em caracterizar o comportamento como moral para a maioria das pessoas que
trabalham na empresa de José de Almeida € mais elevado no cendrio C do que no cendrio D.
Desse modo, conforme o Gréfico 7, analisado a seguir, as respostas atenderam a teoria, pois a
intensidade em caracterizar o comportamento como ético refletiu a percep¢do de em qual
intensidade o comportamento € percebido como moral pela maioria das pessoas da organizagao;
assim, o nivel em considerd-lo ético (juizo ético) foi mais elevado no cendrio C do que no cendrio

D.

Com o intuito de analisar a influéncia do atributo magnitude das consequéncias sobre o
julgamento ético, demonstrada na literatura académica, elaborou-se o Grifico 6, que faz uma

comparacio entre os cendrios C e D no que tange a intensidade das provaveis consequéncias

financeiras para a companhia, na percep¢do do respondentes.

Grafico 6 — Percepcao dos respondentes sobre a magnitude das consequéncias — cenarios C e D
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Fonte: Dados da pesquisa.
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As provdveis consequéncias financeiras do comportamento de José de Almeida para a
organizacao sdo financeiramente positivas (favordveis), nos cendrios C e D, na percep¢ao de 67%
e 40% dos respondentes, respectivamente, conforme indica o Gréfico 6, pois apontaram os itens 7
e 6 da escala, o que corresponde a consequéncias positivas. Desse modo, como a intensidade em
considerd-las positivas € mais elevada no cendrio C, o Grafico 7 aponta que, de acordo com
Jones T. M. (1991), a intensidade do julgamento ético dos respondentes refletiu suas percepgdes
sobre a intensidade das provdveis consequéncias financeiras para a organizacdo, ji que a
intensidade em considerar o ato como ético esteve reduzida no cendrio D, pois apresentou

consequéncias financeiras desfavordveis, ao contrario do cendrio C.

Grafico 7: Julgamento ético dos respondentes — cenarios C e D
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Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio do Gréfico 7, constatou-se que no cendrio C a intensidade do julgamento ético
(juizo ético) em considerar o comportamento ético foi mais elevada, ja que 67% dos respondentes
consideram o comportamento moral, contra 60% do cenédrio D. Assim, da mesma maneira que a
intensidade da percepcdo em caracterizar o ato como moral para a maioria das pessoas da
organizacio esteve aumentada no cendrio C em comparacdo com o cendrio D (Gréfico 5), a

intensidade em julgé-lo ético esteve aumentada no cendrio C em relagdo ao cendrio D (Grafico

7.

77



O Gréfico 7 aponta também que, de acordo com a teoria, a intensidade do julgamento ético
(juizo ético) em caracterizar a pritica como €tica esteve aumentada no cendrio C em relacdo ao
cendrio D, do mesmo modo que a percepcdo da intensidade das consequéncias financeiras
(magnitude das consequéncias), caracterizadas como positivas para a organizagdo, esteve

aumentada no cendrio C em relacio ao cendrio D (Gréfico 6).

De acordo com os dados mostrados, embora o comportamento de José de Almeida tenha
sido considerado ético nos dois cendrios, no cendrio D, de consequéncias financeiras negativas
para a empresa, os respondentes reduziram a intensidade do julgamento em 7%. Essa reducgao foi
influenciada pelo impacto financeiro desfavordvel apresentado nesse cendrio. Assim, 0 mesmo
ato de Jose de Almeida tem diferentes intensidades em virtude de suas diferentes consequéncias

financeiras (positivas ou negativas).

Desse modo, de acordo com a literatura académica, determinado comportamento moral,
como deixar de manipular o reconhecimento das receitas e despesas para alcancar beneficios
préprios, poderd ser considerado menos moral ou até mesmo imoral quando possuir um nivel
elevado de provdveis consequéncias financeiras negativas. Para Tenbrunsel e Messick (2004),
isso representa um autoengano, pois o individuo considera um comportamento ético em uma
ocasido e, em diferente situacdo, o considera antiético. Assim, esse individuo poderd cometer
acOes eticamente questiondveis, por meio do argumento de estarem pautadas no “bem maior” da

organizacao (consequéncias financeiras positivas).

Essa questdo suscita aten¢do especial da contabilidade, pois, de acordo com Grasso, Tilley
e White (2009), a prética imoral de gerenciamento de resultados deve ser evitada, jd que introduz
um viés nos dados contdbeis que pode levar a decisdo de interrup¢do de operacdes divulgadas
erroneamente como desvantajosas; atrapalha as politicas de marketing e de desenvolvimento de
produtos; cessa o fluxo de producdo; cria ineficiéncias que ndo existem na organizagdo; e

prejudica as relacdes com os envolvidos na cadeia de abastecimento.

78



Sendo assim, os resultados dos cendrios C e D, assim como os dos cenarios A e B,
corroboram os estudos de Johnson et al. (2012), pois o julgamento ético dos respondentes sobre o
gerenciamento de resultados foi influenciado pelas percep¢des da intensidade como seus motivos
sdo vistos moralmente pela maioria das pessoas envolvidas na empresa — consenso social; e do

nivel das suas prévaveis consequéncias para a organizacdo — magnitude das consequéncias.

Como os participantes julgaram o comportamento de José de Almeida como sendo ético
nos presentes cendrios, esperava-se, de acordo com a teoria, uma intencdo de encoraji-lo
(JOHNSON et al., 2012); ou seja, que a intencdo moral dos respondentes perante o
comportamento de José de Almeida fosse a de estimuld-lo (JONES T. M., 1991). A Tabela 3
mostra que a maioria dos respondentes tem a intencdo de encoraja-lo, assinalando os itens 7 e 6

da escala, o que atinge 64% e 55% das respostas nos cendrios C e D, respectivamente.

O Griéfico 5 indica que a propor¢@o dos respondentes que marcaram o nivel maximo ou
préximo do maximo da escala de mensuragdo (7 e 6), considerando o comportamento de José de
Almeida moral para a maioria dos envolvidos na empresa (consenso social), foi maior no cenario
C do que no cendrio D. O Gréfico 6 aponta que a propor¢do dos respondentes que marcaram o
nivel maximo ou proximo do méaximo da escala de mensuracdo (7 e 6), que equivale a
consequéncias positivas (magnitude das consequéncias), foi também maior no cendrio C do que
no cendrio B. Desse modo, o Gréfico 8 aponta que as respostas dos 220 contadores também
atenderam as evidéncias de que a intensidade em aprovar o comportamento (inten¢do moral)
reflete a intensidade em que ele € percebido como ético pela maioria das pessoas da organiza¢ao
(consenso social), e ainda reflete o nivel das suas provdveis consequéncias para a organizagao

(magnitude das consequéncias).
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Grafico 8 — Intencao moral dos respondentes — cenarios C e D
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Fonte: Dados da pesquisa.

Por intermédio do Grafico 8, constatou-se que no cendrio C o nivel da inten¢do moral, em
querer encorajar o comportamento, foi mais elevado, ja que 64% dos respondentes tiveram a
intencdo de aprovar o comportamento de José de Almeida (itens 6 e 7), contra 55% do cenério D

(itens 6 ¢ 7).

Obervou-se, na mensuracdo do julgamento ético, que 22% e 27% dos respondentes, nos
cendrios C e D, respectivamente, se posicionaram indiferentes, ou préximo disso, em relacdo ao
comportamento de José de Almeida, indicando os pontos 3, 4 e 5 da escala. No tocante a inteng¢ao
moral, 23% e 31% dos profissionais de contabilidade, nos cendrios C e D, respectivamente,
também tiveram essa mesma percepcao sobre como devem reagir diante da atitude de José de
Almeida. Esse aumento da indiferenca do julgamento ético e da inten¢do moral, ocorridos no
cenario D de consequéncias desfavordveis, exige especial atencdo, pois demonstra uma
dificuldade em identificar e estimular um comportamento moral, quando a percep¢do do
individuo for a de que deixar de exercer o gerenciamento de resultados poderd produzir

consequéncias financeiras desfavordveis para a empresa.
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Assim como na andlise dos cendrios A e B, também nesses cendrios, os julgamentos éticos
dos respondentes ndo foram uninimes em considerar o comportamento de José de Almeida moral
ou imoral. As intencOes morais dos respondentes nos cenarios C e D também ndo foram
undnimes em reprovar ou estimular a pratica de gerenciamento de resultados realizada por José

de Almeida.

Nos cendrios C e D, percebeu-se que também os respondentes ndo foram uninimes em
perceber o gerenciamento de resultados como moral ou imoral para a maioria das pessoas da
companhia, e quais seriam as provdveis consequéncias financeiras do gerenciamento de
resultados para a empresa (negativas ou positivas). Esses resultados corroboram o entendimento
de Johnson et al. (2012) de que esses atributos (consenso social e magnitude das consequéncias)
influenciam a andlise ética sobre a pratica de gerenciar resultados. Assim, as varidveis julgamento
ético e inten¢do moral, por refletirem os dois atributos de Jones T. M. (1991), também nao foram

julgadas de modo unanime pelos respondentes.

Entdo, assim como no estudo de Johnson et al. (2012), também na analise dos cenarios C e
D o julgamento ético e a intencdo moral dos participantes foram influenciados pelos dois
atributos do constructo intensidade moral de Jones T. M. (1991): consenso social e magnitude das

consequéncias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo analisar a percep¢do dos profissionais de

contabilidade sobre a ética no gerenciamento de resultados.

Dentre as justificativas para realizacdo desta pesquisa, destacam-se as seguintes: (1) no
Brasil pouco se pesquisou sobre o gerenciamento de resultados contdbeis sob o foco ético,
diferentemente da literatura estrangeira, que vem analisando a conduta €ética nas praticas de
gerenciamento de resultados; (ii) o desenvolvimento da compreensdo das condigdes que motivam
o gerenciamento de resultados e das percepc¢des dos profissionais que se relacionam com o
processo possibilitard que a sociedade perceba os efeitos negativos de sua prética; (iii) a
preocupacgdo atual do sistema de ensino brasileiro em formar profissionais atentos as questdes
éticas inerentes ao exercicio de suas atividades, demonstrada por meio das provas do Enade; (iv)
a compreensdo dos fatores que incentivam a empresa a manipular os seus resultados podera
reduzir expressivamente os riscos de a auditoria emitir opinides tecnicamente inadequadas, com
reflexos negativos para os entes ligados a organiza¢do, bem como para a sociedade em geral; (v)
esta pesquisa fornece informagdes que podem ser utilizadas no planejamento da integracao das
discussdes éticas aos curriculos dos cursos de ciéncias contdbeis; (vi) a pesquisa pode ainda
servir de base para o desenvolvimento de politicas, padrdes e programas educacionais referentes
ao gerenciamento de resultados, dentro da andlise ética; e (vii) na linha de pesquisa Contabilidade
Financeira, este estudo contribui para o entendimento das implicagdes éticas dos relatorios

contabeis gerenciados para os diversos grupos de interesse da entidade.

Para atingir o objetivo geral do estudo, partiu-se do pressuposto de que a andlise ética sobre
a pratica de gerenciamento de resultados é influenciada por dois atributos do constructo
intensidade moral de Jones T. M. (1991): o consenso social e a magnitude das consequéncias.
Desse modo, desenvolveram-se quatro cendrios (A, B, C e D), baseados em Johnson et al. (2012),
em que um empregado, motivado pela perspectiva de aumento da sua remuneragdo, tem a opgao
de se envolver em uma pratica de gerenciamento de resultados (dois comportamentos), com

consequéncias financeiras favordveis e desfavordveis para a sua companhia (duas consequéncias).

82



As palavras moral e ética foram consideradas equivalentes, assim como no estudo de Jones T. M.

(1991).

Desse modo, o propdsito foi analisar a percepcdo ética dos profissionais de contabilidade
sobre as préticas de gerenciamento de resultados, considerando que o julgamento ético em
caracterizd-las como morais ou imorais, bem como a inten¢do de desencorajd-las ou incentiva-las
(intencdo moral) refletem a percepcdo do individuo de como os motivos para praticar o
gerenciamento de resultados sdo considerados pela maioria das pessoas da companhia (éticos ou
ndo) — consenso social, e a percep¢do do individuo de qual serd o impacto financeiro do

gerenciamento na organizagdo (positivo ou negativo) — magnitude das consequéncias.

De acordo com Johnson et al. (2012), o comportamento de gerenciar os resultados
contdbeis considerado imoral pela maioria das pessoas envolvidas em uma empresa (consenso
social) e que implique consequéncias financeiras positivas para os seus grupos de interesse
(magnitude das consequéncias) vai gerar uma inten¢do de estimular a sua prética por parte do
julgador; por outro lado, o comportamento de gerenciar os resultados contdbeis considerado
imoral pela maioria das pessoas envolvidas em uma empresa (consenso social) e que implique
consequéncias financeiras negativas para os seus grupos de interesse (magnitude das
consequéncias) vai gerar uma intencao de desestimular a sua prética por parte do julgador. Desse
modo, uma pratica considerada moral pelo individuo tem o nivel de estimulo reduzido, quando
sua percepcdo for a de que seus motivos sdo considerados imorais para a maioria das pessoas
ligadas a organizacdo e de que suas provdveis consequéncias financeiras sdo negativas para a
empresa. E uma pritica imoral terd sua intensidade de reprovacdo diminuida diante da

conformidade do grupo de que ela é ética e possui consequéncias financeiras favordveis para a

organizacao.

Na andlise dos pares dos cendrios, tanto em A x B, quanto em C x B, constatou-se que a
intensidade do julgamento ético dos participantes sobre a pratica de gerenciamento de resultados,
bem como o nivel da inten¢do moral dos respondentes refletem a percepcdo da intensidade em
que os motivos sdo vistos moralmente pela maioria das pessoas da empresa (consenso social), e

da intensidade das provaveis consequéncias para a empresa (magnitude das consequéncias).
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Esses resultados corroboram os achados de Johnson er al. (2012) e confirmam o
entendimento deles de que os fins justificam os meios na pratica do gerenciamento de resultados,
visto que as consequéncias (fins) justificaram os motivos para a pratica do gerenciamento de
resultados, j4 que o julgamento ético e a intencdo moral dos respondentes frente a um
comportamento antiético tiveram suas intensidades reduzidas quando as consequéncias

financeiras se apresentaram positivas para a organizagao.

Outro entendimento de Johnson et al. (2012), confirmado na presente pesquisa, foi que o
consenso social direciona o julgamento ético e a intencdo moral dos gestores das empresas. Essa
constatacao foi possivel, pois na presente pesquisa os respondentes tiveram que se colocar na
posicdo de gerente da companhia em que acontecia a pratica de gerenciamento de resultados e

tiveram suas percepgoes éticas influenciadas pelo consenso social.

Adicionalmente, constatou-se, no presente estudo, que, em ambos os pares de cendrios, 0s
julgamentos éticos dos respondentes ndo foram unanimes em considerar o comportamento de
gerenciar resultados como moral ou imoral. Da mesma forma, as intencdes morais dos
respondentes ndo foram undnimes em reprovar ou estimular a pratica de gerenciamento de
resultados. O que demonstra que a percepc¢do ética dos respondentes sobre o gerenciamento de

resultados ndo foi uniforme.

Percebeu-se que a compreensdo da influéncia do consenso social e da magnitude das
consequéncias na percep¢do ética sobre o gerenciamento de resultados pode ajudar as
organizacdes empresariais, agentes fiscalizadores do mercado de capitais e legisladores no
desenvolvimento de politicas referentes ao gerenciamento de resultados, ja que o resultados
demonstraram que o julgamento ético no gerenciamento de resultados pode ser exercido em
conformidade com a percep¢cdo de um grupo sobre a pratica, que pode entender como moral um
comportamento que cause danos aos diversos grupos de interesse da empresa; € que uma pratica

imoral pode ser justificada pela intensidade das provaveis consequéncias financeiras positivas.
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O estudo foi direcionado para analisar a ética no gerenciamento de resultados motivado
pelo aumento da remuneracdo do gestor, dentro do grupo de motivagdes contratuais. Dessa
forma, recomenda-se, para pesquisas futuras, o estudo de outras motivacdes para o gerenciamento
de resultados, pertencentes até mesmo ao mesmo grupo (contratuais), ou pertencentes a outros
grupos de incentivos, como vinculados ao mercado de capitais, e regulamentares e custos

politicos.

A pesquisa apresenta como limitacdo a populacio estudada, ji que utilizou-se de uma
amostra ndo-probabilistica. Nesse sentido, os resultados das andlises limitam-se aos 220
profissionais respondentes. Obviamente, generalizacdes para outros grupos de profissionais nao

sd0 possivelis.
Por fim, pode-se concluir que a andlise ética da pratica de gerenciamento de resultados

reflete a percepcdo do individuo sobre qual € o consenso moral atribuido por um grupo ao

comportamento, e qual € o impacto financeiro da prética na organizagao.
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APENDICE A — CARTA DE ACOMPANHAMENTO DO QUESTIONARIO

Prezado(a)

Sou estudante do Curso de Mestrado em Ciéncias Contdbeis da FACE/UFMG, e estou
desenvolvendo uma dissertagdo sob a orientagdo da Prof.™ D."™ Jacqueline Veneroso Alves da

Cunbha.

A pesquisa objetiva analisar a percepcdo dos profissionais de contabilidade sobre o
gerenciamento de resultados sob a otica da ética. A participagdo € voluntdria, e, a qualquer
momento, vocé€ pode interromper o preenchimento ou mesmo se recusar a responder. Entretanto,
sua participacdo € essencial para que possamos alcangar resultados valiosos para ajudar na

compreensao das questdes relacionadas a ética no gerenciamento de resultados.

Os resultados serdo tratados estatisticamente, de forma agregada. Assim, a individualidade da
resposta serd totalmente preservada de qualquer divulgacdo. Para vocé participar do estudo, peco
que acesse o endereco eletronico no link abaixo. O tempo de resposta € de aproximadamente seis
minutos. Agradeco antecipadamente. Caso tenha divida no preenchimento, fique a vontade para

me contactar no e-mail contadorbarbosa@ufmg.br.

Luis Carlos Barbosa dos Santos
Prof.™ Jacqueline Veneroso Alves da Cunha
https://docs.google.com/forms/d/1GMrOw1JOmInxUWSyAjsZ6bT1{iMCkDLg pGHVBS22YQ

/viewform
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO
Parte 1 — Perfil do Respondente

Esta parte do questiondrio possui quesitos que identificam o perfil dos respondentes. Por favor,

selecione em cada um deles a op¢ao que se relaciona com as suas caracteristicas.

Género:

(¢]

Faixa etaria:

Titulacao:

o

Masculino

Feminino

Menos de 30 anos
30 a 40 anos
41 a 50 anos
51 a 60 anos

Mais de 60 anos

Ensino Médio Profissionalizante
Graduagdo

P6s-graduacdo (especializacdo)
Mestrado

Doutorado

Ha quanto tempo vocé obteve a sua ultima titulacio?

o

o

o

(0]

Menos de 5 anos

De 5 a 10 anos

De 11 a 15 anos

De 16 a 20 anos
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o De 21 a?25 anos
o Mais de 25 anos
Forma de atuacao profissional:
o Sécio ou responsdvel técnico de empresa contdbil / escritério contdbil
o Empregado da area contébil
o Autdbnomo da area contdbil
o Auditor
o Perito Contabil
o Professor

o Outra (Qual?):

Parte 2 — Contexto e cenarios

Esta parte do questionario contém a descri¢do de dois contextos para quatro cendrios que foram
baseados em situacdes reais. Os contextos e cendrios relatam agdes de um vendedor de
automoveis diante da oportunidade de manipular o reconhecimento das receitas e das despesas da
empresa em que trabalha. A manipulagdo do momento de reconhecimento das receitas ou
despesas provocaria impacto direto na sua remuneragdo, ja que ele recebe bonus com base no
lucro apurado no periodo.

Vale ressaltar que os cendrios apenas parecem iguais. A esséncia € bem diferente; por isso,
solicitamos cautela na leitura.

Cada cendrio apresenta quatro possibilidades de andlise para serem respondidas em uma escala
do tipo Likert de 7 pontos. Para responder, vocé precisa se colocar na posi¢do de gerente do
vendedor de automdveis e assinalar na escala um ponto que expresse a sua opinido.

CONTEXTO PARA OS CENARIOS “A” ¢ “B”

O vendedor de automoéveis José de Almeida tem sua remuneragdo baseada no lucro da
concessiondria. José recebe um bonus maior se atingir 120% da meta, € um boénus menor se
alcanca 80% dessa meta. Ele projeta que ao acelerar ou retardar o reconhecimento de receitas e
despesas com o propdsito de aumentar a variabilidade do lucro liquido da concessiondria, ao
longo do tempo, ird receber um bonus maior do que se ndo gerenciar as receitas e as despesas.
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CENARIO A

Ansioso para aumentar sua remuneracao, José de Almeida convence os colegas pertencentes a
outras companhias de automdveis a se juntarem a sua empresa e adotarem a sua estratégia de
gerenciar o reconhecimento das receitas e das despesas, pois as vantagens sao mais atraentes.
Isso fez com que a companhia como um todo se tornasse mais bem gerida e 18% mais rentdvel
no ano.

1) Vocé considera o comportamento de José de Almeida:

MORALMENTE 1 2 3 4 5 6 7 MORALMENTE
INCORRETO CORRETO

2) Vocé considera que a maior parte das pessoas que trabalha na empresa de José de Almeida
julgaria o comportamento dele como:

MORALMENTE 1 2 3 4 5 6 7 MORALMENTE
INCORRETO CORRETO

3) A partir do comportamento de José de Almeida, as consequéncias mais provaveis para a
empresa seriam:

NEGATIVAS 1 2 3 4 5 6 7 POSITIVAS

4) A suareacdo diante do comportamento de José de Almeida seria de:

REPROVACAO 1 2 3 4 5 6 7 ENCORAJAMENTO

CENARIO B

Ansioso para aumentar sua remuneracdo, José de Almeida comunica aos colegas da sua
companhia sobre a sua estratégia de gerenciamento de receitas e despesas, e eles também
resolvem adoté-la. Isso fez com que o lucro anual da empresa reduzisse em 18%.

1) Vocé considera o comportamento de José de Almeida:
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MORALMENTE 1 2 3 4 5 6 7 MORALMENTE
INCORRETO CORRETO

2) Voce considera que a maior parte das pessoas que trabalha na empresa de José de Almeida
julgaria o comportamento dele como:

MORALMENTE 1 2 3 4 5 6 7 MORALMENTE
INCORRETO CORRETO

3) A partir do comportamento de José de Almeida, as consequéncias mais provaveis para a
empresa seriam:

NEGATIVAS 1 2 3 4 5 6 7 POSITIVAS

4) A suareacdo diante do comportamento de José de Almeida seria de:

REPROVACAO 1 2 3 4 5 6 7 ENCORAJAMENTO

CONTEXTO PARA OS CENARIOS “C” e “D”

O vendedor de automoveis José de Almeida ouviu os seus colegas das filiais discutirem a forma
de remuneracdo da companhia, que se baseia no lucro anual obtido. Esses vendedores recebem
um bonus maior se atingirem 120% da meta, e um bdnus menor se conseguirem apenas 80%
dela. Esses vendedores calculam que, se acelerarem ou retardarem o reconhecimento das receitas
e das despesas para aumentar a variabilidade do lucro liquido das suas concessiondrias ao longo
do tempo, eles vao receber bonus mais elevados, do que se eles ndo gerenciarem as receitas e as
despesas.

CENARIO C: José de Almeida recentemente levantou esse assunto em uma reuniio de
vendedores e desestimulou essa manipulagdo. Ele obteve o apoio de alguns vendedores e a critica
de outros. Entretanto, a decisdo foi de ndo gerenciar o lucro liquido, fundamentada na
recomendacdo de José. Ao longo dos doze meses seguintes, a companhia foi 18% mais rentavel,
devido ao fato de os vendedores terem deixado de gerenciar o lucro liquido.

1) Vocé considera o comportamento de José de Almeida:
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MORALMENTE 1 2 3 4 5 6 7 MORALMENTE
INCORRETO CORRETO

2) Vocé considera que a maior parte das pessoas que trabalha na empresa de José de Almeida
julgaria o comportamento dele como:

MORALMENTE 1 2 3 4 5 6 7 MORALMENTE
INCORRETO CORRETO

3) A partir do comportamento de José de Almeida, as consequéncias mais provéveis para a
empresa seriam:

NEGATIVAS 1 2 3 4 5 6 7 POSITIVAS

4) A suareacdo diante do comportamento de José de Almeida seria de:

REPROVACAO 1 2 3 4 5 6 7 ENCORAJAMENTO

CENARIO D: José de Almeida recentemente levantou esse assunto em uma reunido de
vendedores e desestimulou essa manipulacdo. Ele obteve o apoio de alguns vendedores e a critica
de outros. Entretanto, a decisdo foi de ndo gerenciar o lucro liquido, fundamentada na
recomendacdo de José. Ao longo dos doze meses seguintes, o lucro anual da companhia foi 18%
menor, devido ao fato de os vendedores terem deixado de gerenciar o lucro liquido.

1) Vocé considera o comportamento de José de Almeida:

MORALMENTE 1 2 3 4 5 6 7 MORALMENTE
INCORRETO CORRETO

2) Vocé considera que a maior parte das pessoas que trabalha na empresa de José de Almeida
julgaria o comportamento dele como:

MORALMENTE 1 2 3 4 5 6 7 MORALMENTE
INCORRETO CORRETO

3) A partir do comportamento de José de Almeida, as consequéncias mais provaveis para a
empresa seriam:
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NEGATIVAS 1 2 3 4 5 6 7 POSITIVAS

4) A sua reagdo diante do comportamento de José de Almeida seria de:

REPROVACAO 1 2 3 4 5 6 7 ENCORAJAMENTO
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