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RESUMO

Essa pesquisa teve como objetivo principal descrever como sfio as praticas de gestfio
ambiental adotadas pelas empresas brasileiras, tendo como analise aquelas situadas no
municipio de Belo Horizonte em Minas Gerais, com énfase na gestiio contdbil ambiental,
analisando essa realidade sob a dtica da ecoeficiéncia. Dessa forma, partiu-se da premissa
inicial que uma acio ecoldgica contribui para a sustentabilidade quando integra desempenho
econdmico e ambiental, ¢ essas acdes enquadradas em atuar sobre os residuos emitidos pela
propria empresa podem aumentar a ecoeficiéneia do negdcio. Nesse sentido, a pesquisa se
classifica quanto aos objetivos como exploratdria e descritiva, e utilizou procedimentos de
pesquisa bibliografica e survey. Para a aplicaciio dos dois questiondrios (um sobre praticas
gerenciais ambientais e outro sobre contabilizagfio dos residuos), foi realizada a etapa de preé-
testes buscando validar o instrumento de coleta de dados e corrigir possiveis falhas. A amostra
contemplou 36 empresas que informaram sobre praticas gerenciais ambientais, procedimentos
de tratamento ¢ gerenciamento de residuos e formas de contabilizagio dos mesmos. Quanto a
abordagem do problema, a pesquisa é quantitativa na medida em que buscou analisar os dados
por meio de estatistica descritiva. Dentre os principais achados da pesquisa, inicialmente
observou-se que as empresas com certificacdio ISO 14001 tém uma atividade ambiental
superior (77% em média) aquelas que nfio sfo certificadas (43% em média) no que se refere
ao uso de praticas gerenciais ambientais, assim como as empresas de grande porte possuem
uma aftvidade ambiental superior &s de médio porte e o setor de utilidade publica
{(fornecimento de energia, gis canalizado e dgua) é o que mais realiza praticas gerenciais
ambientais (89% em média). Adicionalmente, em relacdo ao uso de procedimentos de
gerenciamento de residuos, o setor de materiais basicos (siderurgia, mineragfo, metalurgia e
outras) tem uma média superior (62,5%) aos outros setores. Com relagdo & teoria
mstitucional, verificou-se que de forma geral, nfo foram identificadas evidéncias de que as
praticas gerenciais ambientais e os procedimentos de gerenciamento dos residuos estivessem
em um processo instituctonalizado nas empresas brasileiras da amostra, no entanto, constatou-
se que podem se encontrar em um estigio pré-institucional, no qual verifica-se um progresso
moderado de sedimentacdo de praticas voltadas & sustentabilidade empresarial. Em se
tratando de gerenciamento contabil-financeiro dos residuos, identificou-se que 58% das
empresas ndo o realizam, pois entendem que nfo hé necessidade de aplicar na companhia,
enquanto que 25% opinam pela falta de livros ou manuais que orientem sobre assunto e outros
25% admitem que tém dificuldades na mensuragdo das externalidades ecoldgicas. Com
relacdo s formas de contabilizagfio dos residuos, verificou-se que as empresas de grande
porte tém maior concorddncia de opiniGes com os autores. Por fim, concluiu-se que as
empresas da amostra ja se encontram preocupadas com o meio ambiente, no entanto, a adogo
de praticas de contribuem com o desenvolvimento sustentavel ainda ndo ¢ um habito para a
maioria das empresas, e muitas das préaticas que sfio utilizadas tém a principal finalidade de
atender as demandas legais. Sugere-se para pesquisas futuras o uso de uma amostra com
empresas de outras localidade, bem como aprofundamento da andlise para identificar
diferengas entre a realidade e a literatura gerencial e aprimorar as evidéncias de um processo
de institucionalizac8o das préticas gerenciais ambientais.

Palavras-chave: Gestdo cont4bil ambiental; ecoeficiéncia; praticas gerenciais ambientais;
gerenciamento de residuos :



ABSTRACT

This study aimed to describe how are the environmental management practices adopted by
Brazilian companies, with the analysis those located in the city of Belo Horizonte in Minas
Gerais, with emphasis on environmental management accounting, analyzing this situation
from the perspective of eco-efficiency. Thus, it was based on the initial premise that an
ecological action contributes to sustainability when becomes part of economic and
environmental performance, and these actions framed in the act on waste management can
increase eco-efficiency of the business. In this sense, the research ranks about the objectives
as exploratory and descriptive, and procedures used were literature research and survey. For
the application of the two questionnaires (one on environmental management practices and
another on waste accounting), was held the stage of pre-tests seeking to validate the
instrument for data collection and correct any possible failures. The sample included 36
companies reporting on environmental management practices, procedures of waste treatment
and management and ways of accounting this waste. As for the approach to the problem, the
research is quantitative in seeking to analyze the data through descriptive statistics. Among
the main findings of research, initially it was observed that companies with ISO 14001 have
environmental activity higher (77% on average) than those that are not certified (43% on
average) with respect to the use of environmental management practices, as well as big sized
companies businesses have an environmental activity superior to mid-sized companies, and
public utilities (power supply, piped gas and water) is the business sector that carries more
environmental management practices (89% on average). Additionally, regarding the use of
procedures for waste management, the sector of basic materials (steel, mining, metallurgy and
others) have a higher average (62.5%) than the other sectors. With respect to institutional
theory, it was found that in general, there was no evidence that the management practices and
waste management procedures were in a process institutionalized in Brazilian sample,
however, it was found that can meet in a pre-institutional, in which there is a moderate
progress sedimentation practices aimed at sustainability. When it comes to accounting and
financial management of waste, it was found that 58% of companies do not realize it, because
they understand that there is no need to apply in the company, while 25% opine the lack of
books or manuals that provide guidance on the subject and another 25% admit that they have
difficulties in the measurement of environmental externalities. Regarding ways of accounting
for waste, it was found that big sized companies have greater concordance of views with the
authors. Finally, it was concluded that the sample companies are already concerned about the
environment, however, the adoption of practices contribute to sustainable development is not
vet a habit for most companies, and many of the practices have been used in the main purpose
of meeting the legal demands. It is suggested for future research using a sample from other
localities, and further analysis to identify differences between reality and literature
management and improve the evidence of a process of institutionalization of environmental
management practices.

Key-words: Environmental Management Accounting; Ecoefficiency; environmental
management practices; waste management. '
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1 INTRODUCAO

A presente secfio possui 0 objetivo de apresentar a estrufura desta pesquisa baseando-se
principalmente na contextualizacio do ambiente de estudo para que seja apresentado o
problema de pesquisa e os objetivos os quais se propde este estudo. Para que se entenda a
finalidade da dissertagfo, uma justificativa ¢ apresentada com base na sua contribui¢do as
préticas gerenciais em contabilidade ambiental, bem como a comunidade académica. Por fim,
a estrutura do estudo ¢ descrita para que se possa compreender o raciocinio tedrico utilizado

na pesquisa.
1.1. Contextualizacio

A Contabilidade Gerencial € o ramo das Ciéncias Contdbeis que se preocupa em fornecer
informagiio aos gestores, ou scja, aqueles que estdo dentro da organizagio e estdo
encarregados da direcdo e controle de suas operagdes (GARRISON, 1988). Na atualidade das
grandes corporagdes, a necessidade por informacgfio gerencial estratégica ¢é justificada por
diversos fatores internos ou externos as empresas. Externamente, se destacam as pressdes
sociais por meio da prestagio de contas com a sociedade (accountability) ¢ o ambiente
econdmico em constante mudanga, pressdes sociais essas que envolvem tanto a questdo social

como a ambiental, ambas pilares do desenvolvimento sustentavel (ELKINGTON, 1998).

Desta forma, a contabilidade gerencial tem tido novos desafios no que se refere a uma gestéio
sustentavel, ou seja, atingir os objetivos organizacionais sem prejudicar o ecossistema. Nesse
sentido, o desenvolvimento sustentédvel e a responsabilidade social corporativa no dmbito da
gestio empresarial tém sido os dois temas recorrentes na literatura gerencial (REDCLIFT,
1984, 1987; BRADY, HENSON ¢ FAVA, 1999; HOFFREN ¢ APAJALAHTI, 2009;
PONGRACZ, 2009), ¢ essa tendéncia se justifica pela necessidade de protecio ao meio
ambiente e aos récursos ndo renovéveis, aliada ao desempenho econdémico-financeiro

empresarial.

Acontece que a sustentabilidade pressiona e desafia as empresas a considerarem questdes
como o impacto ambiental dos materiais utilizados na produg#io, implicagdes sociais de seus
produtos e operagdes e, em alguns casos, questiona-se a real necessidade de seus produtos
para a sociedade (BRADY, HENSON e FAVA, 1999). Sob essa Otica, uma empresa
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sustentavel tem que se preocupar nfo somente com o seu desempenho financeiro, mas
também com a vertente social vista como o comportamento ético dos seus dirigentes, e a

ambiental como seu principal meio sustentavel entre os negdcios e a natureza.

Desta forma, tém surgido diversas ferramentas e praticas as quais objetivam manter um
controle de questdes ambientais voltadas nfo somente para atender uma consciéncia cidada,
mas também & obtengdo de retornos financeiros sob a perspectiva da redugéo dos impactos
ambientais. O conjunto dessas ferramentas e ?réticas constitui a chamada gestdo ambiental.
Corroborando com o conceito de gestdo ambiental, Burrit e Saka (2006, p. 1262), afirmam
qﬁe a “[...] gestdo contabil ambiental é uma nova ferramenta da gestao ambiental inicialmente

designada para delinear e acompanhar custos ambientais ¢ fluxos fisicos ambientais'.

A gestio contabil ambiental é uma ferramenta importante para empresas que tém o potencial
de gerar residuos, pois so grandes consumidoras de materiais (inclusive ndo renovéaveis) e
geradoras de residuos na produgsio (WBCSD, 2000b). Desta forma, as politicas ambientais se
apresentam necessdrias para que essas cmpresas desenvolvam e mantenham suoa
sustentabilidade. Por outro lado, as agdes ecoldgicas dessas entidades além de servirem
indiretamente para conscientizar a populago e os gestores, precisam ser ecoeficientes para as
empresas, visto que a ecoeficiéncia ¢ a integragdo entre os desempenho ambiental e financeiro
(BURRIT ¢ SAKA, 2006), ¢ ¢ complementar ao desenvolvimento sustentdvel (HANSEN ¢
MOWEN, 2001).

No entanto, para que seja possivel a obtengfo de uma gestdo ambiental ecoeficiente, torna-se
necessario um conjunto de informacBes estratégicas e praticas gerenciais ambientais que
possam atingir esse padrdo. Desta forma, conforme Vellani ¢ Ribeiro (2009), sé é possivel
atingir ecoeficiéncia empresarial por meio de agdes de gerenciamento de residuos, portanto,
um dos focos desta pesquisa ¢ analisar a gestio ambiental de empresas que tém o potencial de
gerar residuos, visto que o adequado tratamento desses residuos pode levar a redugfio dos
custos ¢ conseqiientemente, a um desempenho financeiro mais favoravel (BURRIT e SAKA,

2006).

! Environmental Management Accounting (EMA) is a relatively new environmental management tool initially
designed to trace ard track environmental costs and physical environmental flows.
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Adicionalmente, considerando que um dos temas principais discutidos em gestio contdbil
ambiental seja justamente a questio dos residuos (KING er af, 2006; PONGRACZ, 2009), tal
razio também propicia que o conhecimento dos procedimentos de gerenciamento dos
residuos, bem como o tratamento contébil, levando em consideragfio a convergéncia para uma

gestdo ecoeficiente e sustentdvel, sejam pontos relevantes neste estudo.

Nesse sentido, a énfase da pesquisa deve ser direcionada em especial as empresas que tém
potencial de gerar residuos, uma vez que se espera que estas possuam melhor controle da
gestdo de custos em funcfo de uma quantidade maior de matéria-prima e outros insumos
utilizados em suva producéo. Desta forma, o municipio de Belo Horizonte se destaca por ser o
maior municipio em quantidade de empresas (FIEMG, 2011) e a maior populacio (IBGE,
2010) do Estado de Minas Gerais. Além disso, devido a acessibilidade dos dados, Belo
Horizonte se torna melhora opgfio para a realizagio desta pesquisa. O estudo empirico sobre
as praticas ambicntais utilizadas pelas empresas do municipio ¢ revelante para o sctor, uma
vez que pode desenvolver um processo de institucionalizagfo dessas praticas e a identificagfio

daquelas que mais contribuem para uma ecoeficiéncia empresarial.

Por outro lado, percebe-se na busca pela ecoeficiéneia um forte viés de institucionalizacdo, na
qual as empresas buscam as préticas gerenciais de natureza ambiental que sdo utilizadas pelas
maiores concorrentes do rame ou instituigdes reconhecidas (WBCSD, 2000b). Para Necyk
(2008) tal processo pode ser iniciado de forma intencional ou racional com o objetivo de

aprimorar a eficiéncia do negécio.

Nesse sentido, discute-se ainda sobre o processo de institucionalizagfio sob a dtica ambiental
buscando tratar das principais préiticas desenvolvidas para o processo de gestio ambiental.
Ressalta-se que o processo de institucionalizagfo das praticas torna-se mais relevante na
medida em que a contabilidade ambiental, diferentemente da contabilidade societaria, nio
possui uma legislacfo nem fiscalizacio o suficiente para exigir critérios rigorosos em sua
pratica, havendo necessidade de se unir esforgos no sentido de padroniza-la, nfo havendo uma

referéneia ou modelo a ser utilizado nas diversas entidades.
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1.2. Objeto de Estudo

Com base nas consideragfes anteriores, o objeto de estudo desta pesquisa sfio as praticas
gerenciais da gestfio da contabilidade ambiental dos residuos gerados pelas industrias situadas

no municipio de Belo Horizonte em Minas Gerais.

1.3. Problema de pesquisa

Dado que a ecoeficiéncia é proveniente de um desempenho ambiental melhor (HANSEN e
MOWEN, 2001), entende-se que existem préaticas gerenciais ambientais que podem contribuir

neste desempenho econdmico e ambiental, o que faz surgir o seguinte questionamento:

Quais as principais praticas de gestdo ambiental adotadas por empresas brasileiras?

1.4. Objetivos de pesquisa

Os objetivos da pesquisa sdo aqui apresentados com a finalidade de auxiliar no
direcionamento logico do seu desenvolvimento, assim como também explicitar exatamente a

que se propde este estudo.
1.4.1 Objetive geral
Descrever quais sdo as praticas de gestfo ambiental adotadas pelas empresas brasiletras, tendo

como apdlise aquelas situadas no municipio de Belo Horizonte em Minas Gerais, com énfase

na gestdo contabil ambiental, analisando essa realidade sob a 6tica da ecoeficiéncia.
1.4.2 Objetivos especificos

- Analisar, a luz da literatura gerencial, quais préaticas utilizadas no processo de gestfio

ambiental mais contribuem para uma administracfo ecoeficiente;
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- Verificar se as empresas que possuem certificagiio ISO 14001 sdo as mesmas que adotam as

praticas gerenciais ambientais voltadas para a ecocficiéncia empresanial;
- Classificar as agdes ecologicas empresariais (AEE) das empresas analisadas;

~ Analisar 0s procedimentos de fratamento e gerenciamento dos residuos, bem como as

formas de contabilizagfio destes residuos pelas empresas;

- ldentificar e analisar se ha diferenca entre as praticas de gestdo contdbil ambiental

considerando setores e porte das empresas estudadas;

- Verificar se ha evidéncias de um processo de institucionalizagfio das praticas de gestdio

ambiental;

1.5, Justificativa

O tema ecologia tem relevéncia e grande valor nas diversas édreas do conhecimento ¢ nas
ciéncias sociais aplicadas nfo ¢ diferente. Cada vez mais as empresas e a sociedade tém tido o
interesse em discutir as questdes ambientais com o intuito de garantir seus proprios interesses
sem causar grandes impactos na natureza. Desta forma, a contabilidade como uma ciéncia
social aplicada surge como uma fonte de informagfo necessaria ¢ precipua para a tomada de

decisfio estratégica e ecoeficiente das entidades.

Nesse sentido, essa pesquisa se justifica por contribuir como uma forma de andlise empirica
da realidade das empresas e verificagdo se as ferramentas que compdem a gestdo contdbil
ambiental derivam do conhecimento gerencial ja divulgado sobre o assunto, na qual muitas |
vezes falta uniformidade entre og autores. A importincia deste estudo para com a sociedade é
a evidenciacfio do nivel de atividade das politicas ambientais empresariais para que se tenha

uma ideta do grau de convergéncia em diregfio ao desenvolvimento sustentavel.

Ao mesmo tempo em que os consumidores se encontram mais seletivos no que se refere &
qualidade do produto ou servico em decorréncia da protegfio ao meio ambiente, o estudo
também € importante para que empresas conhegam o conceito de ecoeficiéneia empresarial e

possam utilizd-lo como uma vantagem estratégica, j& que desta forma, ¢ possivel unir o
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desempenho ambiental ao desempenho financeiro por meio de economia de despesas e até

geracio de receitas.

Para a academia, em especial a drea de ciéneias sociais aplicadas, o tema desta pesquisa ainda
¢ pouco difundido, principalmente no que se refere a contabilizagiio de processos ambientais,
visto que nfio existemn normas contabeis voltadas especialmente para essa questfo. Portanto,
além de buscar compensar essa caréncia em produc#io cientifica, € possivel também auxiliar
as empresas a realizarem o controle dos residuos por meio do gerenciamento contabil-

financeiro.

Nesse sentido, a discuss@o também atinge os profissionais de contabilidade, visto que ndo ha
um modelo pré-definido sobre como contabilizar os diversos tipos de residuos, ¢ a
contabilizagdo dos mesmos gera informac¢Oes importantes para a tomada de decisdo nas
cmpresas. Desta forma, ¢ também uma questic a ser considerada pelo Conselho Profissional
da classe, j& que sfio conceitos téenicos que os contadores necessitam entendimento para

realizag®o do processo de contabilizacdo dos residuos.

Por fim, a presente pesquisa apresenta-s¢ como motivagiio & sociedade, empresérios,
académicos e profissionais a pensarem sobre as questdes ambientais, estimulando o
comportamento destes de forma que indiretamente possam ajudar na prote¢fio ao meio
ambiente. Na medida em que os consumidores mudam suas preferéncias, empresirios se
tornam ecoeficientes, acadéniicos e profissionais evoluem nos conhecimentos cientificos e
técnicos, essa mudanga de paradigma pode aparecer como um auxilio na protecio ao meio

ambiente para que as geragBes futuras também possam usuftuir.

Ressalta-se ainda que esse estudo surge como uma motivac#o a outras pesquisas como forma
de aprimoramento das ferramentas gerenciais utilizadas para uma gestdo ecoeficiente e o
estimulo as a¢les ecoldgicas que possam contribuir de forma positiva com o desenvolvimento

sustentavel.

1.6, Estrutura da dissertagio

Esta dissertacfo esta estruturada em cinco segdes. A presente secgio se dispds a contextualizar

a pesquisa para se apresentar o objeto de estudo, o problema e os referidos objetivos.
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Posteriormente, a justificativa é apresentada para revelar as contribuigdes do estudo para a

comunidade académica.

A se¢fio dois trata da revisdo de literatura que se inicia abordando a relagfo entre o discurso e
a pratica gerencial com foco na teoria do Circuito Cultural do Capitalismo e no processo de
institucionalizac@o das praticas gerenciais ambientais. Em seguida os conceitos de gestdo
ambiental sfio apresentados na medida em que se relacionam com os aspectos das agles
ecoldgicas ambientais, da ecoeficiéncia e das normas da série ISO 14000. Posteriormente sdo
apresentadas as praticas gerenciais as guais se relacionam com uma gestfio ambiental voltada
para a ecoeficiéncia, destacando-se a avaliagio do ciclo de vida, os estudos de impactos
ambientais, auditoria ambiental, o uso de producéio mais limpa, avaliagio por ecoindicadores
e a evidenciagfo dos processos ‘d'e gestdo ambiental. Finalizando a secfo, sdo abordados os

procedimentos de gerenciamento dos residuos e o seu tratamento contébil.

Na secio trés ¢ tratada a metodologia da pesquisa para se explicar a caracterizagio e 0s
procedimentos os guais serfio necessarios para a execucfio da pesquisa. Neste momento serfio
tratados detalhadamente o instrumento de coleta de dados que serd utilizado, bem como sua

condugio e pré-testes utilizados em sua validagio.

A sec@io seguinte trata da anélise empirica descrevendo as principais praticas gerenciais da
gestio contabil ambiental dos residuos das empresas brasileiras situadas no municipio de Belo
Horizonte em Minas Gerais analisando essa realidade sob a ética da ecoeficiéncia. Na segfio
cinco séo apresentados as principais conclusdes advindas dos resultados e sugestdes de estudo

referentes ao tema.

Apos as consideracdes finais, as referéncias utilizadas na pesquisa estdo listadas, bem como
os apéndices utilizados na pesquisa tais como a carta de acompanhamento € os instrumentos

de coleta de dados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Essa se¢fo indica os principais temas de discussfo deste estudo com o intuito de dar suporte
tedrico ac embasamento do problema de pesquisa e justificar a abordagem empirica proposta.
A subsecio 2.1 debate sobre algumas percepgdes sobre o conhecimento gerencial em busca da
compreensio de seus objetivos e utilidades. Discute-se ainda sobre a institucionalizaciio da
informacdo gerencial com o foco na gestdo ambiental. Na subsecdo 2.2 ¢ introduzido o
conceito de gestéo contabil ambiental e sua aplicabilidade nas empresas, posteriormente serd

discutida a questfio da ecoeficiéneia no desempenho operacional das entidades.

S#o abordadas as préaticas gerenciais ambientais com foco na ecoeficiéncia na subseco 2.3 se
destacando a avaliagio do ciclo de vida, os estudos de impactos ambientais, auditoria
ambiental, o uso de producio mais limpa, avaliacfio por de ecoindicadores ¢ a evidenciagio
dos processos de gestio ambiental e, finalmente, sfo apresentados alguns procedimentos de
gerenciamento dos residuos, bem como a contabilizagio dos mesmos sob a perspectiva tedrica

como objetos de pesquisa desta dissertacéo.
2.1. A relacfo entre o discurso e a pratica ambiental

Ao se tratar da informacfo direcionada para o usuério interno, diversas fontes podem ser
identificadas como origem do discurso gerencial. No entanto, antes de entrar na discussfio
sobre as principais fontes do discurso gerencial para sua disseminagfio e aplicacdo pratica
através dos administradores, cabe primeiramente entender os tipos de discursos ¢ sob qual
perspectiva tedrica podem ser amparadas, de acordo com a otica do Circuito Cultural do

Capitalismo.
2.1.1. O Circuito Cultural do Capitalismo

A relevéncia em se tratar dos tipos de discurso voltados para a aplicacfio gerencial é que pode
auxiliar a entender a relac@io entre a teoria e pratica. Esta também ¢ uma inqguietagfo de Seal
{2010) o qual questiona como e porque determinados conceitos ou teorias gerados pela
academia sfio aplicados por alguns praticantes e por outros nfo. Ou seja, como sdo
caracterizados e diferenciados os discursos gerenciais que sfo utilizados dos que sdo

esquecidos ou deixados de lado. Existe uma tendéncia maior dos administradores em utilizar
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teorias que sdo consideradas mais corretas ou adequadas pela academia e outras fontes, ou o
foco ¢ sempre direcionado a realidade da empresa. Seal (2010) afirma que os gerentes muitas
vezes rejeitam conceitos académicos porque de alguma forima podem ameagar seus interesses

ou podem imprudentemente adotar conceitos tedricos com pouce entendimento dos riscos.

Na percepeiio de Thrift (2005), o discurso pode ser de dois tipos os quais sdo mais relevantes
ao se tratar da concepgdo gerencial trazida para a perspectiva do capitalismo: discurso de
Joshua e o discurso de Génesis. O autor inicialmente mergulha nos conceitos da abordagem
capitalista com o objetivo de analisar as premissas do discurso gerencial trazidas sob sua
producio, disseminacio e aplicagdo, e afirma que a virada cultural trouxe ao capitalismo uma

nova relacdo do discurso gerencial entre a academia e os administradores (seniors).

O discurso de Joshua é baseado em uma tnica e correta idéia sob o ponto de vista de Deus,
que vai além da racionalidade humana desconsiderando a realidade dindmica atual. Em
contrapartida, o discurso de Génesis aparece para desafiar a idéia de que o ponto de vista de
Deus ¢ impenetravel. O ponto de vista colocado por Thrift (2005) é que muito da literatura
gerencial foi influenciada pelo discurso de Génesis utilizado em um ambiente em que a
economia ¢ desorganizada e que as organizages tém que adaptar tais discursos para sua
realidade e tirar a melhor vantagem que for possivel. E valido ressaltar ainda que o discurso
de Génesis ndo tem exatamente as mesmas origens da versfo acad@mica, todavia, o grau de
relagio entre as comunidades académica ¢ gerencial tem expandido cada vez mais os

deixando integrados (THRIFT, 2005).

Nesse sentido, verifica-se que o discurso gerencial se aproxima de uma produgio
institucionalizada do conhecimento, uma vez que sdo consideradas relevantes as questdes
reais relacionadas & organizagfo tais como aspectos comportamentais ¢ micro-econdmicos.
Por outro lado, Malmi e Granlund (2009) afirmam que a literatura contabil gerencial é
dividida em duas correntes: a primeira delas ¢ baseada em teorias emprestadas de outras
disciplinas (tais como a economia), ¢ a outra se refere a teorias que tentam explicar como

aplicar a contabilidade gerencial para atingir um desempenho excepcional.

A critica relacionada com a segunda corrente se refere ao fato de que nfio hd embasamento em
um tedrico mais amplo e as pesquisas publicadas sfo motivadas puramente pelo fato de certo

tépico ter recebido consideravel atengdio na midia dos negécios (SEAL, 2010), Desta forma,
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Malmi ¢ Granlund (2009) enfatizam a necessidade em existirem teorias de contabilidade
gerencial para que haja maior proximidade com os praticantes da informacdo gerencial. Com
relaciio & segunda corrente, podem ser consideradas como constructos que ndo tém séatus de
teoria, mas funcionam perfeitamente para explicar como e porque certas agdes gerenciais
devem ser realizadas. Alguns exemplos citados por Malmi e Granlund (2009) se destacam tais
como Balanced Scorecard, Gestfio Baseada no Valor (Value Based Management) e Custeio
por Atividades (Activity Based Costing). Por ser bastante prética, a contabilidade gerencial
pode resultar em uma aplicagiio mais voltada para a segunda corrente, ou seja, por meio da
experiéncia de gestores. Por outro lado, na primeira corrente pode haver uma maior énfase
para a comunidade académica, a qual procura um embasamento mais robusto para aplicagbes

cientificas.

Ao tratar sobre a relevincia da informacfio gerencial, torna-se importante discutir sobre o
cendrio econdmico no qual as organizagSes se encontram. Ac passar do tempo, ¢ ambiente de
negocios passou por diversas fases nas quais as necessidades organizacionais foram
aumentando ¢ a contabilidade gerencial precisava atender a estas novas demandas. Toda essa
transformagio temporal é produto do chamado Circuito Cultural do Capitalismo (Cultural
Circuit of Capitalism — CCC), o qual é um conceito trazido por Thrift (2005) para se discutir a

produgfo, disseminagio e consumo do conhecimento gerencial ou managerial knowledge.

Alguns aspectos de natureza politica, tecnoldgica e cultural tém impactado nas demandas
informacionais tanto de usudrios internos e externos, causando (in)satisfacfio sobre a
qualidade da informacdo gerencial trazida para os administradores (semiors), ja que esta era
similar a informacfio divulgada pela empresa. De certo é que os negdcios sfo vulneraveis as
questdes econdmicas e a informac#o gerencial (se for bem produzida) pode ajudar a dirimir os

problemas e até desenvolver agBes de sucesso gerencial na organizacgéo.

Sob a perspectiva da informacfio gerencial trazida pelo CCC, tem-se que suas fontes de
discurso podem ser produzidas por trés origens: as escolas de administragfo, os consultores
gerenciais e os pensadores gerenciais (THRIFT, 2005). O autor ainda afirma que o CCC ¢é
focado na troca de idéias entre as trés fontes institucionalizadas do conhecimento gerencial,
que por sua vez, ¢ responsavel pela disseminacdo desse produto aos gerentes, aos académicos
¢ aos diversos usudrios da informag3io gerencial. Nos Estados Unidos os cursos de

administracdo e principalmente os cursos de MBA (Master of Business Administration)
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formou estudantes e académicos que tém produzido e transmitido esse conhecimento
gerencial. Na visdo de Seal (2010), tais cursos ainda permitem novas formas de intercdmbio
de conhecimentos gerenciais baseados na pratica dos alunos mais experientes, buscando

dirimir a distdncia entre teoria e pratica.

A indistria de consultoria gerencial também possui um papel fundamental na transmissfo do
conhecimento gerencial ilustrado pelo CCC, pois as idéias mais aplicadas e eficientes partem
dos consultores (THRIFT, 2005). Tais profissionais ganham experiéncia de seus clientes e
repassam para outros, havendo uma constante melhoria das préticas gerenciais. Certamente,
0s consultores gerenciais carregam a maior bagagem de conhecimento, uma vez que possuenl
mais experiéncia em reunir teoria e pratica em uma aplicagfo. Ainda existem os pensadores
gerenciais ou os pensadores do conhecimento gerencial que transmitem seus conhecimentos
aliando-0s as suas habilidades de cativar audiéncias e liderar equipes. Complementando o
conjunto de fontes do conhecimento gerencial, Seal (2010} compieta o Circuito Cultural do
Capitalismo de Thrift incluindo protagonistas secundérios, mas que sdo essenciais para a

disseminag¢do do conhecimento gerencial, conforme € verificado na Figura 1:

Figura 1 — Institui¢des do Circuito Cultural do Capitalismo

Pensadores

Gerenciais Consultores

Gerenciais

Escolas de- Orgfios
Administragdo Profissionais

Praticantes
Gerenciais *

Fonte: Adaptado de Thrift (2005) e Seal (2010)
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A Figura 1 indica que o conhecimento gerencial também ¢ influenciado pelos orglos
profissionais, pois estes detém o poder de Jegitimizar as praticas contdbeis que exercem
preponderincia sobre as praticas e decisGes gerenciais. No Brasil, o Consetho Federal de
Contabilidade (CFC) exerce essa fungdo em conjunto com outros oérglos tais como a
Comissfio de Valores Mobilidrios (CVM), Conselho Monetario Nacional (CMN),
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e agéncias reguladoras, as quais aprovam os

pronunciamentos elaborados pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis.

Além dos Orglos profissionais, Seal (2010) também cita os praficantes gerenciais
representados pelos seniors ou administradores que também contribuem com a disseminacio
de suas praticas gerenciais por meio de artigos, entrevistas ¢ outros. Cabe ressaltar ainda que o
Governo também pode influenciar diretamente o discurso gerencial uma vez que pode
influenciar 0 cendrio econdmico e social através de politicas monetérias e trabalhistas, por
cxemplo. S#o variaveis que, mesmo que tenham influéncia indireta, podem alterar as
previsdes de custos e receitas, e direcionar as decisfes gerenciais para diferentes patamares. A
Figura 1 possui a finalidade de indicar as fontes do conhecimento gerencial e seu intercdmbio
de informacdes de natureza pritica e tedrica entre os produtores e disseminadores da

informagdo contemplando o chamado Circuito Cultural do Capitalismo.

No entanto, ao se tratar do CCC, a idéia da constante ¢ imediata transformaclo capitalista
trazida no cenério econdmico atual, que é muifo caracterizada pelas mudangas tecnoldgicas,
pode fazer com que a informaglo gerencial perca um pouco de sua relevincia para 0s
gestores. Esse tema ¢ tratado por Johnson e Kaplan (1993) como relevance lost, e os autores
fazem uma critica & contabilidade gerencial reproduzida nas escolas de administracdo, onde
esse conhecimento se tornou divergente daquele praticado nas empresas. Essa distdncia pode
conduzir a uma incorreta aplicagio de uma técnica ou um método, o que pode tornar a teoria

gerencial académica irrelevante para aqueles que a praticam (JONHSON e KAPLAN, 1993).

Em uma discussdo realizada por Borinelli et al (2005) sobre o relevance lost, 0s autores
redinem diversos argumentos que foram utilizados como justiﬁcaﬁva por Johnson e Kaplan
para a perda da relevancia da contabilidade gerencial. Tais argumentos sdo importantes nesse
contexto da pesquisa, uma vez que sua exposico pode evidenciar o nivel do intercAmbio
existente entre o conhecimento gerencial reproduzido pela academia e pelos praticantes

administradores. Destacam-se aqui os argumentos considerados como o0s que mais se
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identificam com a relacio entre a pratica gerencial e a informacfo produzida pela academia
(BORINELLI et al, 2005):

e Reducio do feco de gestdio de custos e énfase na contabilidade de custos: a formacéo
universitaria é mais pautada em informes financeiros, ou seja, a preocupacéo ¢ maior
para que os dados sejam contabilizados conforme as normas contabeis, do que extrair
uma informac3o que seja relevante para a gestdo de custos, por exemplo.

e Pouca participacdo dos académicos: além da influéncia enfatizada pela contabilidade
direcionada ao usuério externo, os académicos exeicem suas pesquisas pautadas por
modelos simplificados do comportamento das empresas, ou seja, sfo muito tedricas e

pouco empiricas ou aplicéveis.

Nesse sentido, para Scapens (1994), por exemplo, os pesqu‘isadores ndo deveriam se
preocupar com as compara¢des entre a contabilidade prética e ideais tedricos, pois deveriam
estar mais focados em estudar a contabilidade gerencial na pratica per si s6. No entanto,
muitas vezes o ideal é o que se consegue atingir por meio da pesquisa pura, sem falar que hd
sérias limitacBes nas pesquisas gerenciais pela dificuldade de se obter dados, pois muitas
vezes sdo considerados como informagfo estratégica das empresas impossibilitando sua

disponibilizacgfo.

No entanto, para se discutir a relevincia da informacfo contdbil gerencial, deve-se levar em
consideragfio o processo de institucionalizagfo na qual a empresa, os gestores e académicos
podem estar submetidos. Ou seja, a escolha por um procedimento ou método contabil por um
gestor nem sempre € realizada por considera-lo o mais racional em dada circunstincia. Ela
pode ser guiada pela percepgdio institucionalizada do que é mais adequado, racional e justo
(IUDiCIBUS e LOPEiS, 2004). Scapens (1994) define o processo de institucionalizacio como
a estrutura que permite que as praticas gerenciais possam ser reproduzidas e legitimadas por
meio de certo comportamento visualizado por outras instituigdes para se atingir coesfo

organizacional,
2.1.2. Teoria Institucional
O processo de institucionalizacdo pode diferir para os diversos tipos de empresas. Para

Dimaggio e Powell (1983), as empresas tendem a se modelarem observando organizagdes

similares em um mesmo setor, as quais sfio percebidas como exemplos de sucesso. As
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empresas de pequeno porte, por exemplo, podem se beneficiar deste processo, uma vez que a
produgdo da informag8o contabil gerencial pode representar um custo elevado para o padric
da empresa. Neste caso, as melhores praticas colocadas pelas grandes institui¢des de renome,
podem ser um espelho ou pelo menos uma ideia para as entidades de pequeno porte. Por outro
lado, se for um negdcio atipico ou pouco comum, o processo de institucionalizag@o, pode nio
ser a melhor op¢fo. As empresas de maior porte, por terem maior capacidade para produzir a

informagéo gerencial, devem fazé-la de fato,

Scapens (1994) contribui justificando que a contabilidade como uma rotina institucional cria
entendimentos sobre atividades de acordo com um conjunto especifico de regras contébeis
que permitem que as decisSes sejam feitas e as atividades sejam realizadas em um mundo

complexo e incerto.

As mudancas nas praticas contabeis realizadas pelos gestores através do processo de
institucionalizacéio se iniciariam pelo “[...] estabelecimento de regras que, se assimiladas, sfo
transformadas em rotinas, a ponto de serem aceitas sem questionamento (taken for granted),
formando o senso comum” (NECYK, 2008, p. 9). A idéia de senso comum trazida pelo autor
demonstra 0 quanto o processo de institucionalizaco pode ser solido, transformando préticas
gerenciais em praticas consolidadas em qualquer negdcio. O autor ainda afirma que tal
processo pode ser iniciado de forma intencional ou racional com o objetivo de aprimorar a
eficiéncia do negodcio. No entanto, sua implementagdo dependeria da influéneia das rotinas e
instituigdes existentes (NECYK, 2008). Guerreiro ef af (2005, p. 103) complementam
afirmando que “[...] a contabilidade gerencial orientada pela postura racional nfio propicia
todas as respostas que as pessoas esperam, ou seja, a pratica da contabilidade gerencial ¢é
influenciada por outras varidveis de carater social no ambiente da organizagio”. Nesse
sentido, o processo de institucionalizagfo ¢ uma opgéo valida para analisar e explicar a pratica

da contabilidade gerencial.

Entendendo o que vem a ser as instituigOes, Barley e Tolbert (1997) afirmam que instituicio €
um conjunto de regras compartithadas e tipificagdes que identificam categorias de atores
sociais e suas atividades apropriadas ou relacionamentos. Por outro lado, Furlanetto (2008, p.
57) descreve que “a institucionalizagdo de uma determinada forma organizacional reflete um
fiadré“.o de agir assumido com o passar do tempo, o qual acaba sendo legitimado dentro da

propria organizagiio como do ambiente externo”. Nesse sentido, diferindo mstitui¢do de
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institucionalizagfio, Jepperson (1991) dispde que a instituigio é um padréio j4 estabelecido na
sociedade, onde todos pensam, acreditam e agem no mesmo sentido, enquanto que a
institucionalizagfio é processo pelo qual o objeto passou para alcangar um estado de padriio
social. E importante destacar as diferencas entre instituigio e a institucionalizagiio, que
conforme os autores, entende-se que este se refere a um processo ou um sistema, enquanto

que aquele ja é um evento estético, é onde o processo de institucionalizagio pretende chegar.

Vale salientar que a Teoria Institucional nfio estd centrada somente na andlise das
organizagdes, conforme Silva e Gongalves (2007). Selznick (1972) comenta que
institacionalizar significa infundir valor, considerando a possibilidade de ser a visfio mais
importante. Logo, tem-se que a institucionalizagdo pode ser de qualquer fator que esteja
difundido na sociedade de forma que as pessoas acreditam como verdade. Considerando a
ideia de que a Teoria Institucional nfo estd estrita a organizacdo, Furlanetto (2008, p. 4) relata
que “quando uma acgfo ou forma, cu mesmo uma estrutura sc torna dominante, ela
institucionalizou-se”.

Entre os aspectos da institucionalizagfio, Tatoo (2005, p. 36) relacionou quatro itens, que sfo:

a) Definicio dos objetos basicos da instituigio que podem ter expressio simbdlica
no comportamento dos atores;

b) Definictio dos termos e posicles de intercdmbio para os diferentes individuos ou
grupos participantes, que pode ser informal, regulada pelo costume, por um
estatuto ou contrato;

¢) Definigiio de esquemas de organiza¢io que servem como canais de troca e
visam garantir as formas de intercdmbio e manutenc&o das normas; e

d} Finalmente, a legitimag8o de tudo isso, o que & feito através da intervengiio ou
chancela do sistema de poder ou do Estado.

Ainda relacionando aspectos sobre a institucionalizagiio, Tolbert e Zucker (1999)
complementam Tatoo (2005) afirmando que, segundo a Teoria Institucional, para que
determinada estruiura se institucionalize, faz-se necessario analisa-la, avalia-la e evidenciar
seus impactos. Nesse sentido se destacam os trés estégios de institucionalizacio e as
principais caracteristicas de cada estigio, sendo o primeiro estigio o pré-institucional, o qual
tem como caracteristica a habitualizacio dos processos, o segundo estigio, denominado
estagio semi-institucional, o qual tem como caracteristica a objetivagio dos processos € ©
terceiro estagio, denominado de total institucionalizacdo, caracterizado pela sedimentacio dos

processos e plena utilizac@o por parte das empresas (TOLBERT e ZUCKER 1999).
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Para se atingir as fases propostas por Tolbert ¢ Zucker (1999), sfio necessarios aspectos
internos ¢ externos s organizacbes, tal como Esman ¢ Blaise (1966) discorrem sobre o
processo de institucionalizagiio de acordo com as varidveis internas e externas, dividas da
seguinte forma: |
a) Variaveis Internas
— Lideranca: consiste no individuo ou nos grupos que trabalham em prol do paradigma
dominante, ou seja, da institucionalizagfio, relacionando-se diretamente com o
ambiente institucional.
~ Doutrina: é a consolidagio dos valores, objetivos e métodos de uma organizagio
através da ac#io social.
— Programa: estd relacionado com os métodos que orientam a instituiciio das agdes e
padrdes.
— Recursos: compreendem os elementos fisicos, financeiros e outros utilizados pela
organizacio.
— Estrutura Interna: € a estrutura adotada pela organizagfo para que a mesma funcione
regularmente no ambiente institucional.
b} Varidveis Externas '
— Vinculos: referem-se as relagbes interdependentes entre as organizagdes e outros
setores da sociedade.
- Tz‘anéagées: sio as trocas de informagBes entre um determinado nimero de
organizagdes. como forma de estruturar o ambiente, superar as resisténcias e transferir

normas e valores.

Desta forma, as ideias propostas por Esman e Blaise (1966), Tatoo (2005) e Furlanetto (2008)
objetivam dentre outfros aspectos, explicar que o processo de institucionalizagdo decorre
inicialmente de uwma mudanga comportafnental das pessoas na organizaglio,
independentemente da origem dessa mudanga, tornaﬁdo-se um hébito e funcionando
regularmente no ambiente organizacional. Acontece que o processo decorre também de

varidveis externas, advindo com destaque as trocas de informagdes com outras entidades.
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2.1.2.1. Processo de institucionalizacio das préiticas gerenciais ambientais

Diante dos objetivos desta pesquisa, faz-se conveniente ftratar do processo de
institucionalizagfio sob a perspectiva da contabilidade gerencial voltada para as préticas
ambientais. Sua relevincia é observada na medida em que as préticas gerenciais s#o
determinadas sob a perspectiva de fluxos de conhecimento gerencial gerado por produtores
tais como business schools, consultores gerenciais ¢ pensadores do conhecimento gerencial

(THRIFT, 2005; SEAL, 2010).

A questdo da institucionalizacdo das praticas ambientais ¢ uma tarefa complexa de se
descrever, pois nfio hd uma historia formalmente contada. Todavia, hd discussdes sobre a
institucionalizacdo do conceito 'de desenvolvimento sustentdvel, o qual foi definido pela
Comissio Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (World Comission on
Environmental and Development — WCED) através do Relatério de Brundtland como “[...]
aquele que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras de suprir suas préprias necessidades™ (WCED, 1987). A relevancia de se discutir a
institucionalizagdo deste conceito para esta pesquisa se da pelo fato de que a gestdo ambiental

¢ uma forma de materializagio do desenvolvimento sustentavel (SEIFFERT, 2009).

A WCED foi criada pela Organizagio das NagGes Unidas (ONU) em 1983, e a partir da
publicagio do Relatério de Brundtland pelo comitd, o conceito de desenvolvimento
sustentdvel, vem ganhando atencfio nas plataformas de politica e pesquisa (HEDIGER, 1997).
Para Nobre ¢ Amazonas (2002, p. 8), “[..] 2 no¢@o de desenvolvimento sustentivel so
conseguiu se tornar pervasiva e universalmente aceita [...] porque conseguiu reunir sob si
posi¢oes tedricas e politicas contraditorias e até mesmo opostas”. Em outras palavras, os
autores definem que o conceito € o ponto de partida para a institucionalizacio da problematica

ambiental (NOBRE e AMAZONAS, 2002).

Nesse sentido, para realizar o processo de institucionalizacio do conceito de desenvolvimento
sustentdvel em uma organizagdo empresarial deve haver o compromisso da gestfio alinhado
com as missdes especificas do negdcio (WEILER ef af, 2005). Para os autores, s&o

necessarias mudangas culturais em toda a empresa, além de adotar politicas de avaliacio de

21...] that meets the needs of the present without compromising the ability of future generations to meet their
own needs.
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risco de novos produtos os quais sua vida Gtil serd questicnada de acordo com as andlises de
benchmarking (WEILER et al, 2005). Weber et al (2009) apdiam essa idéia ao afirmarem que
a “[...] institucionalizagfio das normas e politicas sustentdveis requer uma compreensio
abrangente de como funciona a organizacdo da visdo 2 decisio e ao ponto de aplicacho™. Da
mesma forma, Tinoco e Kraemer (2008) afirmam que a mudanga organizacional é inevitavel
para que a empresa passe a realmente trabalhar com gest8o ambiental, além de passarem por

uma revisdo de seus paradigmas.

Burrit e Saka (2006), corroboram com o processo destacando algumas razdes as quais
evidenciam essa tendéncia: além da legislacfio ambiental, os autores afirmam haver uma
promocio das praticas de gestdo ambiental por meio de drgios governamentais e algumas
institui¢cSes educacionais com o objetive de identificar os melhores casos praticos como base
para sua implementacio. Jennings e Zandbergen (1995) defendem que as empresas que atuam
cm um mesme campo organizacional estdo sujeitas a serem afctadas de forma semelhante
pelas forgas institucionais nele existentes, o que pode gerar a adogio de praticas comuns.
Adicionalmente, Burrit e Saka (2006) confirmam haver uma adogfo por um grande niimero
de empresas da ecoeficiéneia como um direcionador de uma gestdo voltada para promover a

legitimidade social.

Por outro lado, a pratica de bechmarking pode estar diretamente associada ao processo de
mnstitucionalizag@o de préticas gerenciais. Keenan e Kashmanian (2012) afirmam que o
benchmarking ambiental captura o desempenho de uma porgdo de operacdes de companhias,
porém depende de dados disponibilizados ¢ ndo de informacgfo confidencial das empresas que

estdo sendo usadas como modelo neste processo.

Alperstedt er ol (2010) constataram por meio de teste estatistico que os fatores externos
determinantes das estratégias de gestdo ambiental para uma amostra de 88 empresas foram
principalmehte causados pela pressdio social, regulamentagdio do Governo, adequaciio a
padrdes normativos e as tendéncias do mercado. Os autores ainda concluiram que tais
estratégias decorrem principalmente de pressGes normativas e coercitivas do ambiente

institucional ao qual as organiZagées da amostra pertencem (ALPERSTEDT et of, 2010).

? Institutionalization of sustainable standards and policies requires a comprehensive understanding of how the
organization works from vision, to decision, fo point of implementation.
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Na pesquisa de Prakash (1999) que fez uma andlise da perspectiva institucional da série ISO
14000 e Responsible Care (ambas sfo modelos de gestdo ambiental), o autor buscou
relacionar os motivos dos gestores para a implantacio desses modelos. O autor cita a pressdo
dos Orgdos governamentais tais como a Agéncia de Protecdo Ambiental (Environmental
Protection Agency — EPA) que incentivam a implantacio desses modelos de gestdo ambiental,
ambos ISO 14000 e Responsible Care, ¢ presses externas da concorréncia, que influenciam

na introducio de um modelo de gestdo ambiental institucionalizado (PRAKASH, 1999).

Ao se tratar das pressdes externas, nfio somente da concorréncia, mas principalmente dos
shareholders, uma vez que sfio os principais interessados no desempenho satisfatério da
empresa, ¢ também conveniente tratar de seus interesses, j& que podem influenciar
diretamente nas politicas gerenciais da organizac@o. Nesse sentido, Villiers e Staden (2010)
buscaram identificar os interesses dos shareholders em uma amostra de empresas
representativa da Austrélia, Reino Unido e Estados Unidos, com relaglio ao disclosure
ambiental dessas entidades. Foi verificado pelos autores que os shareholders exigem
informagio sobre o meio ambiente porque eles acreditam que os gestores devem prestar conta
aos acionistas por seus impactos ambientais das empresas. Ao ser questionada sobre a
necessidade de auditar as informacdes ambientais, a maioria afirmou positivamente. Com
relagdo 4 finalidade da informagdo ambiental, se destacaram as obrigagbes e contingéncias
ambientais, riscos e impactos da informagfio ambiental, politicas ambientais e o cumprimento
da legislagio (VILLIERS e STADEN, 2010). Com base nesta pesquisa, ¢ possivel inferir que
a questfio ambiental vem sendo cada vez mais cobrada pelos diversos usuarios da informacio,

inclusive os shareholders.

Assim, com base em Hediger (1997), Seiffert (2009), Weiler ef al (2005), Weber ef a/ (2009),
Alperstedt et al (2010), Prakash (1999) e Villiers e Staden (2010), ¢ possivel realizar algumas
consideracdes acerca do processe de institucionaﬁzagéb presente na implantacfio praticas de
gestdo ambiental. Em primeiro lugar, o processo institucionalista abriga um amplo leque de
diversidade entre autores e proposigdes, o que faz com que esta corrente haja uma caréncia de
coesdo tedrica (NOBRE ¢ AMAZONAS, 2002). Nesse sentido, encontram-se evidéncias de
um processo de institucionalizagdo das praticas de gestdo ambiental, mas ainda carecem de

uma confirmaciio empirica.
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Em segundo lugar, ¢ importante ressaltar que a implantacfio de préaticas ambientais e de uma
postura sustentdvel depende de diversos fatores internos A empresa, se destacando
principalmente a convergéncia da missdo da empresa com um forte ajuste a cultura

organizacional (WEILER et al, 2005; WEBER et al, 2009; TINOCO ¢ KRAEMER, 2008).

Em terceiro lugar, o processo de institucionalizagdo ambiental ndo deriva somente das
institui¢cBes governamentais, pressGes de concorrentes e entidades-modelo de gestfo
ambiental (tais como ISO 14000 e Responsible Care). Mas ressalta-se que tal processo
também ¢ influenciado pela autonomia dos gestores os quais também podem influenciar nas

politicas da empresa (PRAKASH, 1999).

Em quarto (e tltimo) lugar, destacam-se as necessidades dos shareholders como principais
interessados nas politicas organizacionais podendo influenciar diretamente os gestores por
meio de suas demandas informacionais, as quais Villiers ¢ Staden (2010) enfatizaram o

disclosure ambiental como forte interesse desses usuarios.

Nesse sentido, verifica-se que o processo de istitucionalizac¢fio pode derivar de diversos
fatores os quais em conjunto proporcionam a procura ¢ necessidade de implantar praticas
gerenciais por meio de uma gestio ambiental eficiente e transparente. No entanto, uma
varidvel importante € que, conforme Tolbert e Zucker (1999), olnﬁmero de organizagdes que
adotam os conceitos e praticas voltadas ao meio ambiente e os impactos dessa adogfo sfo
determinantes no processo de institucionalizagfo. Sob a percepefio dos autores, tal afirmac8o
tem pleno sentido, uma vez que as praticas gerenciais ambientais ainda s8o pouco observadas

pelas institui¢des de forma geral (TOLBERT ¢ ZUCKER, 1999).
2.2. Gestdo ambiental

Para se discutir os conceitos e implicagdes da gestiio ambiental nas empresas, destacando as
actes ecologicas ambientais voltadas para o usuario interno e externo. As agdes ecologicas
ambientais voltadas para o usudrio interno contemplam a gestio ambiental ou gestio contabil
ambiental, sendo esta mais voltada para a utilizagio da informacdo contabil na esfera
ambiental, e aquela como uma forma mais genérica. Posteriormente ¢ apresentado o conceito
de ecoeficiéncia empresarial como meta para a gestdo ambiental, e a ISO 14001 é explorada

como a forma normativa de um sistema de gestio ambiental.
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2.2.1. Acdes ecologicas ambientais

A contabilidade e gestfio de atividades mantidas por empresas com finalidades relacionadas
com a protegio do meio ambiente se referem ao tratamento contabil e gerencial das agBes
ecologicas empresariais, terminologia utilizada por Vellani e Ribeiro (2009). Conforme os
autores, o conceito de acdo ecoldgica empresarial “[...] representa um conjunto de tarefas
correlatas e inter-relacionadas com uma finalidade comum e especifica de protecdo dos
ecossistemas” (VELLANI e RIBEIRO, 2009, p. 26). Percebe-se que os autores tomam essa
expressdo de forma genérica para tratar das atividades empresariais que se relacionam com o
meio ambiente, inclusive aquelas que nfo modificam ou se relacionam com o patriménio das

entidades.

Dentro do conceito de agdes ecolégicas também estdo considerados os eventos ambientais, os
quais necessariamente afetam a situagfo patrimonial, a continuidade das empresas, a
qualidade de vida das pessoas, e, por conseguinte, devem ser objeto de registro, acumulacio,
mensuracdo, avaliagdo ¢ divulgagdo pela contabilidade empresarial (TINOCO e KRAEMER,
2008). Nesse sentido, os autores destacam apenas os eventos de natureza ambiental que
podem interferir na situagfio patrimonial. De forma similar, os fatos ambientais considerados
por Paiva (2009) e Ferreira (2007) denotam um viés mais voltado para o registro na

contabilidade ambiental.

Seguindo o raciocinio de Vellani e Ribeiro (2009), as agdes ecoldgicas das empresas podem
tanto atuar sobre os préprios residuos ou n#o, destacando que “[...] wma agfio ecoldgica
somente aumenta a sustentabilidade quando integra desempenho econémico e ecolégico”
(VELLANI e RIBEIRO, 2009, p. 27), sendo essa integragio chamada ecoeficiéncia.
Corroborando com 'Brady, Henson ¢ Fava (1999) ¢ WBCSD (2000b) sobre a ecoeficiéncia,
“[...] esse conceito busca, aoc mesmo tempo, reduzir os custos empresariais ¢ eliminar, durante
todo o processamento dos produtos e servigos, o impacto negativo das operages empresatiais
nos ecossistemas” (VELLANI e RIBEIRO, 2009, p. 27). Desta forma, percebe-se que as
acbes ecolégicas podem agir de forma direta ou indireta para resgatar a harmonia entre os
elementos do meio ambiente, no entanto, aquelas agBes indiretas nfio t8m potencial para
aumentar a ecoeficiéncia do negocio {VELLANI e RIBEIRO, 2009).
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Nesse sentido, o estudo de Vellani e Ribeiro (2009) se propds a categorizar as acdes
ecologicas empresariais (AEE) como forma de identificar o fornecimento de informacdes
sobre eventos relacionados com a ecoeficiéncia do negocio. Os autores perceberam que
muitas empresas evidenciam agdes ecologicas como forma de melhorar sua imagem com o
publico, no entanto, gquestiona-se se essas acles também podem contribuir com a
ecoeficiéncia empresarial. Os autores listaram agdes ecoldgicas e enquadraram em duas
categorias, quais sejam: “[...] agfo ecoldgica que atua sobre os residuos emitidos pela prépria
empresa durante o processamento de seus produtos e servigos ou agdio ecoldgica que atua
sobre outros elementos néo relacionados com os residuos emitidos pela empresa” (VELLANI
e RIBEIRO, 2009, p. 32). Posteriormente, verificaram que as empresas brasileiras ainda estdio
atrasadas em relacdo as acGes ecoeficientes, visto que a maioria das ac¢des ecoldgicas tem a
finalidade de “[...] resgatar a harmonia entre os elementos que formam os ecossistemas” de
forma indireta, ou seja, por meio de projetos de educacio ambiental que ndo possuem
potencial para aumentar a ecoeficiéncia do negbcio, embora possam contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel. A Figura 2 se propde a representar a classificacio proposta por

Vellani e Ribeire (2009, p. 32):

Figura 2 — Categorizacio das agdes ecoldgicas empresariais.
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Fonte: Vellani e Ribeiro (2009, p. 32)
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Os tipos de agbes ecoldgicas empresariais (AEE) mostrados na Figura 2 as classificam em
miernas e externas. As AEE internas sfio representadas por meio de um sistema empresarial
na qual sdo evidenciadas as entradas e saidas de uma producfio, ¢ o sistema ¢ dividido em

quatro direcdes, dependendo do tratamento dado aos residuos da produgio.

Na Direclio 1 sfio encontradas finalidades relacionadas com a redugio dos insumos na
produgdo através da substituicio dos insumos nio renovaveis por renovaveis, reciclados ou
retirados de forma ecoldgica. Por outro lado, na Direcio I, a finalidade ¢ a transformacio de
residuos em insumos, ou seja, ¢ onde a empresa ira realizar o reaproveitamento interno dos
residuos da produgdo (VELLANI e RIBEIRO, 2009).

A Diregéio IIT conta também com a transformaco dos residuos, no entanto, sua finalidade ¢é na
criagdo de valor no mercado por meio de nevos produtos ou subprodutos. Todavia, a Diregio
IV esth mais focada no cumprimento da legislagic ambiental, ou scja, sfo as
responsabilidades contratuais e neutralizagfio de efeitos toxicos dos residuos (VELLANI ¢

RIBEIRO, 2009).

Destaca-se que nas AEE internas, as atividades relacionadas com o tratamento dos residuos
que podem levar & ecoeficiéncia devem levar em consideragdo ndo somente a reducfio do
impacto ambiental, mas também dirimir os custos e acentuar o resultado econdmico das

empresas.

Ainda conforme a Figura 2, do lado direito estdio as a¢Bes ecoldgicas externas que estdo
relacionadas com outros elementos e fatores ambientais da empresa. Conforme os autores, tais
agoes “[...] agem de forma indireta para resgatar harmonia entre os elementos e nfio tém
potencial para aumentar a ecoeficiéneia do negdcio” (VELLANI e RIBEIRO, 2009, p. 32).
S#o consideradas nesta categoria agdes tais como programas de educagio ambiental voltados
para a comunidade com o foco no desenvolvimento sustentavel, a preservagiio e recuperagio,

a reciclagem e coleta seletiva.

Ressalta-se que a reciclagem se refere & outros elementos que ndo os residuos, e a coleta
seletiva, mesmo que relacionada com os residuos, nem sempre traz beneficios financeiros
para a empresa, uma vez que nio gera redugio de custos. As AEE externas podem melhorar a

imagem da empresa e contribuir para o desenvolvimento sustentavel, no entanto, pelo fato de
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nfio agirem diretamente com o tratamento de residuos, nfo geram eficiéncia entre as
operagdes ambientais ¢ financeiras. Por outro lado, pode-se considerar que algumas agbes
ecologicas externas podem auxiliar no alcance indireto da ecoeficiéncia, uma vez que sfo

diretrizes ou direcionadores de uma eficiente gestdo ambiental.

Todavia, as AEE externas também s#o importantes para as empresas e para o
desenvolvimento sustentavel como todo, Os programas de educacfio ambiental, por exemplo,
tém a finalidade de “[...] desenvolver uma populagfio mundial consciente e preocupada com o
meio ambiente, para atuar individual e coletivamente na busca de solucSes para os problemas
atuais e para a prevengio de novos problemas™ (BARBIERI, 2007, p. 88). Desta forma,
consumidores conscientes irfio buscar aquelas empresas que tém uma postura mais sustentavel
(WBCSD, 2000b). Da mesma forma com as certificagdes ambientais, como exemplo, a norma
de Gestdo Ambiental ISO 14001, na qual sua ado¢8o pode implicar na melhora da reputagio e

da imagem da organizagfio, dentre outros beneficios (SEIFFERT, 2006).

Nesse sentido, torna-se relevante classificar as agdes ecoldgicas das empresas em relaco ao
seu potencial ecoeficiente na organizago, uma vez que as entidades buscarfio motivag#o para
realizar suas a¢des ambientais através do ganho econdmico e eficiente de suas agdes, ou seja,

por meio de um feedback das atividades relacionadas ao meio ambiente.
Desta forma, apresenta-se o Quadro 1 com a finalidade de exemplificar, definir ¢ categorizar
as agBes ecoldgicas empresariais de acordo com o conceito expandido de Vellani e Ribeiro

(2009) no que se refere a ecoeficiéncia:

Quadro 1 — Relagfio de agbes ecoldgicas abordadas conforme categorizacgio

AEE externas AEE internas
Estudo de impactos ambientais Plano de gerenciamento dos residuos
Projeto de educacéo ambiental Utilizag@o de insumos renoviveis
Preservacdio ¢ recuperagfio de 4reas degradadas Reciclagem de residuos
Blaboracio de indicadores ambientais Recuperaciio dos residuos da producio
Avaliaglio do ciclo de vida dos produtos Reutilizacdio dos residuos na produciio
Benchmarking ambiental como feedback para a administracio Fabricagdo de subprodutos
Pesquisa e desenvolvimento de tecnologiag limpasg Compostagem
Auditoria Ambiental \ Remanufatura
Coleta Seletiva : Recondicionamento
Evidenciaciio Ambiental -

Fonte: Elaborado pela aufora com base no conceito de ecoeficiéneia de Vellani e Ribeiro (2009)
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Destaca-se que as AEE externas sdo préaticas e procedimentos que podem ser voltados para o
desenvolvimento sustentavel, porém ndo tém relagiio com o gerenciamento dos residuos

gerados pela producéo, caso que € abordado pelas AEE internas.
2.2.2 Uso da contabilidade como fonte de informacdes para a gestio ambiental

No Brasil muitas legislag8es ambientais vém tratando de questdes relacionadas 4 protegfo dos
ecossistemas, no entanto, a Constituigio Federal aparece como a raiz principal neste assunto.
A Carta Magna de 1988 ji afirmava em seu art. 225 que “[...] todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equiiibrﬁdo, bem de uso comum do povo e essencial & sadia
qualidade de vida”, portanto “[...] aquele que explorar recursos minerais fica obrigado a
recuperar 0 meio ambiente degradado”. Nesse contexto, a gestio ambiental aparece como a
estrutura necessaria para planejamento e controle dos recursos proprios, dirimindo os efeitos

negativos provocados ne meio ambiente.

Para Barbieri (2007), a gestfio ambiental aparece como uma resposta para que as empresas
deixem de ser problemas e facam parte das solugdes, ou seja, a resposta para os problemas
ambientais “[...] exige uma nova atitude dos empresarios ¢ administradores, que devem passar
a considerar o meio ambiente em suas decisdes e adotar concep¢des que contribuam para
ampliar a capacidade de suporte do planeta” (BARBIERI, 2007, p. 114). Todavia, Seiffert
(2009) acredita que o conceito de gestdo ambiental ainda ndo assumiu uma configuragio

definitiva ¢ de cardter consensual entre as empresas.

Definindo gestfo ambiental, Tinoco ¢ Kraemer (2008, p. 114) a véem como um “[...] sistema
que inclui a estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e repui’éos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental”. De forma geral, o autor consegue delimitar o que
vem a ser na pratica uma gestdo ambiental, contudo, existe um nivel de complexidade mais

amplo.

O que mais chama atencfo das empresas em relagio & gestdo ambiental, nfo ¢ somente a idéia
de protecio do meio ambiente, mas também a vantagem competitiva que pode surgir com a
implantacdo dessa ferramenta gerencial. Nesse contexto, Seiffert (2009, p. 46) afirma que a

“I...] gestdo ambiental ndo é apenas uma atividade filantropica ou tema para ecologistas e
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ambientalistas, mas também uma atividade que pode propiciar ganhos financeiros para as

empresas’.

Verifica-se ainda que as empresas desenvolvem atividades ambientais e gradualmente vio
implementando o sistema de gestfio ambiental na organizacgéio. Conforme Barbieri (2007), as
empresas desenvolvem trés diferentes abordagens, as quais podem ser consideradas como
fases de um processo de implementac@io gradual de praticas de gestdio ambiental, quais sejam:
controle da polui¢do, prevenciio da poluigdo ¢ a incorporagdo dessas questdes na estratégia
empresarial (BARBIERI, 2007). O Quadro 2 a seguir representa de forma detalhada como ¢ a
abordagem de cada uma dessas fases (BARBIERI, 2007, p. 119):

Quadro 2 — Abordagens da Gestio Ambiental na Empresa
Abordagens

Caracteristicas

Controle da Poluigio

Prevencio da Poluicio

Estratégica

Preocupaciio Basica

Cumprimento da
legislacdo e respostas as
pressdes da comunidade

Uso eficiente dos insumos

Competitividade

Aplicacfio de normas de
seguranca

Uso de tecniologias limpas

Postura Tipica Reativa Reativa e Proativa Reativa ¢ Proativa
Corretivas Corretivas ¢ preventivas Corretivas, preventivas e
antecipatdrias
Uso de tecnologias de Conservagfo ¢ substituicio
remediacfo e de controle | de insumos Antecipacfo de problemas ¢
Agbes Tipicas no final do processo captura de oportunidades

utilizando solugdes de
médio ¢ longo prazos

Uso de tecnologias limpas

Percepgdo dos
Ernpresérios e
Administradores

Custo adicional

Redugc do custo ¢
aumento da produtividade

Vantagens competitivas

Envolvimento da Alta
Administrago

Esporadico

Periddico

Permanente e sistematico

Areas Envolvidas

Agbes ambientais
confinadas nas &reas
geradoras de poluigio

Crescente envolvimento de
oulras dreas como
pradugdo, compras,
desenvolvimento de
produto e marketing

Afividades ambientais
disseminadas pela
organizacio

Ampliagfio das acBes
ambientais para toda a
cadeia produtiva

Fonte: Barbieri (2007, p. 119)

E possivel verificar por meio do Quadro 2 as diferengas bésicas entre os estigios de
implantagdo da gestdo ambiental empresarial. O Quadro 2 evidencia o quanto o ganho
competitivo estd associado ao comprometimento da empresa com a gestio ambiental. O

controle da poluigio encontra-se em um estdgio mais inicial, e representa um menor
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engajamento da empresa e uma postura mais reativa, ou seja, tem um carater de curto prazo ¢

suas preocupagdes sfo mais voltadas para o cumprimento da legislago ambiental.

Do outro lado, a abordagem estratégica tem um perfil mais proativo, o que significa que a
empresa estd sempre se antecipando aos possiveis eventos e recebendo em troca vantagens
competitivas frente aos demais concorrentes, principaimente no que tange & redugdo dos
custos e o ganho estratégico em toda a cadeia produtiva. O estagio da prevenciio da poluigio
se situa entre os extremos, onde ja& existe uma preocupacdio ambiental por parte da empresa,
mas a entidade ainda nfo estd completamente envolvida com uma postura no longo prazo

{Quadro 2).

Em sintese, o um dos grandes objetivos da gestdo ambiental deve ser o de “[...] propiciar
beneficios 4 empresa que superem, anulem ou diminuam os custos das degradagdes, causados
pelas demais atividades da cmpresa e, principalmente, pela drea produtiva” (FERREIRA,
2007, p. 41). Todavia, apesar de se considerar em seu modelo de decisfio questdes de cardter
social, ambiental ¢ econdmico, muitas vezes esse¢ ultimo prevalece sobre os demais
(FERREIRA, 2007). A questio econdmica repercute diretamente em vantagem competitiva, o
que entrelaca beneficios 4 gestdo estratégica da empresa e faz com que a entidade muitas

vezes desvie o objetivo principal de se implantar uma gestdo ambiental.

Desta forma, cada vez mais as empresas tém se dedicado a fratar das questdes ambientais
como forma de melhorar sua relagio de eficiéncia e competitividade em sua area de atuag#o.
Nesse sentido, existem alguns beneficios identificados na implementacéio desse tipo de
gerenciamento dos negdcios. Na visfio de Brady, Henson e Fava (1999, p. 35), tal abordagem
pode resultar nos seguintes beneficios:

¢ Redugdes em custos operacionais;

o Melhorias nos processos de produgﬁo e na imagem da empresa;

¢ Reducio de obrigagdes e riscos;

e Aumento na oportunidade de inovaco e geraco de receitas;

e Melhor gerenciamento da cadeia de suprimentos; e

e Melhor relacdo com os clientes.
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Por outro lado, para que os beneficios sejam de fato alcancados pela gestdo ambiental, torna-
se necessario integrar as agbes ecologicamente sustentdveis com a informacfo gerada pela
contabilidade com a finalidade de formular estratégias para a melhor tomada de decisfo

empresarial.

Vellani e Ribeiro (2009) entendem que esse sistema de informagdes contdbeis que pode ser
estruturado para garantir o fornecimento de informagdes relevantes sobre os diversos assuntos
correlatos pode ser chamado de contabilidade da gestiio ambiental. Os autores acreditam que
esse sistema funciona principalmente por meio da categorizagfio das atividades ambientais ¢
elaboracio de indicadores fisicos e monetarios para os fluxos de recursos da empresa para

subsidiar a demanda de informaces estratégicas da alta administragio.

QOutros autores conhecem a contabilidade da gestdo ambiental simplesmente por contabilidade
ambicntal (TINOCO ¢ KRAEMER, 2008; FERREIRA, 2007; PAIVA, 2009). Na verdade
Tinoco ¢ Kraemer (2008) reconhecem ambas as expressoes, porém trabalham considerado-as
em um mesmo patamar. Os autores definem a contabilidade da gestdo ambiental em
conformidade com a Divisfo para o Desenvolvimento Sustentével nas NagBes Unidas (2001,
p. 8): “[...] uma abordagem combinada que facilita a transicfo de informagéo da contabilidade
financeira e da contabilidade analitica para aumentar a eficiéncia de materiais, reduzir o
impacto e risco ambiental e reduzir os custos da salvaguarda ambiental”. Verifica-se que este
conceito estd em convergéneia com o de Vellani e Ribeiro (2009), uma vez que possui um
viés mais voltado para o controle gerencial, mesmo também que sejam abordados elementos

da contabilidade financeira.

Na visfio de Ferreira (2007, p. 60), a contabilidade ambiental contempla “[...] um conjunto de
informagdes que relatem adequadamente, em termos econdmicos, as agdes de uma entidade
que modifiquem seu patrimdnio”. Percebe-se uma sensivel diferenga entre os conceitos dos
autofes, sendo que a percepgio de Vellani e Ribeiro (2009) € um sistema de informagdes mais
amplo e de carater mais gerencial. Paiva (2009) poésui uma visdo mais correlata com Vellani
e Ribeiro (2009) admitindo que a contabilidade ambiental é usada para o registro e geragdo de
relatérios com a finalidade de (PAIVA, 2009, p. 17):

» Auxiliar na elaboragdo do planejamento estratégico;

e Servir de pardmetro no gerenciamento das atividades-alvo;

¢ Fornecer informacges externas no sentido de prestagfio de contas dessas atividades.
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Em se tratando de contabilidade ambiental, a investigagio empirica de Santos ef af (2001) se
prop&e a verificar qual o nivel de desenvolvimento desta ferramenta nas empresas brasileiras
potencialmente poluidoras. Na época em que foi realizado o estudo, foi constatado que
embora a implementa¢fo das normas da série ISO 14000 tenha acarretado na diminuigio do
mmpacto causado pelos processos produtivos na npatureza, a maioria das empresas ainda

desconhecia os beneficios da utilizacfio da contabilidade ambiental.

Mas por que usar a contabilidade como fonte de informacgles para gestdo ambiental? Por ser
uma ciéncia social, possui caracteristicas que se adaptam ao contexto social atual, que pode
ser descrito pela necessidade de se alcancar o desenvolvimento sustentdvel. Sendo aplicada,
fornece um suporte de informacGes adequadas & gestdio estratégica financeira, social e
ambiental. Tinoco e Kraemer (2008, p. 153) corroboram afirmando que o meio ambiente é
“[...] um fator de risco ¢ de competitividade de primeira ordem. A n¥o inclus8o dos custos,
despesas e obrigacOes ambientais distorcera tanto a situacdo patrimonial como a sifuagio
financeira e os resultados da empresa”. Desta forma, a contabilidade ambiental ou
contabilidade da gestdo ambiental possui um importante papel no controle da organizagiio que

vai além do simples atendimento as legislacSes especificas, e chega a um patamar de

informacOes estratégicas da alta administracfo.
2.2.3. Ecoeficiéncia

Na busca por um desenvolvimento sustentivel, as empresas possuem um papel muito
relevante, pois sdio grandes consumidoras de materiais para produgdo, incluindo recursos ndo
renovéveis da natureza. Nesse sentido, para que haja uma mudanga de paradigma em diregdo
a sustentabilidade, as empresas tém que adotar uma postura voltada para a ecoeficiéncia. O
conceito de ecoeficiéncia foi inicialmente introduzido pelo Business Council for Sustainable
Development, atualmente World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) ou

Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentével.

A 1déia de ecoeficiéncia originou-se de varios estudos que demonstraram que o consumo de
materiais estava excedendo o reabastecimento e superando a capacidade do meio ambiente,
particularmente em paises industrializados (HOFFREN e APAJALAHTI, 2009). Para tanto,

surge o WBCSD desenvolvendo politicas sustentdveis para que as empresas possam
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3

contribuir com valores & sociedade e ao mesmo tempo protegendo o meio ambiente das
ameacas que o cercam. Desta forma, a implementagio da ecoeficiéneia nas empresas tém sido
fortemente promovida pelo WBCSD (BARBIERI, 2007). Nesse sentido, o WBCSD (2000a,
p. 4) definiu a ecoeficiéneia como um modelo de gestdo ambiental erapresarial introduzido

em 1992, partindo-se do seguinte conceito:

I3

A ecoeficiéncia é alcangada pela entrepa de produtos € servigos com pregos
competitivos que satisfacam as necessidades humanas e melhorem a qualidade de
vida, enquanto reduzem progressivamente os impactos ecoldgicos e a intensidade
dos recursos ao longo de seu ciclo de vida para no minimo manterem a capacidade
de carga estimada do Planeta”,

A idéia da ecoeficiéncia se baseia no pensamento de que a reducio de materiais ¢ energia por
unidade de produto ou servigo aumenta a competitividade da empresa, da mesma forma em
que reduz as pressdes sobre o meio ambiente, seja como fonte de recurso, seja como deposito
de resfduos (BARBIERI, 2007). Considerando isso, 0 WBCSD afirma que uma empresa se
tornaria ecoeficiente por meio de praticas voltadas para (WBCSD, 2000b):

a) Reducdo da intensidade de materiais;

b) Redugio da intensidade de energia;

¢) Redugfio da dispersdo de substincias toxicas;

d) Aumento da reciclabilidade dos seus materiais;

e) Maximiza¢8o do uso de recursos reﬁovéveis;

f) Extensdo da durabilidade dos produtos;

g) Aumento da intensidade dos servigos,

Corroborando neste raciocinio, na opinifio de Hoffrén e Apajalahti (2009), o futuro paradigma
da gestdio ambiental corporativa ird claramente se concenfrar em poupar o uso dos recursos
naturais e reduzir a entrada de materiais para um nivel sustentdvel. Combinar isso com
eficiéneia econdmica, pode conduzir a ecoeficiéncia. Nesse sentido, os autores demonstram
que essa preocupaciio vai ao encontro com a questdo do desenvolvimento sustentavel, sendo
um tema relevante principalmente para as empresés, as quais podem atingir a ecoeficiéncia de
suas operagdes. WBCSD (2000b) ainda concorda afirmando que a ecoeficiéncia ¢ um

conceito chave que pode auxiliar as companhias, as pessoas, 08 governos ¢ ouiras

4 Eco-efficiency is achieved by the delivery of competitively-priced goods and services that satisfy human needs
and bring quality of life, while progressively reducing ecological impacts and resource intensity thoughout the
life cycle to a level at least in line with the earth’s estimated carrying capacity.
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organizagdes a se tornarem mais sustentaveis. Adicionalmente,TanziI e Beloff (2006) indicam
que a ecoeficiéncia estd estritamente ligada 4 dimens&o social da sustentabilidade.

Para Brady, Henson ¢ Fava (1999, p. 36), “Ii...] uma caracteristica da ecoeficiéncia ¢ que
aproveita o conceito empresarial de criar valor ¢ relaciona com gerenciamento ambiental”.
Desta forma, a questéo ambiental também ¢é vista como uma forma de criagdo de valor, e isto
reflete diretamente para a sociedade, a qual pode considerar como uma pdstura responséavel da

entidade, e melhorar a imagem da empresa.

Assim, véarios motivos tém surgido como justificativa para o interesse dos gestores na gerago
de informacfio ambiental gerencial e contdbil, havendo destaque péra a melhoria da
ecoeficiéneia sendo adotada por um nimero crescente de empresas como wma forma de
valorizar estratégias que prémovam, mantenham ou restabelecam legitimidade social

(BURRITT e SAKA, 2006).

Ainda sob as palavras do WBCSD (2000, p. 9),

[...] as companhias que adotam a ecoeficiéneia estdo frequenteimente entre as lderes
em seus setores. Na medida em que seu sucesso ¢ inevitdvel e constantemente
provogue outras emprésas a acompanhé-las, a ecoeficiéncia finalmente ird se
desenvolver em sua corrente principal.

Isso propde uma premissa de que a ecoeficiéncia estd se tornando institucionalizada, ou seja,
cada vez mais as empresas estio buscando esse diferencial como forma de seguir uma

tendéncia do mercado.

Nesse sentido, ¢ cabivel se discutir sobre como medir a ecoeficiéncia, uma vez ja visto o quéo
pode ser importante para o desenvolvimento sustentavel e para as necessidades sociais e
empresariais. Na pesquisa de Burritt e Saka'(ZOOG, p. 1274), por exemplo, através de um
levantamento de estudos de casos no Japdo foi possivel verificar que a pratica de reunir a
medida de ecoeficiéncia com gestiio contabil ambiental esta incompleta e informagGes sobre
ecoeficiéneia sdo pouco utilizadas. Os autores destacam ainda que essas préticas e a gestfio
contébil ambiental devem ser mais bem promovidas para que os processos produtivos das

empresas caminhem para sustentabilidade.
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Percebe-se ainda que a2 medi¢o e divulga¢io de informacdes relacionadas com a
ecoeficiéncia empresarial ainda sfo subutilizadas, mesmo ia reveladas sobre sua importancia
econdmica, ambiental € social. Por outro lado, verifica-se que no &mbito internacional ja
existem muitos estudos que discutem sobre a ecoeficiéncia nas entidades, sendo a maioria
deles estudos de caso. Embora os estudos de caso tenham vma limitagio para generalizagio,
podem proporcionar uma descrigio rica sobre o fendmeno estudado, e pode ser bastante
conveniente quando existe pouca discussfo sobre o tema ou mesmo quando ndo existe um
consenso. Comparativamente ao nivel internacional, no Brasil, existem menos debates sobre o

tema ambiental e a maioria sequer entra no quesito da ecoeficiéncia.

Seguindo na discuss@io sobre como medir e divulgar a ecoeficiéncia empresarial, na opinifo
de Burritt e Saka (2006, p. 1264-65), em geral, a ecoeficiéncia “[...] mede a relacfio entre
saidas (output) e entradas (inputs) em um processo. Quanto maior for a saida em uma enfrada
ou quanto menor for a entrada para um saida, mais eficiente ¢ a atividade, o produto ou o
negdcio”. De forma objetiva, os autores também véem a ecoeficiéneia como a razdo entre as
saidas e o impacto ambiental agregado, trazendo essa preocupagdo nfio somente para a

imagem da empresa, mas também para suas finangas sustentaveis.

Por outro lado, em um de seus estudos, a WBCSD (2000b) testou wma estrutura de gestdio
ecoeficiente em 22 empresas representantes de mais de 15 paises, e dentre as suas principais
consideragles sobre o tema, definiu que a ecoeficiéncia pode ser representada da seguinte

Valor. do.produto.ou.servico

forma: Ecoeficiéncia = — -
' Influéncia.Ambiental

Segundo o préprio WBCSD, consideram-se como indicadores de aplicagio geral para o valor
do produto ou servigo a quantidade de bens ou servicos produzidos ou prestados aos clientes ¢
as vendas liquidas. Com relagfio a influénecia ambiental sfo considerados os aspectos de
criagio, consumo e uso dos produtos ou servigos: consumo de energia, materiais ¢ 4dgua,
emissdes de gases de efeito estufa e emissdes de substincias que destroem a camada de

ozdnio (WBCSD, 2000b).

Mesmo com tanta dedicaglo e estudos, o WBCSD também estd sujeito a criticas e
julgamentos. Em um recente estudo no Brasil, Vellani ¢ Gomes (2010) testaram a equagéo do

WBCSD para verificar se a férmula para medir a ecoeficiéncia pode ser considerada adequada
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ou ndo. Os autores verificaram que a formula nfo se mosirou suficiente para a gestio
ecoeficiente, pois ndo consegue captar detalhes como fungfio da atividade ambiental mantida
internamente pela empresa (VELLANI e GOMES, 2010). Além disso, os autores sugerem que
uma gestdio baseada em indicadores fisicos e monetarios, ou seja, uma avaliagio por
ecoindicadores pode ser uma solucio para medigfo da ecoeficiéncia e nfio por meio de apenas

uma formula.

Destaca-se ainda, que o WBCSD (2000b) sugere um vasto leque de indicadores para uma
gestio ecoeficiente, e ainda afirma que as empresas devem divulgar dois tipos de indicadores:
os geralmente aplicaveis, ou seja, sdo aqueles indicadores fisicos ou financeiros de natureza
ambiental que podem ser compardveis em quaisquer setores empresariais, e, os indicadores

especificos dos negdcios, os quais sfo exclusivos para determinados setores.

O WBCSD (2000a) tem a visSo de que a implantacfio de um negocic ecoeficiente demanda
mais do que tempo e pesquisa, mas também requer uma revolugdo na cultura corporativa das
empresas. Os gestores devem fazer com que seus funcionérios entendam que para que sua
companhia se torne ecoeficiente, algumas agdes deverm ser tomadas (WBCSD, 2000a):
» Os funcionrios deverdo contribuir para o processo promovendo a ecoeficiénceia para
os fornecedores ¢ clientes;
e A empresa deverd levar total responsabilidade por todos os seus produtos;
e Todo o ciclo de vida do produto deveré ser considerado em todas as decisdes e em
todos os estagios;
¢ Disposicfio para considerar novas idéias, de quaisquer fontes, ird agregar valor e

reduzir a entrada de recursos e o impacto ambiental.

E possivel perceber o quanto a gestiio ecoeficiente depende de crengas e valores da empresa,
ou seja, muitas vezes a questdo cultural corporativa pode ser um maior desafio do que a

varidvel financeira, j4 que mudancas acontecem quando atitudes sfo tomadas.

Na percepgio de Sisinno e Moreira (2005), a visfo modermna da tentativa de eliminacio ou
pelo menos de redugfio na geragio de residuos e efluentes fem sido uma preocupagio
constante das empresas situadas em paises desenvolvidos. Por outro lado, no Brasil, a

eficiéncia nos processos de produgfo ainda tem tido certa resisténcia, apesar do interesse
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crescente nessa questdo demonstrado no aumento da participago de muitos segmentos em

programas de ecoeficiéncia.

Nesse sentido algumas pesquisas nacionais tém apresentado interesse em discutir sobre essa
questdio em varios segmentos empresariais, inclusive ultrapassando os industriais. Na propria
pesquisa de Sisinno e Moreira (2005) é enfatizada a implementaciio da ecoeficiéncia nos
estabelecimentos de saiide, e outras pesquisas levam essa discussdo para setor de papel e
celulose (PIOTTO, 2003), indistria de petroleo (CORRADI, 2008) e setor bancirio
(RIBEIRO, SOUZA e CAMPOS, 2010}, por exemplo. Em geral, os autores véem a
ecoeficiéneia como um instrumento gerencial de vantagem competitiva das empresas, que
auxilia principalmente na reducfo dos custos, ¢ consegiientemente, na reducdio do impacto

ambiental.

Considera-sc ainda a percepgdo de Vellant ¢ Ribeiro (2009) sobre as agbes cmpresariais

relacionadas com os residuos gerados na atividade industrial, na qual definem que:

[...] as finalidades das acBes enguadradas ne categoria atuar sobre os residuos
emitidos pela propria empresa durante o processamento de seus produtos e servigos
representam: a forma direta de resgatar a harmonia enfre os elementos do meio
ambiente e, por isso, podem aumentar a ecoeficiéneia do negdeio. (VELLANI ¢
RIBEIRO, 2009, p. 32).

Desta forma, para o posicionamento desta pesquisa no contexio da ecoeficiéncia empresarial,
considerou-se a premissa levantada por Vellani e Ribeiro (2009) no sentido expandido, ou
seja, a atuagfo sobre os residuos é definida além do processamento dos produtos e segue
durante todo o seu ciclo de vida até o descarte final, Adicionalmente, os principios dados pelo
WBCSD (2000a) sfo levados em conta, uma vez que sua aplicaclio converge para o alcance

da ecoeficiéncia empresarial.

2.2.4. ISO 14001

Em se tratando sobre gestdo ambiental, ¢ conveniente discutir acerca das normas da série ISO
14000 que se referem a normas de padrdes ambientais. Destaca-se inicialmente que o ISO
{(International Orgarnization for Standardzation) ¢ um 6rgéo internacional que for fundado em
1946 com o intuito de promover a criagdo ¢ implementagfio de padrSes uniformes para

facilitar o intercAmbio internacional de bens e servigos (STENZEL, 2000). Nesse sentido, o
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ISO criou diversas séries de normas, incluindo a ISO 14000 na qual se refere aos padrGes

ambientats internacionais.

A familia ISO 14000 ¢ razoavelmente recente, sendo introduzida pelo érgo em 1996
reunindo sete temas, incluindo sistemas de gerenciamento ambiental através da norma ISO
14001 (BERTHELOT et al, 2003). Tal norma ¢ utilizada como diretriz para implantago de
uma gestdo ambiental em uma empresa e sua adogdo pode implicar em certificagéio, no caso
de ser aprovada em auditoria de conformidade com a norma ISO 14001. A norma é
considerada a diretriz principal da familia ISO 14000 (FELDMAN, 2012), e no Brasil, a
certificacdo do ISO € dada pelos 6rglos autorizados no INMETRO que ¢ o drgio
credenciador oficial (INMETRO, 2011).

A norma reconhece que organizagdes podem estar preocupadas tanto com a sua lucratividade
quanto com a gestfio de impactos ambicntais, integrando estes dois motivos ¢ provendo uma
metodologia altamente amigavel para conseguir um Sistema de Gestdo Ambiental efetivo
(BSI BRASIL, 2012). A ISO 14001 pode melhorar o desempenho ambiental ao respeitar as
legislagdes ambientais, documentar ¢ analisar impactos ambientais e atender todos os

requisitos e procedimentos da norma e prevenindo a poluigio (BARLA, 2007).

Seiffert (2006, p. 45) elenca algumas motivagdes de pequenas ¢ médias empresas para a
implantacfio da norma NBR ISO 14001, na qual pode ser realizada de forma voluntéria pelas

empresas:

Quadro 3 — Motivagdes de pequenas e médias empresas para a adogo da norma ISO 14001

MOTIVACAO JUSTIFICATIVA
O reforgo da reputacfio permite s empresas de pequeno e
Melhora da reputagio e da médio porte obter concessBes para sua participacio de
imagem da organizagio mercado, bem como maior capacidade de fixac8o de
pregos;

' ' ] A capacidade de usar estratégias de aliangas de longo prazo
Exigéncias de clientes com corporagies multinacionais, as quais estio
determinando a adogdio da ISO 14001,

) A adogo da ISO 14001 pode reforgar a imagem das
Relacxogamento com partes empresas € auxilid-las em sua negociaco com organismos

interessadas de fiscalizagio ambiental, clientes com sensibilidade
ambiental, empregado ¢ ONGs;

A IS0 14001, juntamente com um programa de prevencio
Inovagdo de processos a poluigfo, pode ajudar a baixar custos e aumentar a
eficiéncia de seu processo produtivo;

Fonte: Seiffert (2006, p. 45)



50

Verifica-se que, de forma direta ou indireta, a adogiio da norma ISO 14001 frequentemente
reflete na imagem da empresa, uma vez que pode ajudar no relacionamento da entidade com
seus clientes, funcionarios, shareholders ¢ o proprio Governo. Essa ideia é corroborada por

Stenzel (2000) e Barla (2007).

Gibson e Tiemney (2011a) também contribuem afirmando que algumas razdes para
implementar um sistema de gestdo ambiental (SGA) sdo:
¢ methorar a participagio dos funciondrios do desempenho ambiental, e melhorar esse
desempenho ambiental;
o consisténcia com os principios ambientais da organizag#o;
e ferramenta para criar valor com as relagdes com o piblico;

e cficiéncia operacional e redugiio de custos.

Por outro lado, Teixeira ef al (2011), verificaram em cinco empresas brasileiras de grande
porte com certificagio ISO 14001, que especialmente quando a motivagdo para implantagio
do SGA se destina a cumprir regulamentos ou requisitos externos, as praticas adotadas por
essas empresas ndo promovem uma continua melhoria nos produtos ou processos, o que
indica que o tipo de motivagfio movido exclusivamente para atender legislagGes, por exemplo,

podem impactar nos beneficios gerais de se adotar um SGA.

Os beneficios da adogdo dos critérios de gestdio ambiental da norma ISO 14000 muitas vezes
podem se confundir com a motivagio por ser uma expectativa de realizacdo. Desta forma,
Berthelot et al (2003, p. 49) afirmam que os beneficios da adogfio da norma podem ser
agrupados nas seguintes categorias:

¢ Melhor capacidade para lidar com riscos ambientais;

e Melhoria dos processos de produgéo;

e Melhor posicionamento competitivo;

* Methoria da resposta as pressdes do pablico e grupos ambientalistas;

¢ Protecfo da empresa, de sua gestio e acionistas em caso de uma ac8o judicial; e,

¢ Melhores oportunidades financeiras.
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Mais uma vez, Gibson e Tiemey (2011b) contribsem nesta discussdo afirmando que os
beneficios da adogio de um SGA permeiam na economia de recursos naturais e monetarios,
beneficios financeiros e melhoria da relagio com reguladores. Adicionalmente, Giles e Dolan
(2011) -afirmam que além de ajudar a organizacfio a melhorar o desempenho ambiental,

também pode adicionar valor substancialmente.

Stenzel (2000) reafirma os beneficios da adogfio da norma e adiciona que as empresas podem
ter uma reducio dos custos no que diz respeito & diminuigdo dos resfduos, menor uso de
produtos quimicos toxicos e energia, além dos beneficios da reciclagem. Franchetti (2011)
corrobora ao verificar empiricamente que as empresas certificadas pela norma ISO 14001

possuem taxas de geracdo de residuos significativamente menores.

Arimura et af (2011) analisaram os efeitos da agfo da norma no gerenciamento da cadeia de
suprimentos dc cmpresas japonesas ¢ verificaram que sua adogfio estimula as empresas a
cobrarem de seus fornecedores a se comprometerem com praticas ambientais, 0 que pode

resultar na adogio de préticas ambientais também pelos seus fornecedores.

Por outro lado, existem também algumas dificuldades encontradas na implementacfo da
norma ISO 14001 na gestio ambiental de uma empresa. Seiffert (2006) afirma que nas
pequenas ¢ médias empresas isso ¢ mais agravante, uma vez que consideram uma baixa
prioridade a temas ambientais por causa de suas restrigles orgamentérias, o que, por ouiro
lado, pode ndo ser tdo problema para as médias e grandes empresas. No entanto, Bauer,
Gibson e Tierney (2012) identificaram em um survey nos Estados Unidos, que cerca de 60%
dos respondentes indicaram que o montante do orcamento dedicado ao gerenciamento do
SGA € na faixa de 1 a 25% do or¢amento, ¢ também indicaram que existem outras fontes de
recursos para tais fins. Além do mais, as pressdes de ordem regulamentar, de mercado e
financeiras sdo, de modo geral, relativamente fracas (SEIFFERT, 2006), o que pode

desmotiva-las a implementarem um modelo de gestfio ambiental.

Gibson e Tierney (2011b) entendem que as maiores barreiras para implementagdo de um SGA
estdo associadas as questdes pessoais, dado que os maiores gestores s&o pressionados a terem
maior sucesso com o SGA e a implementaciio do SGA impde um fardo pesado para os

funcionérios da organizagéo.
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Berthelot ef al (2003) perguntaram as empresas canadenses com certificagiio ISO 14001 sobre
potenciais dificuldades da implantag8o da norma, € os respondentes listaram como principais
aspectos:

¢ Envolvimento da gestfo;

e Envolvimento dos funcionérios;

e Necessidade de treinamento dos funcionérios;

e Custos dos processos;

+ Falta de especialistas neste tema;

¢ Muita documentacéo exigida;

e Custo de obter informagfo necessdria.

Os problemas evidenciados pela pesquisa de Berthelot ef o/ (2003) véo ao encontro da ideia
de Tinoco e Kraemer (2008) quando afirmam que a mudanga organizacional é inevitavel para
que a empresa passe a realmente trabalbar com gestdo ambiental, portanto, se a empresa nédo
estd preparada para esta mudanca, inevitavelmente incorrerd nestes problemas citados por

Berthelot ef af (2003).

Seiffert (2009) ainda destaca que a existéncia de uma fiscalizagdo ambiental mais restritiva
seja um fator indutor para a busca de implantacio da ISO 140G1. Isso ocorre porque a
organiza¢do, ao implantar e certificar um sistema de gestfio ambiental do modelo ISO 14001,
¢ compelida a cumprir a legislagdo ambiental a ela aplicivel, uma vez gue ¢ um dos requisitos

para se obter a certificacdo (SEIFFERT, 2009).

No Brasil, se destacam diversas legislacBes ambientais das quéis sdio emitidas no ambito
federal, estadual ou municipal. No nivel nacional, se destaca principalmente a Constituigdo
Federal de 1988 e as resolugSes emitidas pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA). Nos ambitos estadual e municipal também existem os Conselhos Estaduais do
Meio Ambiente ¢ Conselho Municipais do Meio ambiente respectivamente. Os referidos
conselhos em conjunto com o Ministério do Meio Ambiente e outros 6rgios compdem o
Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), ¢ as principais legislagtes ambientais

estdo relacionadas de acordo com o Quadro 4;



Quadro 4 — Resumo das principais normas da legislagio ambiental brasileira

" Norma

Cbjetivo

Capitulo VI da Constituiglo
Federal de 1988

Dispie sobre direitos, deveres e a protegiio ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado,

Lein® 6.938/1981

Dispe sobre a politica nacional do meio ambiente

Lei n° 9.605/1998

Disp8ie sobre as sangGes penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio
ambiente, ¢ d4 outras providéncias,

Lei n® 12.305/2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos

Decreto n® 99.274/1990

Regulamenta sobre a criacfic de EstagGes Ecoldgicas e
Areas de Protegfio Ambienial e sobre a Politica Nacional
do Meio Ambiente, e d4 outras providéncias

Resolaciio CONAMA 001/1986

Dispde sobre critérios basicos gerais para a avaliagio de
impacto ambiental

Resolugdo CONAMA 237/1997

Regulamenta os aspectos de licenciamento ambiental
estabelecidos na Politica Nacional do Meio Ambiente

Resolucio CONAMA N° 275/2001

Estabelece codigo de cores para diferentes tipos de
residuos na coleta seletiva

Resolugdo CONAMA N° 313/2002

Dispde sobre o Inventirio Nacional dos Residuos Solidos

ABNT NBR. 8418/1984

Apresentagio de Projetos de Aterros de Residuos
Industriais Perigosos

ABNT NBR 10.004/2004

Classificagio dos Residuos Sélidos

ABNT NBR 10.007/2004

Amostragém dos Residuos Sélidos

Lei Estadual MG n® 18.031/2009

Dispde sobre a Politica Estadual de Residuos Sélidos

Lei Estadual MG n° 10.627/1992 ¢
alteracBes através das Leis Estaduais MG
1° 15.017/2004 e 17.639/2007

Dispdem sobre a realizagfio de auditorias ambientais
periddicas

Lei Municipal de Belo Horizonte n°
4253/1985

Dispde sobre a politica de protegio, do controle & da
conservagfo do meio ambiente e da melhoria da qualidade
de vida no municipio de Belo Horizonte

Lei Municipal de Belo Horizonte n°
727711997

Institui a Licenca Ambiental ¢ d4 outras providéncias

Fonte: Elaborado pela autora conforme legislagdes vigentes.

As Iegislagées apresentadas no Quadro 4 se referem também ao estado de Minas Gerais ¢ o
municipio de Belo Horizonte, ja que sfo foco desta pesquisa. Ressalta-se que o municipio de
Bele Horizonte nido apresenta legislagbes especificas sobre residuos empresariais. Ha
portarias municipais sobre residuos gerados na area de saude (Port. 82 e 82/2000), a Lei
n°2968/78 que trata sobre limpeza urbana de residuos domiciliares e publicos e o Decreto
Municipal n° 9859/ 1999 que, apesar de dispor sobre adogio de medidas de combate e controle
de reservatdrios ou vetores da dengue, também exige dos estabelecimentos empresariais o

programa de gerenciamento de residuos so6lidos a ser apresentado & Secretaria Municipal de

Meio Ambiente (SMMA) de Belo Horizonte.

53
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Diante das diversas normas existentes no contexto da fiscalizagfio ambiental no Brasil, a
implantagdo da norma ISO 14001 passa a ser uma forma de reduzir o dnus associado ao
processo de fiscalizagfo ambiental do governo, pois a empresa passa a se autofiscalizar
(SEIFFERT, 2006), uma vez que o ndo atendimento & legislacfo pode levar a organizagfio a

perder a certificacio.

Desta forma, ¢ importante conhecer melhor sobre a estrutura do modelo de gestdo ambiental
indicado 'peIa norma ISQ 14001 e quais os beneficios que implicam na sua implantacio pelas
organizagdes. Com relag@o A sua estrutura normativa, esta se divide em seis itens principais e
estd baseada na traduc@io da norma realizada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) como sendo representante oficial da ISO no Brasil. Os itens pertencentes & norma
relacionam sobre os requisitos gerais para implantagfio do sistema de gestfo ambiental (SGA),
a politica ambiental na organizagio, planejamento, requisitos legais, objetivos ¢ metas,

controle de documentos, verificagio e avaliagio (ABNT, 2004).

A norma ainda é baseada na metodologia PDCA (plan-do-check-act) que se refere as agdes de

planejar, executar, verificar e agir, conforme visto na Figura 3 (BARBIERI, 2607):

Figura 3 — Metodologia PDCA para Sistema de Gestdo Ambiental

=

¢ Melhoria Continua

Anilise pela Administracéo Politica Ambiental
Verificacio Planejamento

S "

Tmplementacéo e operacéio

Fonte: Barbieri (2007)
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De acordo com a Figura 3 e a propria norma, deve-se inicialmente fazer um 1) planejamento
por meio de estabelecimento de objetivos e processos necessarios de acordo com a politica
ambiental da organizac8o, posteriormente sfio 2} executados os processos ¢ 3) verificados por
meio de monitoramento e medicfo de acordo com os objetivos e metas, para finalmente, 4)

agir para continuamente melhorar o desempenho do SGA (ABNT, 2004).

Feldman (2012) enfatiza que a norma ¢ constantemente confundida em certos aspectos,
destacando que a ISO 14001 ndo é um padréo de desempenho e sim um padrio de processos.
Desta forma, a norma orienta o gerenciamento das atividades ambientais decorrentes dos
processos com base principalmente na proatividade, ou seja, com o foco na “[...] a¢Bo e no
pensamento proativo, em lugar de reacdio a comandos e politicas de controle do passado”
(SEIFFERT, 2009). Nesse sentido, verifica-se que além de atender os requisitos legais, o SGA
¢ também uma ferramenta gerencial de planejamento das atividades e processos da

organizacgio.

Apesar de ser uma norma, a implantacdo da ISO 14000 ndo ¢ totalmente inflexivel. Existem
critérios minimos que sfo exigidos para obtengo da certificacdio, no entanto, a adogfo de suas
praticas ¢ dispomivel para qualquer empresa, Barbieri (2007) corrobora afirmando que a
empresa tem liberdade e flexibilidade para implementar o Sisterna de Gestdio Ambiental
(SGA) para toda a organizagiio ou para unidades operacionais ou atividades especificas.
Embora seja essa uma norma aplicdvel a qualquer tipo de organizacio, o nivel de
profundidade ¢ complexidade do SGA, a amplitude da documentacfo e a quantidade de
recursos alocados dependem da natureza da atividade e do porte da organizagio”
(BARBIERI, 2007). Conforme o proprio autor, essa flexibilidade justifica a ado¢fio da norma
ndo somente para as grandes empresas, mas também para pequenas ¢ médias, uma vez que é
exigido certo nivel de formalismo. Por outro lado, Feldman (2012) entende que, pelo fato de a
ISO 14001 ser relativamente basica, muitas companhias focam em aspectos simples ¢ nfo

consideram os impactos do ecossistema.
2.3. Praticas gerenciais ambientais

Na percepcio de WBCSD (1996), existem vérias ferramentas gerenciais que podem auxiliar a

identificar ¢ selecionar oportunidades, tais como:
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e Risco formal e avaliagdes ambientais (relacionado com Estudos de Impactos
Ambientais - EIA);

e Abordagem do ciclo de vida dos produtos;

® Procedimentos padres de sistemas de contabilidade de gestdo ambiental ¢ ISO 14000,

« Auditorias contabeis ¢ ambientais;

e M¢étodos financeiros contdbeis que refletem custos ocultos e potenciais beneficios (se
referem ao gerenciamento contébil ambiental por meio de andlise de custos ou
ecoindicadores),

e Avaliacfio da ecoeficiéncia;

e Divulgacdo e benchmarking ambiental para fornecer feedback para os gestores (a
evidenciagfio ambiental por meio de politicas sustentdveis podem auxiliar as empresas

na busca de solugGes mais ecoeficientes).

Barbieri (2007) também tem uma visdo similar indicando que qualquer modelo de gestdo
necessita de uso de ferramentas para alcangar objetivos especificos em matéria ambiental. S&o
considerados como instrumentos de gestdio a “{...] auditoria ambiental, avaliagio do ciclo de
vida, estudos de impactos ambientais, sistemas de gestdio ambiental, relatérios ambientais,
rotulagem ambiental, gerenciamento de riscos ambientais e educagio ambiental” (BARBIERI
(2007). Destaca-se Estudos de Impactos Ambientais (EIA) e Auditoria Ambiental séo
considerados pelo autor como instrumentos de politica publica, no entanto, também

contribuem com o gerenciamento ambiental empresarial. -

Além das préaticas gerenciais que tratam diretamente com a produgfio, ha outras praticas
secundarias que, embora nfo levem diretamente & ecoeficiéncia, sfio acessorias & gestiio
ambiental, ou seja, sdo ferramentas gerenciais necessérias ¢ indiretas e confribuem com o
desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, destaca-se ainda a necessidade de lidar com a
comunidade, uma vez que os custos de ignord-la podem ser elevados. Essa pratica pode dar
aos gestores uma chance de evitar maiores conflitos e danificar a imagem do gestor e da

empresa (FORREST, 2011).

Desta forma, optou-se por detalhar algumas praticas gerenciais conforme a recorréncia na
literatura ambiental e gerencial, relacBo com a ecoeficiéneia e com as politicas publicas.

Nesse sentido, essa subsecdio promove uma discusséio sobre as praticas gerenciais seguintes:
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Avaliacio do Ciclo de Vida dos produtos (ACV), Estudos de Impactos Ambientais (EJA),
Auditoria Ambiental, Produgfic Mais Limpa, Avaliagio por Ecoindicadores e Evidenciagio

Ambiental.

Destaca-se ainda que as referidas praticas abordadas nesta subsegfio contribuem indiretamente
para a ecoeficiéncia, dado que ndo tratam diretamente de gerenciamento de residuos, mas

podem auxiliar na gestfio ambiental que integra também a questfo dos residuos.
2.3.1. Avaliagiio do Ciclo de Vida dos produtos

A Avaliacdo do Ciclo de Vida (Life Cycle Assessment) dos produtos ¢ uma das priticas
gerenciais mais recorrentes na literatura gerencial e ambiental, pois trata de todo o ciclo de
vida dos produtos se preocupando desde a fase de pesquisa e desenvolvimento até o seu
descarte final. Nesse sentido, ¢ comum que a ACV passe pela discusséio sobre a qualidade ¢
quantidade de materiais ¢ a geragfo dos residuos, desta forma sendo uma ferramenta gerencial
que converge & ecoeficiéncia (VELLANI ¢ RIBEIRO, 2009). Cramer (2000) contribui ainda
afirmando que, adotando uma abordagem proativa de ciclo de vida, isto implica que a
empresa estd buscando a forma mais ecoeficiente de produzir e usar o produto que serd

desenvolvido.

WBCSD (1996) corrobora com esse sentido quando diz que a ecoeficiéncia também apresenta
uma perspectiva de cicle de vida, na qual acompanha desde a matéria-prima até os estagios

finais do descarte. De forma mais completa, Barbieri (2007) define a ACV da seguinte forma:

{...] é um instrumento de gestdo ambiental aplicavel a bens e servigos. O ciclo de
vida gue interessa & gestfio ambiental refere-se aos aspectos ambientais de um bem
ou servico em todos os seus estdgios, desde a origem dos recursos no meio
ambiente, até a disposicio final dos residuos de materiais e energia apds o uso,
passando por todas as etapas intermedidrias, como beneficiamento, transportes,
estocagens e outras. A ACV também é conhecida pela expressiio do bergo ao timulo
(cradle to grave), bergo indicando o nascedouro dos insumos primdrios mediante a
extragdo dos recursos naturais ¢ tamulo, o destino final dos residuos que nfo serfio
reusados ou reciclados. (BARBIERIL, 2007, p. 164).

No entendimento de Brady, Henson e Fava (1999), o gerenciamento do ciclo de vida do
produto ¢ uma abordagem integrada para minimizar os riscos ambientais e os custos
associados com o produto ou servigo durante o seu ciclo de vida. Thom, Kraus e Parker

(2011) concordam ao afirmarem que a analise do ciclo de vida é uma técnica usada para
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avaliar aspectos ambientais ¢ potenciais impactos associados a um produto, processo ou
servico, além do mais, é tratada como uma ferramenta gerencial para sustentabilidade. A
partir deste conceito é possivel perceber qu.e o ACV é mais do que um gerenciamento da
cadeia produtiva, mas ¢é principalmente uma forma de se conseguir uma vantagem
competitiva, uma vez que se pode interagir diretamente com o gerenciamento dos custos de

producio.

As empresas também podem adicionar valor das atividades monitorando e avaliando os seus
impactos em cada estagio. Uma abordagem do ciclo de vida pode levar a decisbes sobre
processos, minimizar impactos, maximizar eficiéncia ¢ mensurar o valor agregado (WBCSD,
1996). Assim como para Brady, Henson e Fava (1999), para Seiffert (2009, p. 220), os
resultados decorrentes da andlise do ciclo de vida servem para:
e Estabelecer ampla base de informagBes sobre as necessidades totais de recursos,
consumo de energia ¢ geragio de poluentes;
e Identificar pontos em que seja possivel obter considerdvel redugo nas necessidades de
consumo de recursos ¢ geracdo de emissdes;
¢ Comparar as entradas e as saidas do sistema, associadas com produtos, processos ou
atividades alternativas,
e Desenvolver novos produtos, processos e atividades, buscando redugio de consumo de

recursos e/ou geragio de emissdes.

Destaca-se ainda a possibilidade de gerar melhorias nos produtos, nfo somente sob a
perspectiva dos insumos da produgio, mas principalmente com relagfo a redugio da geragio
dos residuos e as demandas dos consumidores. Na percepgio de Paiva (2009, p. 10), “[..] o
ciclo de vida dos produtos passa a ser acompanhado com maior atengfio, na intencéo de
redugdo dos niveis de emissdes de residuos, necessitando, para tal, de relatorios que
possibilitem © monitoramento dessas atividades”. Todavia, Cramer (2000} informa que
decises cruciais devem ser realizadas nos estagios iniciais do desenvolvimento do produto
para que possa melhorar a ecoeficiéncia. Apds essa fase, se torna muito dificil realizar

decisdes fundamentais de ecoeficiéncia.

Thorn, Kraus ¢ Parker (2011) indicam que, com uma ACV precisa é possivel reunir esfor¢os

para utilizar os recursos de forma mais eficiente e reduzir emissdes perigosas. No entanto, as
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organizactes devem adotar politicas responséveis de disclosure sobre sua cadeia de
fornecedores e manufatura para se certificarem que as informagdes estdo disponiveis, ja que

sua escassez pode ser um obstaculo no processo de ACV.

A norma ABNT NBR ISO 14040 recomenda a implantagio da analise do ciclo de vida dos
produtos e define as diretrizes para sua aplicag@o. A norma trata a ACV de forma mais
objetiva a definindo como:

[...] é uma técnica para avaliar impactos ambientais ¢ impactos potenciais 2 um

produte mediante:

-compilagfio de um inventdrio de entradas e saidas pertinentes de um sistema de
produto;

-a avaliago dos impactos ambientais potenciais associados a essas entradas e saidas;
-a interpretagio dos resuitados das fases de andlise de inventdrio e avaliagio de
impactos em refacfio aos objetivos dos estudos. (ABNT, 2001, p.2).

Nesse sentido, a ACV pode ser tratada de forma mais sistematica na qual o principio mais
relevante da técnica ¢ a anslise do impacto ambiental nos diversos estagios da vida do
produto. Isso apresenta um grande potencial de auxiliar as organizacfes na busca de
alternativas produtivas econdmicas e ambientalmente mais bem posicionadas, tanto no projeto

do produto, quanto em sua manufatura, uso e descarte (SEIFFERT, 2009).

A ACYV utiliza o custeio do ciclo de vida como técnica de mensuracdo dos custos incorridos
durante a vida util do produto. Destaca-se ainda que a ACV pode ser um processo de custos
elevados, porém permitem um retorno positivo ao final do periodo de analise (HANSEN e
MOWEN, 2001). Por outro lado, na percepgio de Tinoco ¢ Kraemer (2008), o custeio do
ciclo de vida permite redugfo de custos ambientais, geragfio de residuos e efluentes, assim
como do nivel de polui¢do, procurando incorporar os custos relacionados com todas as fases
do ciclo de vida de um produto, Desta forma, a ACV se resume em uma pritica gerencial que
pode tfrazer uma vantagem competitiva para a. empresa, ou seja, desenvolvendo a

ecoeficiéncia empresarial e contribuindo com o desenvolvimento sustentével.

2.3.2. Estudos de Impactos Ambientais

A Constituicdo Federal trata em seu art. 225, § 1° incise IV, que ¢ incumbido ao Poder
Pablico “exigir, na forma da lei, para instalagio de obra ou atividade potencialmente

causadora de significativa degradagio do meio ambiente, estudo prévio de impacto ambiental,
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a que se dara publicidade” (BRASIL, 1988). Isso reflete diretamente na Lei n® 11.105/2005 ¢
nas Resolugbes CONAMA. n° 01 de 1986 e n° 237 de 1997. Dado que na Resolugfo
CONAMA n° 01 de 1986 sdo utilizadas as t'erminologias Estudo de Impacto Ambiental e
Avaliagdo de Impacto Ambiental, ambas séo consideradas para efeitos de discusséio no

presente contexto.

A Resolugdo CONAMA n° 01 de 1986, na qual dispde sobre critérios bésicos e diretrizes
gerais para a Avaliagio de Impacto Ambiental (AJA) e Relatério de Impacto Ambiental
(RIMA), assim como no art, 3° cfa Resolugdo CONAMA n° 237/1997, afirma que o
licenciamento ambiental das atividades modificadoras do m.eio ambiente tal como dispostas
no art. 2° dependera da elaboragdo da AIA e do RIMA. Dentre as atividades citadas pela
Resolugdo CONAMA n° 01 de 1986, se destacam por exemplo, extragio de combustivel
fossil e minérios, linhas de transmissdo de energia, obras hidrdulicas para exploragio de
recursos hidricos, aterros samitarios, complexos industriais ¢ agro-industriais ¢ qualquer

atividade que utilize carviio vegetal, em quantidade superior a dez toneladas por dia.

A Avaliago de Impacto Ambiental (AlA) ¢ também um instrumento da Politica Nacional de
Meio Ambiente, tal como disposto no inciso XVII do art. 8° da Lei n® 12.305/2010 que
institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, e € definido como um instrumento de gestdo
ambiental complementar ac processo de licenciamento ambiental, podendo também ser
considerado com instrumento prevemtivo (SEIFFERT, 2009). Além disso, “[...] busca
identificar, quantificar ¢ minimizar as consequéncias negativas sobre o meio ambiente, antes

que o empreendimento inicie suas atividades” (SEIFFERT, 2009, p. 163).

Nesse sentido, cabe inicialmente destacar o que vem a ser impacto ambiental, na qual ¢é

definido pela Resolugio CONAMA n° 01 de 1986 em seu art. 1° como:

{...] qualquer alteracio das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio
- ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
- atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

I - 2 satde, a seguranga e o bem-estar da populagio;

II - as atividades sociais e econdmicas;

IH - a biota; ‘

IV - as condicBes estéticas e sanitdrias do meio ambiente;

V - a qualidade dos recursos ambientais. (CONAMA, 1986, art, 1°).
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Desta forma, ressalta-se que os estudos de impactos ambientais vdo além do atendimento as
legislagBes ambientais, ¢ também podem “[...] constituir instrumentos de gestdo ambiental
sem o qual ndo seria possivel promover a melhoria dos sistemas produtivos em matéria
ambiental” (BARBIERI, 2007, p. 281). De acordo com Seiffert (2009, p. 163), o AIA pode
apresentar vérias fungBes importantes no processo de gestdio ambiental, quais sejam as
principais: ‘
e Subsidio ao poder piblico na tomada de decisbes para a instalagio de novos
empreendimentos;
e Realizacfio de controle ambiental;
o Sensibilizagdo ambiental e expansio da consciéneia ecologica da sociedade;
¢ Viabilizacfio de melhorias; | |
¢ Na qualidade ambiental;
© Na qualidade de vida;

o Na melhoria da saiude publica.

Sob esta dtica, pode-se concluir que estudos de impacto ambiental também podem ser
ferramentas de gestdo ambiental. Possivelmente, a obrigatoriedade para algumas atividades
em claborar a AIA pode ser uma agfdo benéfica, uma vez que pode auxiliar os gestores a

atentarem a detalhes no considerados anteriormente 4 elaboracfio do AIA.

Destaca-se ainda que os estudos de impactos ambientais também podem ser requisitos para
implantac#o e operagio de um Sistema de Gestédo Ambiental, tal como o modelo ISO 14001 e
as auditorias ambientais pertinentes (BARBIERI, 2007). Adicionalmente, sdo ferramentas
gerenciais de analise de riscos formais ¢ avaliagdes ambientais, tal como foi colocado pelo
WBCSD (1996). Ressalta-se ainda que, para Pojasek (2011), as companhias podem gerenciar

mais eficazmente os riscos se relacionarem com a sustentabilidade.,

A n1ateriaiiza§ﬁo da AIA §é realizada por meio da elaboragio do Relatério de Impacto
Ambiental (RIMA), e este apresenta como objeﬁvo principal subsidiar o processo decisdrio
do érgéo ptblico de controle ambiental (SEIFFERT, 2009). O RIMA deveré ainda refletir as
conclusdes da AIA apresentand;) dentre outros aspectos, os objetivos, | justificativas e
descricdo do projeto e dos provéifeis impactos ambientais da implantagio e operagiio da

atividade (BRASIL, 1986, art. 9°).
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Verifica-se que as informacgdes as quais devem ser evidenciadas no RIMA sdo de carater
gerencial também, uma vez que vH0 auxiliar na viabilidade e operacionalidade do
empreendimento antes e durante sua execugfio. Ressalta-se que o RIMA deverd ser elaborado
com linguagem simples, observando que o relatério deverd ser analisado por outras pessoas

(SEIFFERT, 2009).

Apés a elaboragiio e entrega dos resultados da AJA, o Poder Publico, no exercicio de sua
‘competéncia de controle, poderd (ou ndo) expedir as licengas ambientais, podendo estas serem
prévias, de instalag@io ou de operagdo. Como os préprios nomes ja sugerem, a licenca prévia é
concedida na fase preliminar do planejamento, a licenga de instalagfio autoriza a instalac@io da
atividade conforme as especificagdes constantes nos planos, programas e projetos aprovados,

e a licenca de operagiio ¢ concedida apos a verificacBo do cumprimento das licencas

anteriores a fim de se iniciar as atividades do empreendimento (CONAMA, 1997).

O RIMA podera ser utilizado como consulta no gerenciamento do empreendimento mesmo
apds adquirir o licenciamento ambiental, uma vez que poderd servir como base para novas
atividades em areas correlatas ou mesmo em situagGes adversas, porém realizadas em uma
mesma regifio. Enfatiza-se mais uma vez, que os estudos de impactos ambientais podem
constituir diversos instrumentos de gestio ambiental, incluindo a avaliagdo do ciclo de vida
(ACYV), avaliagio de riscos, auditorias ambientais, avaliacio de desempenho ambiental, entre

outros (BARBIERI, 2007).

2.3.3. Auditoria ambiental

As auditorias ambientais tém se destacado em meados do século XX como parte dos trabalhos
de avaliagéo de desastres de grandes proporgdes e de contaminagOes industriais ou em outros
tipos de empresas potencialmente poluidoras (BARBIERI, 2007). Por outro lado, também
vem sendo utilizada no sentido de evitar ou reduzir riscos de possiveis desastres, ou seja, “[...]
investigar, examinar, levantar e prevenir todos os problemas que poderfio causar danos,
imediatos ou futuros ao meio ambiente” (BORCATO, YAMADA ¢ PEREIRA, 2011, p. 3).

No estudo de Moor e Beelde (2005) sobre auditoria ambiental, os autores discutiram, dentre

outros pontos, os fatores que influenciavam a pratica da auditoria ambiental pelas empresas e
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verificou quatro principals causas: a estrutura da legislagio ambiental, anélise de desempenho
ambiental para fins de afribuicio de remuneraco dos agentes, a existéncia de sansfes e
penalidades, e a localizagdo geografica, uma vez que alguns paises impdem a evidenciagio
ambiental e a informacdo ¢ auditada por fazer parte das demonstracGes financeiras

comumente auditadas.

Na visdo de Seiffert (2009), a auditoria ambiental surge como uma demanda objetiva,
associada 4 implantagdo de sistemas de gestfo ambiental, todavia, toda a organizacéo sujeita a
um processo de fiscalizagio ambiental de seu desempenho depende de algum nivel de
auditoria ambiental. Desta forma, verifica-se que a auditoria ambiental é uma ferramenta dos
processos de gestfo ambiental (WBCSD, 1996), sendo uma obrigagio para as empresas que
desejam ter e manter uma certificacio ambiental, tal como a ISO 14001 (SEIFFERT, 2006;
ABNT, 2004), e uma a¢o voluntéria para as demais empresas que queiram “{...] aperfeigoar o
Sistema dec Gestio Ambiental (SGA) e, por extensdo, o desempenho ambiental da

organizacio” (BARBIERI, 2007, p. 216).

Corroborando com a nogio de auditoria ambiental trazida pelos autores anteriormente citados,
Leeuwen (2004) especifica que a auditoria ambiental tem atengfio especial dada 4 divulgacio
de ativos e passivos ambientais, o cumprimento da legislagiio nacional e internacional, a
aplicacio e os efeitos de politicas e programas ambientais, bem como as medidas instituidas
pela entidade para promover a cconomia, eficiéncia ¢ eficacia. Neste sentido, o autor
consegue abordar de forma geral as aplicagBes da auditoria ambiental, enfatizando para a
presente pesquisa o enfoque dado a ecoeficiéncia empresarial por meio das aplicagbes de

acdes gerenciais.

A auditoria ambiental pode ser classificada em dois tipos: um com foco no compliance
ambiental (auditoria externa) e o outro nos Sistemas de Gestdo Ambiental (auditoria interna)
(MOOR ¢ BEELDE, 2005). Seiffert (2009} atribui a definigiio de auditoria interna por ser
realizada pela propria empresa, na qual deseja monitorar seu desempenho ambiental avaliando
os pontos fortes ¢ as oportunidades de melhoria com relagdo as metas ambientais

preestabelecidas pela empresa.

Apesar de a auditoria interna ser o foco do presente trabalho por tratar principalmente da Gtica

dos gestores, a auditoria ambiental externa também ¢ fortemente considerada, pois também
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pode evidenciar o desempenho ambiental da organizagfo. Esse tipo de auditoria ¢ definido
como a atividade realizada por uma parte interessada, ou seja, por um terceiro o qual necessita
fiscalizar mais atentamente o desempenho ambiental de uma determinada organizagio, por

exemplo, um fornecedor de produtos e servigos (SEIFFERT, 2009).
Barbieri (2007, p. 214) elenca tipos especificos de anditoria ambiental interna e externa, com
o intuito de salientar as caracteristicas e a relagio com os objetivos € os principais

instrumentos de referéncia, tal como é apresentado no Quadro 5:

Quadro 5 — Tipos especificos de auditorias ambientais e seus objetivos

Tipo Objetivos Principais Instrumentos de referépcia
Legislagdo Ambiental

Licengas e processos de licenciamentos
Termos de ajustamento

Auditoria de Verificar o grau de conformidade com a
Conformidade | legislag&o ambiental

Avaliar o desempenho de unidades Legisiacio Ambiental

Auditoria de produtivas em relagdo a geragio de - .
- Acordos voluntérios subscritos
Desempenho poluentes e ac consumo de energia e o
. . . Normas Técnicas
Ambiental materiais, bem como aos objetivos

N o Normas da prépria organizacho
defimidos pela organizagio prop & ¢

Legislac@o ambiental, trabalhista,
Verificagfio das responsabilidades de uma | societéria, tributaria, civil, comercial, etc

Due Diligence empresa perante. acionistas, credores, Contr’at{_) social, acordos com acionistas e
fornecedores, chientes, governos e outras | empréstimos
partes interessadas. Tituios de propriedade e certiddes
negativas

Auditoria de Avaliar 0§ desperdicios e seus impactos Legisiac#o ambiental

Desperdicios ambientais e econdmicos com vistas as Normas técnicas
Fmissdes methorias em processos ou equipamentos | Fluxograma e rotinas operacionais
especificos. ‘ Codigos e praticas do setor

Legislacdo Ambiental
Acordos voluntérios subscritos
Auditoria Pés Verificar as causas do acidente, identificar | Normas Técnicas

Acidente as responsabilidades e avaliar os danos. Plano de emergéncia
Normas da organizagio e programas de
ireinamento

Legislac@io Ambiental-
Acordos voluntarios subscritos

Auditoria de Avaliar 0 desempenho de fornecedores Normas Técnicas
i atuais e selecionar novos. Selecionar Normas da propria empresa
Fornecedor . . " .
fornecedores para projetos conjuntos. Demonstrativos contdbeis dos
fornecedores
Licengas, certificagfes e premiaces
Avaliar o desempenho do sistema de . ..
. . ) Normas que especificam os requisitos do
Auditoria de gestdo ambiental, seu gran de
. N . ™ SGA (ISO 14001, Emas, etc)
Sistema de Gestdo | conformidade com os requisitos da norma .
. o . Deocumentos e registros do SGA
Ambiental utilizada e se estd de acordo coma

Cri_térios de auditoria do SGA

politica da empresa.
Fonte: Barbieri (2007, p. 214)
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Verifica-se por meio do Quadro 5 que todos os tipos de auditoria ambiental estdo vinculados &
legislacdo ambiental (os critérios da certificacfio de SGA também se referem ao cumprimento
de legislagdes ambientais), o que corrobora com Moor ¢ Beelde (2005) ao discutirem sobre as

principais razdes que influenciam o uso da auditoria ambiental.

O Quadro 5 também apresenta os tipos especificos de auditoria ambiental interna
representados principalmente pela auditoria de desempenho ambiental, ¢ a auditoria de
desperdicios ¢ de emissBes, as quais evidenciam a preocupagéo direta dos gestores com o
esempenho organizacional atrelado ao resultado financeiro e a reduglo de impactos

ambientais.

No Brasil a auditoria ambiental ainda ¢ pouco executada entre as empresas, principalmente
por ser uma agio voluntéria. Na pesquisa de Borgato, Yamada ¢ Pereira (2011), os autores
analisaram as prdticas de auditoria ambiental adotadas pelas 10 empresas classificadas em
todas as edigBes entre 2005 a 2010 do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BM&E/BOVESPA e verificaram que a auditoria ambiental foi realizada por apenas 6

empresas, sendo que uma delas foi feita compulsoriamente devido a acfio condenatdria.

Além da relutincia das empresas em executar uma auditoria ambiental na organizagfo, os
proprios profissionais parecem hesitar em entrar neste campo da auditoria. Na percep¢éio de
Moor e Beelde (2005) isso pode ser justificado principalmente pela falta de principios
contabeis geralmente aceitos para poder formar um escopo de auditoria comparavel com a
-auditoria das demonstragdes financeiras. Além disso, os contadores teriam que formar uma
equipe multidisciplinar que incluisse cientistas ¢ engenheiros para suprir as deficiéncias de

conhecimento ambiental da formacdo contabil (MOOR e BEELDE, 2005).

No entanto, destaca-se ainda que a audiforia ambiental peridédica (intervalo de 2 anos) é
obrigatoria em alguns estados brasileiros para empresas. potencialmente poluidoras, como
exemplo no Rio dé Janeiro (RIO DE JANEIRO, 1991), Espirito Santo (ESPIRITO SANTO,
19933, Parand (PARANA, 2002) e Minas Gerais (MINAS GERAIS, 1992}, sendo este dltimo
estado como segue na Lei Bstadual n° 10.627/1992 e alteragBes através das Leis Estaduais n°

15.017/2004 e 17.039/2007 (MINAS GERALIS, 2004; 2007):
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Apesar das limitacdes, verifica-se na pesquisa de Borgato, Yamada e Pereira (2011) que
algumas empresas estio se preocupando com o desempenho ambiental, mesmo que as
auditorias sejam compulsérias ou de certificagiio. O importante ¢ identificar que as empresas
buscam de alguma forma reduzir o impacto ambiental, mesmo que tais agles sejam

impulsionadas pelo desejo de melhorar a timagem corporativa.
2.3.4. Produciio mais limpa (sustentivel)

O termo produgfo mais limpa significa a aplicagio de uma estratégia econdmica, ambiental e
técnica, integrada aos processos e produtos, “[...] a fim de aumentar a eficiéncia no uso de
matérias-primas, dgua e energia, através da nfo geragfo, minimizagio ou reciclagem dos
residuos gerados, com beneficios ambientais e econdmicos para os processos produtivos”
(SENAI-RS, 2003). Nesse sentido, pode ser visto como uma estratégia operacional da
empresa com a finalidade de buscar formas ¢ resultados eficientes por meio de procedimentos

voltados para a ecoeficiénceia.

Na percepgio de Hicks e Dietmar (2007), a produ¢€10 mais limpa (PML) ou cleaner
production (CP) é uma estratégia para reduzir o impacto negativo ambiental através da
reducio da poluicdo dos processos produtivos e aumentar a competitividade das empresas.
Desta forma, a competitividade das empresas pode ser entendida pela melhoria nos resultados

da mesma, podendo levé-las a uma economia significativa (SENAI-RS, 2003).

De acordo com Seiffert (2009), o conceito de producgio mais limpa foi trazido pelo Unifed
Nations Environmental Program (UNEP), e tem como finalidades:
¢ Aumentar o consenso global para uma consciéncia de producio mais limpa,
o Apoiar a rede de organizagdes dedicadas a promogdo de estratégias de produgio mais
limpa e ecoeficiéncia;
o Ampliar as possibilidades de melhoria ambiental das empresas mediante capacitagio e
educagio;
¢ Apoiar projetos que sirvam de modelo de referéncia;

s« Fornecer assisténcia técnica.
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Seiffert (2009) ainda destéca que ao implantar a produc¢éo mais limpa em uma entidade deve-
se focar em uma Unica preocupacio essencial, que € buscar evitar completamente ou reduzir a
geragio de poluentes (residuos, emissBes e efluentes). Tal raciocinio vai ao encontro dos
estudos de Vellani e Ribeiro (2009), introduzindo mais uma vez o conceito de ecoeficiéncia

na gestdo dos residuos.

Destaca-se que a CP nfo é uma solucdo rigida e sistemética, e sim um valor ou principio de
gestdo na qual permite que oportunidades possam ser identificadas através das seguintes
praticas de prevenciio (BERKEL, 2007):
e Boa gestio: melhorar os procedimentos de manutengio, operagiio ¢ gestdo;
e Substituicdo de insumos: utilizar preferencialmente insumos ambientalmente
sustentiveis;
e Tecnologia de modificagio: melhorar a facilidade de produgdo;
e Modificagdo do produto: mudar as caracteristicas do produto para reduzir os impactos
ambientais em seu ciclo de vida;

¢ A reutilizacio e a reciclagem: recuperar e reutilizar materiais, energia e agua.

Nesse sentido, conforme Berkel (2007), a CP € melhor alcancgado através de uma abordagem
estruturada que envolve a identificacfio das fontes de residuos, o diagnéstico de causas
residuos e sua geracfio e triagem. Isto implica que a CP exige uma revisfio sistemdtica da
empresa, operagdes, produtos e processos, ¢ geralmente nfio podem ser copiados de outro
lugar. Ou seja, cada empresa possui uma peculiaridade de sua atividade, e portanto, as
estratégias de producdo mais limpa ndo deverdo ser reproduzidas sem que haja um estudo

pratico em cada caso.

Barbieri (2007) afirma que o conceito de produgéo mais limpa se confunde com tecnologia
limpa (clean tecnology), uma vez que foi proposto pela Comisséio da Comunidade Econbémica
Européia gue tal conceito poderia se referir a qualquer tecnologia que pudesse reduzir a
poluigdo e economizar recursos. Corroborando com o que foi dito, SENAI-RS (2003) expde
que a produglo mais limpa ¢ também uma abordagem que cria técnicas e tecnologias de

producio para o desenvolvimento sustentavel.
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Schramm (1997) explica o processo de cleaner production definindo inicialmente duas
categorias de classificagfo dos insumos da produgfo, sendo a categoria 1 para aqueles
materiais que sfo de fato utilizados no processo de manufatura, e a categoria 2 para aqueles
materiais que ndo serfio processados no produto e que deverfio sair da producfio como
residuos ou emissBes. Desta forma, os materiais da categoria 1 deverfio ser inteiramente
utilizados no processo de produgdo, e os materiais da categoria 2, os quais ndo conseguem ser
evitados, deverfio ser completamente reutilizados (na mesma unidade operacional). Destaca-se
ainda que ambas as categorias de materiais deverfio ser processadas com o minimo de

consumo de energia e reducio de riscos, defeitos de funcionamento ¢ acidentes.

Em sintese, a relevancia desta ferramenta estratégica pode ser benéfica para todos os
interessados, Podera reduzir custos para a empresa (SENAI-RS, 2003), atingir a ecoeficiéncia
empresarial (VELLANI e RIBEIRO, 2009) e reduzir impactos ambientais (HICKS e
DIETMAR, 2007). WBCSD (1996) evidencia mesma opinido, afirmando que a produgio
mais limpa em conjunto com a preven¢do da poluigfio e redugdo de residuos sio termos
gssenciais na busca da ecoeficiéneia. Desta forma, a producéio mais limpa € um conceito
estratégico o qual demonstra eficiéneia nas operagBes, no entanto, tal eficiéncia so sera

realizada se for corretamente avaliada em cada caso.
2.3.5. Avaliacdo por Ecoindicadores

Como fungfo da contabilidade sob a perspectiva ambiental, Vellani e Ribeiro (2009, p. 31)
afirmam que a ciéncia “[...] pode fornecer informagdes sobre atividades ambientais por meio
da divulgacdo de indicadores fisicos e monetérios, os quais podem ser elaborados e informar
sobre a ecoeficiéneia da empresa”. Tais indicadores s@io muito utilizados como base de
comparagio entre os desempenhos das empresas (benchmarking) e para identificar a evolugio

ou ndo da ecoeficiéncia das entidades ao longo do tempo.

Os indicadores fisicos refletem o consumo ou tratamento de aspectos relacionados ao meio
ambiente, como exemplos, o volume de emissfo de gs carbdnico na atmosfera, volume de
reciclagem, consumo de dgua e energia. Os indicadores monetdrios repercutem valores
econdmico-financeiros das agOes ecoldgicas, taié como os ganhos pela recuperaciio de

residuos sélidos, custos sobre educagéo ambiental.
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Dentre os objetivos dos indicadores, Vellani e Ribeiro (2009, p. 31) ainda sustentam que
podem wverificar “[...] se as metas estabelecidas sfo alcangadas, presenga de situagdes de nio-
conformidade, possiveis solugdes para os problemas ecolégicos, além da conseqiiéncia
econdmico-financeira do gerenciamento ambiental”. Sob essa perspectiva, verifica-se que a
elaboracio e mensuragio de indicadores de origem fisica ¢ monetdria sfo ferramentas

estratégicas para se planejar e atingir um gerenciamento ecoeficiente.

Verifica-se entfo a relevéncia de se ter uma geragfo de informacgdes estratégicas para auxiliar
na tomada de decisfio gerencial, tomando como base as questdes tantos econdmico-financeiras
como também as de natureza ambiental. Essas podem ser um diferencial também para a
imagem da empresa, visto que aquelas ja sfio consideradas como quesitos basicos para

quaisquer negocios.

Na opinifo de Tinoco ¢ Kraemer (2008), os indicadores de ecocficiéneia vém
progressivamente sendo incorporados pelas empresas, & medida que os gestores empresariais
criam uma percepgdo consciente de que o comportamento ecoeficiente, além de reduzir o
impacto ambiental das atividades empresariais, pode também aumentar a rentabilidade de

suas cmpresas.,

Nos estudos do WBCSD (2000b), a entidade sugere um grupo de indicadores fisicos
relacionados com o meio ambiente os quais podem influenciar a criagdo de produtos ou
servigos, sendo representantes da mensuracdo da ecoeficiéncia proposta pelo WBSCD. A
propria equagdo de ecoeficiencia ¢ considerada um indicador ambiental e ¢ representada pela

relagio entre o valor do produto ou servigo ¢ a influéncia ambiental.

Tal influéncia ambiental inclui aspectos de criagdo ou consumo de produtos ou servicos, e
seus indicadores fisicos sdo representados por: consumo de energia, materiais, agua, emissdes
de gases de efeito estufa e emissdes de substincias na camada de ozdnio. Com relagdo ao
valor do produto ou servigo, sdo relacionadas a quantidade de bens ou servicos produzidos ou
disponibilizados aos clientes, ¢ o volume de vendas (WBCSD, 2000b). Com esses
indicadores, € possivel atingir os objetivos propostos pelo indicador de ecoeficiéncia proposto
pelo Conselho, no entanto, ndo se esgotam as possibﬂidades, uma vez que o proprio WBCSD
apresenta uma lista complementar de indicadores relacionados com a ecoeficiéncia

empresarial.
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Destacam-se ainda as caracteristicas dos indicadores ambientais, os quais devem ser
(WBCSD, 2000b):

e Relevante e significativo com respeito 4 protegdo ao meio ambiente e & satide humana

ao methorar a qualidade de vida;

e Auxiliar a demanda informacional para melhorar o desempenho da organizacgdo;

o Reconhecer a diversidade inerente a atividade empresarial;

¢ Dar suporte ao benchmarking e ao monitoramento ao longo do tempo;

e Ser claro e significativo aos stakeholders,

e Reconhecer questdes relevantes relacionadas com o inicio (fornecedor) e fim (uso e

descarte do produto) da cadeia operacional.

O uso de indicadorés permite uma comparacio da empresa em séries temporais distintas,
podendo comparar também entre empresas do mesmo setor de atuagdo (PAIVA, 2009;
WURSTHORN, POGANIETZ e SCHEBEK, 2011), isso poderd além de auxiliar os
stakeholders na tomada de decisfo, como também suprir as necessidades informacionais dos

gestores e do processo de benchmarking.

Wursthorn, Poganietz e Schebek (2011) ainda afirmam que o uso de indicadores de
desempenho ambiental em indistrias de vérios setores pode ser utilizado para descrever o
desempenho econdmico e ambiental de um pais ou mesmo de uma organizag@o multinacional,
tal como a Unido Buropéia. A seguir, sfo apresentados alguns exemplos de ecoindicadores

conforme a percepedo de WBCSD (2000b, p. 20-21):
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Quadro 6 — Relag@o de Indicadores de Valor e de Influéncia Ambiental

Tipo Indicador Fonte

Relatdrios e custos e
productio, Relatdrios

Quantidade de produtos preduzidos ou
vendidos para clientes

. Financeiros
Indicadores de
Valor Vendas realizadas Relatérios Financeiros
Lucro Liguido Relatérios Financeiros
Consuino de energia Relatdrios gerenciais

Relatérios de custos,

Consumo de material .
relatdrios de manufatura

Consumo de dgua Relatérios de custos
Indicadores de | Emissfio de substincias que
Influéneia contribuem para a depleciio da camada Estimativa ou calculo
Ambiental de ozdnio

Relatérios de custos,

Emissdo de gases de efeito estufa L .
Estimativa ou cdlculo

Emissfio de gases acidos Estimativa ou cédleulo

Total de residuos gerados Estimativa ou céleulo

Fonte: WBCSD (2000b, p. 20-21)

O Quadro 6 apresenta uma relaco de indicadores categorizada em dois tipos. Os indicadores
de valor se referem aqueles que podem ser valorados monetariamente ou ndo, sem
necessariamente haver alguma influéncia ac meio ambiente, tal como a quantidade de
produtos que foram produzidos e vendidos para clientes que néo ha valoragio monetaria. As
vendas realizadas e o lucro liquido tém valores monetarios e servem para comparar os fluxos

de entradas e saidas financeiras da empresa.

Com rela¢do aos indicadores de influéncia ambiental, o WBCSD destaca principalmente
aqueles que se relacionam com a atividade produtiva da empresa, uma vez que esta € a
principal fonte da geracfio de residuos ao meio ambiente. O consumo de energia, material ¢
agua sdo os insumos utilizados na producdio que muitas vezes sfio provenientes de fontes de
recursos ndo renovaveis, e, portanto, necessitam de especial atengfo em seu gerenciamento. A
emissfio de substdncias que contribuem para depleciio da camada de ozdnio, dos gases de
efeito estufa, gases acidos e residuos gerados se referem diretamente & geracfio de residuos

industriais, sejam esses na forma s6lida, liquida ou gasosa,
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A divulgagio de indicadores de desempenho ambiental permite que as organizagdes
evidenciem os fatos econdmicos e financeiros de origem ambiental que afetam o seu estado
patrimonial e o resultado de suas atividades, assim como permite verificar como a questio
ambiental esta sendo tratada pelos gestores (LEONARDO, 2003). Nesse sentido, verifica-se
mais uma finalidade dos indicadores, na qual ¢ assumir a responsabilidade ambiental

corporativa perante a sociedade.

Por outro lado, a divulgacdo e avaliacio de indicadores ‘estdio diretamente atreladas ao
conhecimento da gestfio ambiental implantada (LEONARDO, 2003). Portanto, para que o0s
indicadores ambientais possam ser elaborados, se faz necessario que a empresa divulgue
algumas informacdes relativas ao meio ambiente que servirio como dados na geragéo de
novas informac8es, que por sua vez fraro questdes valiosas para decisdes que envolvam a
posicdo econdmica da empresa em sua relagio com o meio ambiente (PAIVA, 2009).
Partindo desse pressuposte, ¢ possivel validar a relagic direta entre a divulgagfio de eco-

indicadores e o disclosure ambiental da empresas.

Diante do exposto, € possivel relacionar a avaliagio por ecoindicadores com trés ferramentas
gerenciais conforme a percepciio de WBCSD (1996): a avaliag&o da ecoeficiéneia, que pode
ser realizada por uma s6 equagdo, tal como proposto pelo proprio WBCSD (2000b) ou por
diversos ecoindicadores; métodos financeiros e contdbeis que consideram ndo somente a
vertente ambiental, mas principalmente o impacto no patriménio e nas finangas corporativas;
¢ a divulgagdo ambiental por meio de informagdes qualitativas e quantitativas representadas
também por ecoindicadores, que ao serem publicadas, geram uma fonte de benchmarking para

as demais empresas de diversos setores ou portes.
2.3.6. Evidenciacio Ambiental

Ultimamente tem sido mais frequente a divulgacfio de informagdes de natureza social e
ambiental nas émpresas em todo o mundo, bem como a adoglio de préticas socialmente
responsaveis (MILANI FILHO, 2008). Na visdo de Alam (2007}, a divulgagdo, evidenciagéo
ou disclosure é a Gltima fase do ciclo contabil, caracterizado inicialmente pelos processos de
reconhecimento e mensuragio, que possuem o objetivo de prover informacdes acerca da

entidade duranie um dado periodo de tempo. Nesse sentido, a evidenciaco ambiental das
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empresas torna-se uma discussfio importante, uma vez que ainda ¢ de natureza voluntaria,

mesmo que possua grande relevincia social.

A evidenciagio ambiental contempla a divulgacgo de informactes de natureza ambiental com
o objetivo de demonstrar a situagfo da organizacio com relag8o ao meio ambiente. Conforme
Tinoco e¢ Kraemer (2008), as empresas t&ém evidenciado seu envolvimento em questdes
ambientais, quer através da elaboragiio do Balango Social (que contempla o balango
ambiental), ou mesmo através de evidenciagiio de sua insergfo visando a preservac¢do do meio
ambiente no relatério da administragdo, ou mesmo por relatérios ambientais ou

socioambientais.

No entanto, nfo hd uma estrutura formada por principios contdbeis geralmente aceitos de
natureza ambiental a qual os profissionais ¢ as empresas podem se basear (MOOR e
BEELDE, 2005). Nem tampouco existe um consenso entre pesquisadores e os proprios
executivos sobre o que evidenciar e em que extensfo fazé-lo (TINOCO ¢ KRAEMER, 2008).
Por outro lado, ha diretrizes nacionalmente ¢ mundialmente reconhecidas para a evidenciagéio
de informag¢des de natureza social e ambiental, as quais podem ser adotadas. No Brasil se
destacam a norma do Conselho Federal de Contabilidade NBC T 15 e o modelo de Balango
Social do Instituto Brasileiro de Anélises Sociais ¢ Econdmicas (JBASE). Em nivel global, as
diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI) sfo as mais adotadas atualmente entre as

grandes empresas e multinacionais.

E importante deixar claro que o contexto da evidenciagiio no gerenciamento ambiental é ﬁma
relagfo indireta, porém pode ser esclarecida por meio da percepgio de WBCSD (1996) que
inchui a divulgacdo e o benchmarking ambiental como ferramentas gerenciais que podem
auxiliar a identificar oportunidades. Segundo Zhongfu, Jianhui e Pinglin (2011), a
evidenciacdo ambiental tem um efeito positivo no desempenho econdmico, portanto, também
deve ser considerando como uma ferramenta gerencial, uma vez que uma entidade com fins

lucrativos busca tal desempenho.

Em se tratande de informagSes de natureza ambiental, as empresas industriais sfo as que
obrigatoriamente deveriam efetuar gastos preventivos com o meio ambiente, dada sua
tendéneia & geragfio de residuo (PAIVA, 2009), e portanto, deveriam também prestar contas

com a sociedade sobre o impacto de suas atividades no meio ambiente, Nesse sentido, a NBC
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T 15 trata também das informacdes relativas a interac8o da entidade com o meio ambiente, as
quais as empresas deveriam evidenciar, destacando-se por exemplo, investimentos ¢ gastos
com manutengdo nos processos operacionais para a melthoria do meio ambiente, com a
preservagdo e/ou recuperagdio de ambientes degradados, com educagfio ambiental para
empregados, terceirizados, autdnomos, administradores da entidade e comunidade e passivos

e contingénceias ambientais (CFC, 2004, p. item 15.2.4).

Verifica-se assim, que as informacGes ambientais empresariais estdo normalmente associadas
& prevencio (operacionais), remediacio (nfo operacionais) ¢ conscientizagio (voluntarias),
relacionadas direta ou indiretamente as atividades da empresa. O modelo de Balango Social
trazido pelo IBASE também inclui as informagtes ambientais traduzidas em 2 indicadores

quantitativos ¢ 1 indicador qualitativo.

O primeiro indicador quantitativo se refere aos investimentos relacionados com a produgio ¢
operagio da empresa, os quais podem ser considerados aqueles gastos da empresas que
podem “[...] mitigar ou compensar seus impactos ambientais e também aqueles gue tém como
objetivo permitir a melhoria da qualidade ambiental, seja por meio de inovagdo tecnoldgica
ou por programas internos de educagfo ambiental” (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 14). Por
outro lado, o segundo indicador quantitativo estd mais relacionado com os gastos da empresa
com projetos externos a ela, como por exemplo, aqueles que focam em conscientizagdo

ambiental da populacéo.

O indicador qualitativo, o qual se refere ao Balango Social do IBASE ¢é relacionado com o
cumprimento das metas de redugfio de residuos, o consumo geral da produgiio e o aumento da
eficicia na utilizago de recursos naturais (IBASE, 2011). Tais indicadores podem se associar
tantd & prevengdo e remé’ﬁ:iid'gﬁé; C"e_)zﬁi)_ t&ﬁ'iﬁéﬂl ‘com a conscientizagio ambiental da

sociedade.

| L .
As diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI) contemplam orientagBes para que as

empfesas‘possam divulgar seu -desempenho em relagiio 4 sustentabilidade, tanto para adaptar
as prépriaé necessidades da 'ern}ﬁresa, como também aos interesses dos stakeholders
(INSTITUTO ETHOS, 2007). Esté modelo é considefado 0 mais completo ¢ abrangente no
quesito de gestdo ambiental ou geragdo de informagdes ambientais (NOSSA, 2002;

INSTITUTO ETHOS, 2011), e contempia indicadores que abrangem o desempenho
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relacionado com insumos (como nﬁateriai, energia, agua) ¢ a producio (emissdes, efluentes,
residuos). Além disso, trata do desempenho relativo a biodiversidade, & conformidade
ambiental ¢ outras informagdes relevantes (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2006).

Desta forma, muitos pesquisados tém se preocupado em analisar o nivel de evidenciagio
ambiental das empresas (NOSSA, 2002; OLIVEIRA er a/, 2009; BORBA, ROVER ¢
MURCIA, 2009; MURCIA e SANTOS, 2009), bem como sua relagio com o desempenho
financeire (CLARKSON et al, 2007, ARTIACH et al, 2010, ZHONGFU, JIANHUI e
PINGLIN, 2011; LIU et al, 2011).

Siqueira ¢ Fernandes (2009) analisaram 22 balangos sociais divulgados entre empresas
brasileiras e verificaram que a apresentagfio dos efeitos negativos era limitada mesmo para
aquelas empresas reconhecidamente poluidoras, o que denota que a divulgacio socio-
ambiental muitas vezes esté atrelada 4 oportunidade de melhorar a imagem da empresa, sendo
esquecido o compromisso com a responsabilidade social. Corroboram Borba, Rover ¢ Murcia
(2009) ao pesquisarem 57 empresas brasileiras, identificaram que as informagdes negativas ou
neutras eram em sua maioria evidenciadas em notas explicativas, as quais possuem menos

visibilidade que em balangos sociais ou relatérios de sustentabilidade.

Ainda com relacio ao nivel de disclosure voluntario, Murcia e Santos (2009) verificaram os
motivos que levam as empresas de capital aberto brasileiras a divulgarem tais informacdes e
identificaram que o porte da empresa, feguiagﬁo setorial, o nivel de governanca corporativa ¢
a mternacionalizacio podem explicar essas praticas de evidenciaglio voluntéria. A variavel

tamanho da empresa é também corroborada através da pesquisa de Nossa (2002).

Por outro lado, ¢ valido também discutir sobre as relagBes entre desempenho financeiro,
desempenho ambiental e evidenciaco ambiental, j4 que é natural que as questbes ambientais
séjam relacionadas as empresas de grande porte devido aos clevados gastos (ALPERSTEDT,
QUINTELLA e SOUZA, 2010). Desta forma, Liu et a/ (2011) identificaram que ha
diferencas significativas entre as informacgdes ambientais que sfio evidenciadas e o real
desempenho ambiental das empresas. Conforme os autores, dentro do setor bélico, as
empresas que tém um desempenho ambiental inferior tendem a evidenciar mais informagdes

ambientais. No entanto, nfo hé consenso entre os pesquisadores, visto que no estudo de
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Clarkson ef af (2007) foi identificada uma associagdo positiva entre desempenho e disclosure

ambiental nas 191 empresas mais poluidoras dos Estados Unidos.

Ao tratar sobre as relagdes entre desempenho financeiro ¢ evidenciagdo ambiental, Zhongfu,
Jianhui e Pinglin (2011) estudaram as industrias manufatureiras da Bolsa de Valores de
Shangai na China e verificaram que o disclosure ambiental tem um efeito positivo no
desempenho financeiro, uma vez que as empresas que divulgam suficientemente esse tipo de

informagdo tém um desempenho econdmico melhor.

Visto desta forma, ressalta-se ainda nos estudos de Tuwaijri, Christensen e Hughes II (2004),
ao relacionarem evidenciacfio ambiental, desempenho ambiental e desempenho econdmico
em modelos de equacBio de regressdio, foi possivel verificar que desempenho ambiental é
associado com um bom desempenho econémico. Corroborando ainda com os autores, Artiach
et al. (2010) analisaram os fatores que motivam as empresas americanas a investirem em
agOes socioambientais, e identificaram que as empresas lideres em investimentos
socicambientais apresentaram taxas de crescimento e rentabilidade superiores em relagio as

demais empresas.

Desta forma, entende-se que a relagfio entre a evidenciagio e o gerenciamento ambiental se
encontra na possibilidade de que essa evidenciagdo possa trazer beneficios econdmicos para a
entidade. Conforme Ghose (2006) a melhoria no disclosure tende a aumentar a penetragio no
mercado e, consequentemente, atrair investidores maiores, que geralmente estdo associados a
empresas de grande porte. Por outro lado, Gray e Bebbington (2001) descrevem algumas das
possiveis razdes para as empresas divulgarem informag8es de carater ambiental, citando a

possibilidade de desenvolvimento da imagem corporativa ¢ vantagens competitivas.

No entanto, é valido resgatar que o gefenciamento ambiental nfio implica somente na empresa
produzir a informagiio para os usvdrios externos. Deve-se aplicar procedimentos e técnicas
ambientais que possam gerar resultados reais e ganhos eficientes. Nesse sentido, o
gerenciamento existe para a geragfo informacdes verdadeiras de cunho ambiental que possam
melhorar o desempenho econdmico, € a0 mesmo tempo, serem aprimoradas por meio do

benchmarking realizado pela evidenciagfo de informagdes ambientais de outras entidades.
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2.4. Tratamento dos residuos

Ao tratar sobre ecoeficiéncia empresarial, o maior foco de discussfio ¢ o tratamento dos
residuos, uma vez que somente desta forma uma empresa é capaz de integrar desempenho
ecologico e econdmico (VELLANI e RIBEIRO, 2009). Além disso, a redugfo dos residuos ja

vem sendo uma preocupacfo para vérias empresas ha algum tempo (WBCSD, 2000b).

Conforme Seiffert (2006) a produgdo de residuos significa desperdicio de matérias-primas e
insumos, desta forma, as empresas sdo obrigadas a executarem oufras atividades que
adicionam custos ao processo ¢ ndo criam valor para os clientes. Nesse sentido, a discussio
sobre a producfio e o gerenciamento dos residuos se¢ torna relevante para a consecugdo da

pesquisa.

Antes de discutir sobre as formas de tratamento dos residuos, é importante que inicialmente
seja feita uma conceifuagfo. No entanto, ao falar de residuos, muitos termos aparecem para
discutir a mesma idéia. Portanto ¢ relevante considerar termos como sobras, desperdicios,

residuos, perdas, ¢ outros.

Na opinifio de Pongrécz (2009), o residuo (chamado de waste) é relativo a duas concepgdes:
primeiro algo se torna residuo quando perde sua fungio priméria. Segundo, a nogdo de
resfduos est4 relacionada com a questdio tecnoldgica e a forma como foi gerada. Conforme o
autor, para se definir os residuos, deve-se focar na idéia por trds da razfio do desperdicio para
que se possa ter uma percep¢io de como pode ser evitado. O desperdicio estd muito
relacionado com a inovagfo tecnoldgica, no sentido de que hé a reducgfio dos residuos solidos

na medida em que essa tecnologia se atualiza.

De acordo com a Lei 12.305/2010, que institui a Politica Nacional dos Residuos Sdlidos, a

definigfo dos residuos solidos indica ser qualquer:

{...] material, substincia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas
em sociedade, a cuia destinagdio final se procede, se propde proceder ou se estd
obrigado a proceder, nos estados solido ou semissolido, bem como gases contidos
em recipientes e Hquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu langamento na
rede publica de esgotos ou em corpos d’dgua, ou ekijam para isso solucdes técnica
ou economicamente invidveis em face da melhor tecnologia disponivel (BRASIL,
2010, art. 3%,
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Assim como a idéia de Pongracz (2009), a Lei 12.305/2010 discute que os residuos s6lidos
também sdo gerados através da inviabilidade da tecnologia ¢ acrescenta a questdo econdmica,
visto que alguns residuos sd3o de dificil tratamento. Destaca-se também a definicio da
legislagfio como um bem descartado, o que colabora com a idéia de desperdicio ou perda de

sua fungfo priméria.

QOutra percepedo sobre a Lei 12.305/2010, ¢ que os residuos de forma geral sfo tratados como
residuos solidos independentemente do estado fisico em que se encontra, seja sélido, liquido
ou gaseso. Por outro lado, o Ceniro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL) do SENAI-RS
(2003) entende que o conceito de residuos é mais amplo e definido como “[...] matérias-
primas ou insumos néo aproveitados ou desperdicados nos processos produtivos”, entendendo
que os residuos devem ser devidamente segregados e classificado nas formas s6lida, liquida ¢

gasosa (SENAI-RS, 2003).

Da mesma forma como na Lei 12.305/2010, a Resolugio CONAMA. n® 313/2002 define os
residuos sélidos como:
[...] todo o residuo que resulte de atividades industriais e que se encontre nos estados
solido, semi-sélido, gasoso - quando contido, ¢ liquido — cujas particularidades
tornem invidvel o seu langamento na rede ptblica de esgoto ou em corpos ¢'dgua,
ou exijam para isso solugBes técnica ou economicamente invidveis em face da
metlhor tecnologia disponivel. Ficam incluidos nesta definigfio os lodos provenientes

de sistemas de tratamento de 4gua e aqueles gerados em equipamentos e instalagBes
de controle de poluigiio. (CONAMA, 2002, art. 2°).

Nesse sentido, entendendo que as empresas podem gerar residuos nas formas solida, liquida e
gasosa, nesta pesquisa ¢ considerada a terminologia mais geral, ou seja, é usada a
nomenclatura de residuos industriais. Além da forma sélida dos residuos industriais jd
discutida anteriormente, a sua classificacfio quanto 4 forma é também descrita conforme
CNTL do SENAI-RS (2003) e BRAGA (2010):
¢ Residuos Liquidos: Denominam-se efluentes industriais os quais provém de qualquer
utilizagio da agua para fins industriais e adquire caracteristicas préprias em funcéo do
processo industrial empregado;
e Residuos Gasosos: S3o as emissdes atmosféricas, sendo qualquer substincia (ou
combinagio de substdncias) presente na atmosfera, danosa ao bem-estar do ser

humano e do meio ambiente.
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Além da forma, os residuos também podem ser classificados quanto 4 sua origem e
periculosidade (BRASIL, 2010). Cenforme a Lei 12.305/2010 ha diversas fontes de origem
dos residuos, se destacando os residuos urbanos (domiciliares e de limpeza urbana), residuos
industriais, residuos rurais, residuos de servigos de sadde, residuos da construcio civil e
residuos de mineracio. Com relagfio a periculosidade, os residuos estdio classificados em:
a) residuos perigosos: aqueles que, em razSo de suas caracleristicas de
inflamabilidade,  corrosividade, reatividade, tfoxicidade, patogenicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam significativo
risco & satide plblica ou A qualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento ou
norma técnica;

b) residuos ndo perigosos: aqueles ndo enquadrados na alinea “a”. (BRASIL, 2010,
art. 13%). (BRASIL, 2010)

De forma similar 4 Lei 12.305/2010, as normas da ABNT NBR 10.007/2004 ¢ NBR
10.004/2004 também apresentam classificagio dos residuos com relagdio a periculosidade,
sendo a classificagio da NBR 10.007 em duas classes: perigosos ¢ ndo perigosos. Tais
classificagbes sfio importantes para que haja o tratamento adequado aos resfduos, evitando

assim, desperdicios e riscos ao meio ambiente ¢ & sociedade.

Destaca-se ainda a relevincia dos principios do poluidor-pagador ¢ o protetor-recebedor,
ambas contidas na Lei de Politica Nacional dos Residuos Sélidos. Este consiste em remunerar
o individuo que deixou de explorar um recurso natural que era seu, em beneficio do meio
ambiente ou promoveu algum servigo de protegdo, e aquele se refere a obrigagio do poluidor

de arcar com os custos de reparag¢o aos danos causados ao meio ambiente (BRASIL, 2010).

Conforme Barbieri (2007) existem dois motivos para aplicagdo do principio do poluidor-
pagador: o primeiro motivo se refere a necessidade de arrecadac@io de receita para custear os
servigos pablicos ambientais, uma vez que ¢ cobrado em forma de tributos pelo Governo, ¢ a
segunda razdo € que isso faz com .que induza wm comportamento ambiental preventivo por
parte dos agentes privados. Nesse sentido, esse principio contribuird de forma indireta com o
desenvolvimento sustentavel, uma vez que ¢ uma ferramenta de educagfo ambiental dos entes

publicos.

Na opinifo de Seiffert (2006), a redugdo na geragdo de residuos para as empresas pode ser
uma vantagem competitiva, visto que mesmo os pequenos resultados podem ter um impacto

significativo nos processos industriais, principalmente quando se é um resultado recorrente
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para a empresa. Desta forma, a norma ABNT NBR ISO 14001/2004 recomenda que as
organizagdes considerem aspectos que estejam associados a bens e servigos por ela utilizados,
e servicos que ela forneca, incluindo entre outros aspectos, o gerenciamento dos residuos

(ABNT, 2004).

Alguns autores ao tratarem de gerenciamento de residuos, destacam a logistica reversa
(SHIBAO, MOORI ¢ SANTOS, 2010; SEVERO, ABREU e DORION, 2010; HU, SHEU ¢
HUANG, 2002) e a tratam mais especificamente para o uso das organizages empresariais.
Sob a forma da Lei de Politica Nacional dos Residuos Sélidos, logistica reversa € o:
[..] instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
resiituicBo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu

ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou ouira destinag@io final ambientalmente
adequada, (BRASIL, 2010, art. 3°).

De acordo com Demirel e Gokeen (2008), o interesse pela logistica reversa tem crescido
ultimamente devido a deterioragdo ambiental. As empresas a t€m incorporado em seus
sistemas principalmente por fatores ecologicos e econdmicos, regulamentagdes

governamentais e responsabilidade social.

Assim, destaca-se que a logistica reversa objetiva restituir os residuos as empresas que 0s
geraram, diferenciando-se do gerenciamento de residuos que € um conceito mais abrangente e
nfo estd obrigatoriamente vinculado 2 esta restituic@o, e sim aos diversos procedimentos que
podem até se limitar somente & destinagfio ambientalmente adequada, conforme exposto pela
Lei 12.305/2010. Desta forma, pode-se entender no contexto desta pesquisa que a logistica
reversa ¢ uma forma de gerenciamento de residuos abordada por diversos procedimentos. Por
outro lado, facilitaria o entendimento se tais procedimentos fossem apresentados atrelados aos
respectivos objetivos. Desta forma, Shibao, Moori e Santos (2010, p. 4) tratam das finalidades

da logistica reversa, quais sejam:

a) Planejamento, implantagio e controle do fluxo de materiais ¢ do fluxo de informagdes do
ponto de consumo a ponto de origem;

b) Movimentagfo de produtos na cadeia produtiva, na dire¢do do consumidor para o produtor;
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¢) Busca de uma melhor utilizac3o de recursos, seja reduzindo o consumo de energia, seja
diminuindo a quantidade de materiais empregada, seja reaproveitando, reutilizando ou
reciclando residuos;

d) Recuperacéo de valor; e,

¢) Seguranca na destinagfo apos utilizagfo.

E possivel perceber que os objetivos citados por Shibao, Moori e Santos (2010) consistem em
vantagens competitivas para as organizagdes. Da mesma forma, os autores constataram por
meio de uma pesquisa bibliografica que a logistica reversa é uma ferramenta indispensével
para o controle operacional das atividades, além de subsidiar agOes relacionadas as dimensdes

do desenvolvimento sustentdvel (SHIBAO, MOORI ¢ SANTOS, 2010).

Por outro lado, a eficiéncia de um instrumento de logistica reversa se torna viavel por meio de
um sistema de informagdo adequado 3 produgfic da organizagio. Desta forma, Scvere, Abreu
¢ Dorion (2010) analisaram a implantacfio de um sisterna de informacdo especifico no qual
verificaram que sua utilizagio viabilizou o gerenciamento eficaz, seguro e rdpido dos
processos de logistica, aplicagiio e logistica reversa dos insumos utilizados duranie a
producdo, o que permite inferir que o feedback de informacGes ¢ essencial & eficacia dos

instrumentos gerenciais.

Destaca-se ainda, que na visdo de Hu, Sheu e Haung (2002), a mmportincia da logistica
reversa passou a ser uma preocupagfo presente na adiministragfio das organizagdes por meio
da pressfo impulsionada pelos stakeholders, que acreditavam que a questdo ambiental era

uma variavel inquestiondvel na prioridade dos gestores.

No entanto, quando se fala sobre gerenciamento dos residuos industriais (Solid Waste
Managementy em um contexto mais abrangente, inevitavelmente se esbarra nas tecnologias
sustentdveis, as quais podem ser uma barreira para aquelas organizac¢Ses que ndo tém o capital
necessario e suficiente para investir nessas tecnologias ¢ em pesquisa ¢ desenvolvimento

(P&D).

Existem outros motivos que influenciam nos desperdicios da produgdo além da barreira
tecnoldgica. Pongracz (2009, p. 96) indica que também sdo direcionadores e obstaculos da

prevengdo contra desperdicios:
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» A escassez de recursos (conhecimento e pessoal treinado);
e  Atitudes pessoais;

o Requerimentos estabelecidos por consumidores e autoridades,

Sto questdes de natureza material, social e legal que em conjunto podem afetar a qualidade do
adequado gerenciamento de residuos. No entanto, na pesquisa de Pongracz (2009) baseada
nos estudos de Mikkola (2004) e Olgyaiova (2005), foi possivel verificar por meio de
enquetes de opinibes que, surpreendentemente, as questes sociais foram citadas como fatores
mais importantes na prevengdo de desperdicios em trés paises diferentes e em setores
industriais distintos. Ou seja, a prevengdio dos desperdicios vai além do gerenciamento de
materiais e est4 calcada principalmente na forma como as pessoas visualizam este problema,

dependendo positivamente da consciéncia responsavel de cada um.

Na pesquisa de Franchetti (2011) foi possivel identificar empiricamente que as varidveis que
se relacionam com a geragdo de residuos se referem ao porte da empresa (mensurado pelo
nimero de empregados), o custo do descarte por tonelada de residuos solidos das

dependéncias da empresa e a certificagdo da norma ISO 14001.

Os resultados da pesquisa identificaram que quanto maior o ntimero de empregados, maior era
o volume de resfduos gerado pelas empresas, assim como este volume era estatisticamente
menor para aquelas empresas que possuiam certificagdo ISO 14001 em comparagfo com as
demais. Por fim, porém igualmente relevante, o autor identificou que quanto maior fosse o
custo do descarte por tonelada de residuos sélidos das dependéncias da empresa, menor era o

volume de residuos gerado.

Considerando os conceitos anteriormente abordados sobre os residuos industriais e
considerando sua relagdo com o gerenciamento dos residuos e a logistica reversa, optou-se
por considerar na definigio dos residuos industriais aqueles residuos que sfo gerados através
das atividades industriais em sua natureza solida, liquida ou gasosa, bem como aqueles que
sdo considerados somente no final de sua vida 1til, ou seja, os produtos que ap6s utilizagio
~pelo consumidor final, deverfo ter uma destinagfio final adequada de seus componentes

residuais.
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A seguir sdo tratados alguns procedimentos utilizados no gerenciamento dos residuos com a
finalidade de conceitud-los ¢ apresentar as vantagens e beneficios de se utilizar cada uma das

técnicas de gestdo ambiental.
2.4.1. Procedimentos de tratamento e gerenciamento de residuos

Neste momento, sfo apresentadas as formas de tratamento e gerenciamento dos residuos. Em
primeiro lugar, destaca-se que os procedimentos de tratamento de residuos sdo conceitos mais
amplos e envolvem qualquer trato dado aos residuos gerados. Por outro lado, os
procedimentos de gerenciamento de residuos séio uma classe pertencente aos procedimentos
de tratamento, no entanto, envolvem somente aquelas a¢des que pode alterar a forma fisica,
biolégica e/ou quimica dos residuos, com o intuito de serem reutilizados ou dado a destinacdo

final adequada.

A Lein® 12.305/2010 informa que na gestiio ¢ gerenciamento de residuos, deve ser observada
a seguinte ordem de prioridade: nfo geracfio, redugo, reutilizacdio, reciclagem, tratamento
dos residuos so6lidos e disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos (BRASIL, 2010,
art. 9). Desta forma, verificam-se diversas terminologias ¢ etapas existentes no processo de
gerenciamento de residuos, tornando-se relevante discutir-se e posicionar-se quanto as

nomenclaturas e conceitos aqui utilizados, conforme Quadro 7.

Com base no Quadro 7 e na Lei n° 12.305/2010, foram identificadas quatro etapas
relacionadas com os resfduos. A referida lei destaca que a prioridade inicial deve ser a nfio
geragdo e redugfo dos residuos, paufado nos principios de prevencio. A metodologia 3R
envolve tanto a prevengfio como tanto o gerenciamento, portanto, os principios baseados no
WBCSI (2000b) foram levados em considerag@o na pesquisa para evidenciar as atividades de

prevencio ambiental.
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Quadro 7 - Terminologias de gerenciamento ¢ tratamento de residuos

- . Se referem & protegfic ac meio ambiente da aglio da Ferreira (2007),
1. Prevencio de residuos . iy
poluigio Lilja (2009}
3R (reduzir, reutilizar e Essa metodologia estd focada na prevengdo, porém trata
’ também de agSes reativas, ou seja, de gerenciamento dos | Memon (2010)

reciclar)

residuos apds sua geragio,

Principios de eficiéncia dos
processos

a) Redugfio da intensidade de materiais;
b) Reducfio da intensidade de energia;

c) Redugfo da dispersio de substéncias toxicas;
d) Aumentar a reciclabilidade dos seus materiais;
e} Maximizar o uso de recursos renovaveis,

) Estender a durabilidade dos produtos;

g) Aumentar a intensidade dos servigos.

WBCSD (2000b)

2. Gerenciamento de
Residuos

Destinagéio de resfduos que inclui a reutilizaco, a
reciclagem, a compostagem, a recuperagio e o
aproveitamento energético ou outras destinagdes

Bragil (2016)

Reciclagem

Envolve a alteragfo de suas propriedades fisicas, fisico-
guimicas ou bioldgicas, com vistas & transformagiio em
insumas ou noves produtos, se diferenciando-se da
reutilizacdo que ndo hé alteragao das propriedades do
residuo

Brasil (2010);
IBAM (2001)

Logistica Reversa

Destinadoes a viabilizar a coleta e a restituigo dos residuos
solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos

Brasil (2010)

Remanufatura

Trata de produtos usados para serem remanufaturados e
comercializados novamente

King et al (2006)

Recondicionamento

Incorre nfio s6 no reparo de falhas, mas também volta ao
processo produtive para que seja realizada uma montagem
do produto

King et al (2006)

Reaproveitamento como
matéria-prima

Processo de aproveitamento dos residuos s6lidos sem sua
transformacio bioldgica, fisica ou fisico-quimica,

Brasil (2010)

Reaproveitamento corno
subprodutos

Decosre de um processo de produgiio conjunta que se
reaproveita os residuos para fabricagio de subprodutos, e
apresenta quantidade ou valor relativamente baixo em
comparagio com os produtos principais

Maher (2001)

Compostagem

Processo natural de decomposi¢o biologica de materiais
orginicos

IBAM (2001)

3. Tratamento de Residuos

Procedimentos que visam destinar os residuos para que os
mesmos possam ser gerenciados ou dispostos
adequadamente

Baseado no
entendimento da
Lei n°
12.305/2010

Coleta Seletiva

Coleta de resfduos sélidos previamente segregados
conforme sua constituigfio ou composi¢io

Brasil (2010}

Aterro de lixo

Disposigio final dos residuos em aterros deverd ser uma
hipotese somente quando nfo houver mais nenhuma outra
possibilidade de nfio desperdigar os residuos

‘King et al (2006)

4. Recuperaciio

Pretendem sanar os danos da poluicio e deixar o ambiente
em condigbes semelhantes como era antes do impacto
: ambiental

Ferreira (2007)

Reparo

Se refere a correclio de falhas do produto apds sua
fabrica¢go

King et al (2006)

Fonte: Elaborado pela autora
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O gerenciamento dos residuos € uma fase existente apds a sua geragio, e tém a finalidade de
realizar procedimentos de resgate dos residuos para reaproveitamento ou para reciclagem.
Tais procedimentos se relacionam com o desenvolvimento sustentavel e com a ecoeficiéncia
do negdcio, pois, além de resgatarem a harmonia do meio ambiente, podem propiciar ganhos
financeiros (BURRIT e SAKA, 2006). Desta forma, se destacam a propria reciclagem, por
alterar as propriedades dos residuos, a compostagem e a reutilizagio como matéria-prima ou
na fabricagdo de subprodutos, os quais estfio incorporados também & logistica reversa,

conforme abordado na Lei n° 12.305/2010,

Entende-se ainda que o tratamento dos residuos sélidos faz parte de uma etapa intermediaria
entre a geragdo e o gerenciamento dos residuos ou mesmo a disposico final. Portanto, se
destacam a coleta seletiva e os aterros, também chamados de lixdes. Conforme King et af
(2006), o aterro s deveria ser usado em Gltimo caso, visto que o autor defende as mesmas

prioridades indicadas na Lei n° 12.305/2010.

Por fim, existe a etapa de recuperacfo, que consiste em sanar os danos da poluicdo deixando o
ambiente em condigdes semelhantes ao original (FERREIRA, 2007). Essa etapa nfo se
relaciona com o gerenciamento de residuos, pois a recuperagfio nfo faz nenhum tipo de
reaproveitamento. Na verdade, ¢ uma fase que nfio existiria se nfo tivesse gerado quaisquer

danos ambientais.

Considerando as terminologias abordadas, antes de aprofunda nos procedimentos de
gerenciamento dos residuos industriais, destaca-se inicialmente que as empresas podem
incorrer em investimentos ambientais decorrentes de uma postura antecipatdria ou mesmo de
forma reativa aos impactos ambientais gerados pela atividade produtiva (PAIVA, 2009). A
postura antecipatdria a qual se refere o autor, quer dizer que a empresa incorre em gastos de
prevencdo e reducio de insumos e residuos seja para atender alguma legislacio ambiental ou
como forma de obter uma estratégia ambiental para criar uma vantagem competitiva

sustentavel.

Nesse sentido, Memon (2010) discute sobre o gerenciamento dos residuos sélidos sob a
abordagem dos 3R (reduzir, reutilizar e reciclar}) como tendo o foco a otimizagio do
tratamento dos residuos em quaisquer setores potencialmente geradores. Ressalta-se ainda que

as agdes dos 3R sfo essencialmente preventivas, no entanto somente a redugio dos residuos
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pode de fato eliminar a geracio, jd que a reutilizagfo e reciclagem ocorrem apos a produgéo,

mesmo que possuam a finalidade de dar uma destinagfio ecoeficiente aos residuos gerados.

Percebe-se que mmitas s3o as classificagdes dos procedimentos ¢ tratamentos dos residuos
industriais. Portanto, a presente pesquisa se propde neste momento a discutir as abordagens
mais recorrentes entre os autores. Tais abordagens podem ser realizadas por meio do tipo de
atividade inerente aos procedimentos de gerenciamento e tratamento dos residuos, assim

como o proprio tipo de procedimento.

Sob o ponto de vista da legislac8o nacional tratada pela Lei 12.305 sobre a Politica Nacional
de Residuos Sélidos, o gerenciamento ou tratamento dos residuos podem ser vistos através da:
VI - destinagiio final ambientalmente adequada: destinacio de residuos que inclui a
reutilizaco, a reciclagem, a compostagem, a recuperagio e o aproveitamento
energético ou outras destinag8es admitidas pelos drgios competentes do Sisnama, do
SNVS e do Suasa, entre elas a disposigio final, observando normas operacionais

especificas de modo a evitar danos ou riscos 4 satde piblica e 4 seguranga ¢ a
minimizar os impactos ambientais adversos. (BRASIL, 2010, art, 3).

Ferreira (2007) afirma que as principais atividades da gestdo ambiental contemplam a
prevengdo, recuperacdo e reciclagem, todas relacionadas com as atividades de producfo, as
quais estdio diretamente vinculadas com o evento econdmico-ambiental denominado
degradacdo produzida. Considerando que a atividade de recuperagfio é uma acgio reativa da

empresa, somente sdo consideradas neste momento as atividade de prevengio e reciclagem.

As atividades de prevengio se referem 4 prote¢fio ao meio ambiente da acfo da poluigio
(FERREIRA, 2007), e pode-se definir iniciativas tais como estender a comercializagio de
produtos ou embalagens reciclaveis, aprimoramento de sistemas produtivos, reducdio na
emissdo de residuos (PAIVA, 2009). Verifica-se portanto, que tais acdes preventivas estio
diretamente relacionadas aos principios do WBCSD (2000b):

a) Redugdo da intensidade de materiais;

b) Redugﬁo da intensidade de energia;

¢) Redugdo da dispersdo de substincias toxicas,

d) Aumentar a reciclabilidade dos seus materiais;

¢) Maximizar 0 uso de recursos renovaveis;

f) Estender a durabilidade dos produtos;

g) Aumentar a intensidade dos servigos.
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Desta forma, destaca-se que o foco maior das atividades de prevengéio ¢ justamente a redugfio
dos insumos utilizados na produgio, bem como da geracBo dos residuos industriais. No
entanto, na percepgio de Lilja (2009), quando se fala de prevengio de residuos ndo se deve
limitar somente ao gerenciamento dos mesmos, mas principalmente de implantar uma politica
ambiental que pode ser chamada de consumo e produgfo sustentdvel ou politica de produgio

mais limpa, com o foco na reducio da geragdo dos residuos e no aumento da reciclabilidade.

De acordo com Kautto e Melanen (2004), a redugfio de residuos estd diretamente ligada ao
design dos produtos e dos processos de produgfio. Portanto, para evitar desperdicios, as
empresas devem mudar suas politicas drasticamente, considerando a andlise de todo o ciclo de

vida do produto.

Dentre as formas de tratamento dos residuos abordadas por Zamerano et af (2011), foram
citadas a producdo de energia, reciclagem ou outros tipos de valorago e a disposicio em
aterros. Ressalta-se que este Gltimo ndo é considerado como uma forma de gerenciamento dos
residuos, uma vez que ¢ simplesmente descartado. No entanto, as demais formas de
tratamento citadas pelos autores podem ser consideradas como tipos de gerenciamento de
residuos, ja que tém a finalidade de reutilizagdio seja como energia, matéria-prima ou

subprodutos.

Paiva (2009, p. 29) corrobora ao afirmar que os cuidados com o meio ambiente “[...}
compreendem ndo somente o tratamento dos residuos gerados na produgfio, mas também o
acompanhamento e a coleta dos descartes dos produtos quando do final do seu ciclo de vida,

armazenando-os adequadamente ou ainda reciclando-os”.

Nesse sentido, King ef al (2006, p. 258) concordam haver quatro niveis estratégicos de
destinagfio dos residuos sélidos, quais sejam:
» Redugio do desperdicio (assim como elevar a durabilidade do produto);
¢ Reutilizacdo das sobras (assim como remanufaturar produtos para uma segunda vida);
¢ Recuperacio dos residuos (assim como reciclagem de matéria prima); e,

e Aterro de lixo (como dltimo recurso).
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O Gltimo nivel estratégico apresentado, ou seja, o uso do aterro de lixo, significa dizer que,
em uma economia sustentdvel essa hipdtese s6 deve existir quando nfo houver mais nenhuma
outra possibilidade de nfo desperdicar. No caso das empresas, quanto menos utilizarem o
aterro de lixo como opgfio, maior serd o proveito dos recursos e menores serdo os custos dos

processos de producgo (KING et al, 2006).

Ainda de acordo com King ef a/ (2006), ha somente duas formas de destinacfio para os
residuos: a reutiliza¢fo, inserida no ciclo fechado e o reconhecimento da perda (ciclo aberto).
O ciclo fechado se refere aos residuos que retorna ao processo apds sua geragio, sendo
reutilizado como matéria em novos processos ou realizados os devidos reparos para re. Por
outro lado, o ciclo aberto nfio apresenta essa caracteristica, pois os residuos ndo séo
reaproveitados e sdo considerados perdas, conforme encontram-se esquematizados na Figura

4:

Figura 4 - Esquema de reaproveitamento dos residuos sélidos
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Fonte: Adaptado de King et af (2006, p. 260)

Se a empresa ifiver um bom gerenciamento de seus residuos industriais, os recursos
empregados na produgfio poderiam representar um ciclo fechado de acordo como ¢ visto na
Figura 4, ou seja, sempre havera a possibilidade de reparo, recondicionamento, remanufatura
ou reciclagem, de forma que os residuos apos serem tratados, poderfio retornar a atividade

produtiva ou mesmo aproveitados em diferentes processos.

Quando se fala em reutilizagfo, alguns procedimentos e definicSes podem se encaixar na sua

-

concepedo dado o seu emprego no gerenciamento de residuos. Desta forma, € relevante
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conceituar a reutilizagio de acordo com a Lei 12.305 sobre a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, a qual a define como:
XVII - reutilizag8o: processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem sua
transformaclio biologica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condigdes e 0s

padries estabelecidos pelos 6rgios competentes do Stsnama e, se couber, do SNVS
¢ do Suasa. (BRASIL, 2010, att, 3).

Nesse sentido, também podem ser considerados como formas de reutilizagio o reparo,
recondicionamento e remanufatura. O reparo é a forma mais simples e estd relacionado ao
ciclo de vida do produto em uma perspectiva de maior prazo, ou seja, se refere a corregéo de
falhas do produto apds sua fabricacfio. O recondicionamento ¢ também uma forma de
reutilizagiio, pois também um reparo do produto, s6 que em maior proporgio. Esta etapa
incorre nfo sé no reparo de falhas, mas também volta ao processo produtivo para que seja

realizada uma montagem do préduto (KING ef al, 2006),

A remanufatura, assim comeo o reparo e recondicionamento, também ¢ uma forma de
reutilizacdo dos fesiduos, pois trata de produtos usados para serem remanufaturados e
comercializados novamente, Nesta fase as propriedades fisico-quimicas ou bioldgicas sdo
mantidas (KING et al, 2006). Destaca-se que os residuos considerados nestas etapas sdo
também provenientes de produtos j4 fabricados, ou seja, o conceito de resfduo ¢ utilizado no

sentido amplo, incluindo também aqueles que j4 sairam do processo produtivo.

Destaca-se ainda, que o reapréveitamento pode ser realizado tanto como matéria-prima como
também materiais secundarios, e podem ser destinados & fabricacfio de subprodutos, que
“decorrem de um processo de producdo conjunto, ¢ que apresentam quantidade ou valor
relativamente baixo em comparacdo com os produtos principais” (MAHER, 2001). Tal
gerenciamento vai ao encontro do segundo nivel estratégico de destinagdo dos residuos

sélidos que trata da reutilizag8o das sobras, conforme King ef o/ (2006).

Por fim, a reciclagem ¢ a ultima forma de gerenciamento dos residuos tratada por King ef af
(2006) ¢ também merece destaque mazor por ser a mals utzhzada entre as inddstrias. Desta
forma a Lej 12.305 ¢ novamente mtada para dcﬁmr um conoelto importante nesta discussdo
tebrica; 0 3 L

XIV - 1ec:clagem processo de transformag:ao dos residuos sohdos que envolve a

alteragiio de suas propnedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas &
transformacgio em insumos ou novos produtos, observadas as condigles e os padres
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estabelecidos pelos drpos competentes do Sisnama e, se couber, do SNVS e do

Suase. (BRASIL, 2010, art, 3).
Conforme visto na Lei 12.305, ha dois destaques para o processo de reciclagem: o primeiro se
refere a alteragfio tanto das propriedades fisicas, como também fisico-quimicas e bioldgicas.
O outro destaque ¢ referente 4 possibilidade de utilizar o material reciclado como insumo da
produgiio ou como um subproduto. Na percepcfico de Ferretra (2007), a atividade de
reciclagem tem a finalidade de permitir que os residuos de matéria-prima ou outros materiais
utilizados no processo produtivo possam ser utilizados novamente. Apesar do uso do termo
utilizado novamente, destaca-se que a reciclagem n#o ¢ considerada como uma forma de
reutilizagdo, pois em seu processo ha alteragdo das propriedades fisico-quimicas ou
bioldgicas, fato que ndo ¢ identificado no processo de reutilizagio (BRASIL, 2010, art. 3, inc.

XVIII).

No entanto, quando se fala em reciclagem de materiais, duas abordagens distintas podem ser
identificadas: na abordagem do contetido reciclado (por exemplo, o metal), este material é
utilizado na fabricagfio de produtos, portanto, os impactos ambientais de beneficiamento,
extracio e refinagiio de metais primarios sdo atribuidos somente ao primeiro uso desse
material. A abordagem da reciclagem no final do ciclo de vida do produto considera a
reciclagem no pds-consumo, a qual evita a produgio do metal primario, e os impactos
evitados sHo creditados para o produto que envia o metal para a reciclagem

(FRISCHENECHT, 2010).

Tais abordagens sugerem algumas observages a serem apontadas. A reciclagem € tratada em
dois momentos distintos, os quais podem frazer a ideia de responsabilidade social, pois a
empresa se preocupa em reduzir impactos ambientais e também em dar uma destinagfo final
ao produto apos o seu consumo. Além disso, destaca-se a abordagem gerencial do ciclo de
vida dos produtos, a qual leva em consideragfio todas as fases da vida til ¢ seus impactos ao
meio ambiente, inclusive apds seu uso pelo consumidor final. Finalmente, destaca-se que
ambas as abordagens de reciclagem podem ser consideradas como procedimentos que levam a
ecoeficiéncia empresarial.

Na percepgéio de IBAM (2001), a reciclagem € um procedimento de gerenciamento dos
residuos que tem intimeras vantagens, porém o beneficiamento correto desse material pelas

indtistrias ¢ bastante oneroso. Tal fato tem provocado negligéncia por parte das industrias que
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lidam com sucata, manipulando os materiais sem empregar tecnologia limpa de
processamento (que t&ém um alto custo). O problema muitas vezes se refere & separaco do
material a ser reciclado, que deve ser realizado no momento de sua geragfo, pois sua

contaminag@io pode comprometer o beneficiamento correto (IBAM, 2001).

Por outro lado, o processo de reciclagem traz vantagens tais como a preservagio dos recursos
naturais, economia de energia, economia de transporte (pela reducio de material de demanda
o atetro), geracdo de emprego e renda e conscientizagio da populagdo para as questdes

ambientais (FIRJAN, 2006; IBAM, 2001).

H4 ainda que se considerar ¢ processo de compostagem dos resfduos industriais,
anteriormente citado pela Lei 12.305 (BRASIL, 2010, art. 3, inc. VII). Na percepcio de
IBAM (2001, p. 124), a compostagem se define “[...] como o processo natural de
decomposigdo biclégica de materiais orgnicos (aqueles que possuem carbono em sua
estrutura), de origem animal e vegetal, pela a¢fio de microorganismos”. Nesse sentido,
verifica-se que tal processo é mais comumente utilizado para tratamento de lixo doméstico,
bem como residuos industriais de origem orgénica.

A coleta seletiva ndo ¢ considerada uma forma de gerenciamento pois é uma fase de
destinagdo ¢ transporte dos residuos antes realizar algum procedimento com o mesmo. A Lei
Federal n° 12.305/2010 define coleta seletiva como a “coleta de residuos solidos previamente
segregados conforme sua constituicdo ou composigio” (BRASIL, 2010). A coleta seletiva é
um estagio intermediario entre a gerac@io dos residuos e o gerenciamento dos mesmos. Para as
empresas que ndo dispdem de instalagBes para realizar tal gerenciamento, elas podem separar

os materiais para terceirizar o servigo ou vender para empresas que realizam esse

gerenciamento.

Em tltimo caso, a disposigio final dos residuos em aterros devera ser uma hipétese somente
quando ndo houver mais nenthuma outra possibilidade de nfio desperdicar os residuos (KING
et al, 2006). A Lei 12.305/2010 faz a devida meng¢fio & respeito da disposigio final dos
residuos industriais:
VIII - disposiglo final ambientalmente adequada: distribuicio ordenada de rejeitos
em aterros, observando normas operacionats especificas de modo a evitar danos ou

riscos 4 saide plblica e & seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos.
(BRASIL, 2010, art, 3).
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Infelizmente, muitas vezes a opg¢do pela disposicio final em aterros industriais ¢ realizada
pela vantagem de ter um baixo custo em relagfo ds outras opgles de tratamento, além de
também poder ser utilizado para a grande maioria dos residuos. No entanto, um aterro
industrial devera ter multisistemas que envolvam o constante tratamento ¢ monitoramento dos

residuos e dguas subterrneas (FIRJAN, 2006).

Destaca-se ainda as formas de tratamento e gerenciamento dos residuos geram uma discussio
bastante extensa, devido aos varios procedimentos existentes e a auséneia de consenso entre
0s autores sobre o tema (conforme visto na classificacdo dos procedimentos de tratamento e
gerenciamento dos residuos industriais). No entanto, a fim dar embasamento as praticas
gerenciais de fratamentos dos residuos, foi considerado o residuo em seu sentido mais amplo,

ou seja, desde a sua geracgio até o final do seu ciclo de vida.
2.4.2, Tratamento contabil des residuos

Gibson ¢ Martin (2004) afirmam que as empresas ao considerarem um sistema gerencial de
contabilidade ambiental, devem dar uma maior énfase em custos tais como as despesas de
gestdo de residuos e perdas relacionadas ao desperdicio de materiais. Desta forma, neste
momento da pesquisa serdo estudados com maior énfase os ftratamentos contdbeis dos
residuos, sendo inicialmente introduzidas as devidas defini¢Ges para melhor entendimento das
abordagens existentes. No entanto, quando se frata de contabilidade ambiental, existe pouco
consenso entre 0§ aufores no que se refere 4 identificacfio e contabilizac8o das externalidades
ecoldgicas, observando principalmente a percepcfio de Hansen e Mowen (2001), Maher
(2001), Lima e Viegas (2002), Kraemer (2005), Ribeiro (1998; 2006), Robles Jr (1994; 2008)
¢ Martins (2008).

Em estudo empirico de Lima e Viegas (2002) foi possivel verificar que a grande dificuldade
para o tratamento contabil est4 na mensuragio das externalidades ecolégicas. Tal ideia é
cotroborada por Paiva (2009) ao informar que ha problemas em determinar a existéncia de

uma obrigagdo ambiental no futuro por conta de custos passados.

Desta forma, “[...] estd claro que as atividades da empresa provocam reflexos no meio
ambiente natural, mas nfo se sabe, na maioria das vezes, como se d4 a intensidade desses

efeitos” (LIMA ¢ VIEGAS, 2002, p. 52). E ainda, os “[...] investimentos da 4rea ambiental
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representam  grandezas relevantes e, sendo assim, causam significativo impacto sobre a

situagdo econdmico-financeira da empresa (RIBEIRO, 1998, p. 37).

Portanto, o maior desafio ¢ identificar a unidade de medida adequada, pois conforme Lima e
Viegas (2002), tudo na natureza ¢ passivel de mensuragio, basta identificar qual vnidade de
medida ¢ adequada ao objeto. Por outro lado, Busrit e Saka (2006) afirmam que nos dltimos
anos tém tido um avango no que se refere ao desenvolvimento de uma estrutura
compreensivel de contabilidade gerencial ambiental, o que pode sanar pelo menos a demanda

de informacdes internas 4 empresa.

Assim como na contabilidade tradicional, a contabilidade ambiental também é representada
por meio de ativo e passivo (BRAGA, 2010; RIBEIRO, 1998; PAIVA, 2009; TINOCO e
KRAEMER, 2008; SANTOS et al, 2001). Desta forma, ¢ valido inicialmente definir cada
elemento patrimonial como forma de embasar a abordagem mais apropriada do tratamento

contabil dos residuos mdustriais.

A Resolucdo n° 1.374 do Conselho Federai de Contabilidade (CFC, 2011, p. 19, item 4.4),
através de sua Estrutura Conceitual Basica, define o ativo como “[...] wm recurso controlado
pela entidade como resultado de eventos passados e do qual se espera que fluam futuros
beneficios econdmicos para a entidade”. Tal definicfio pode ser trazida para a contabilidade
ambiental formando os ativos ambientais, os quais também devem possuir as mesmas
caracteristicas do ativo incluidas no conceito do CFC. Santos ef a/ (2001) complementam de
forma sucinta, cujas percepgdes s&o de que os ativos ambientais s#o todos os bens e direitos
destinados ou provenientes da atividade de gerenciamento ambiental. Ribeiro (2006) afirma
ainda que os ativos ambientais também devem visar & preservacio, proteciio e recuperacio
ambiental. Verifica-se que os autores estdo em acordo com os conceitos de ativo traduzidos
pelo CFC, no entanto, contribuem na definigéo de ativo ambiental destacando principalmente

a finalidade e compromisso com o meio ambiente.

Com relagio ao passivo, o CFC (2011, p. 19, item 4.4) indica ser “[...] uma obrigacdo
presente da entidade, derivada de eventos passados, cuja liquidagfio se espera que resulte na
saida de recursos da entidade capazes de gerar beneficios”. Destaca-se que para 0s passivos
ambientais, além de incorrerem nas caracteristicas dadas pelo CFC, Paiva (2009) discorre que

podem ser decorrentes do processo produtivo, onde ha emissfio de residuos solidos, liquidos e
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gasosos, com possibilidade de controle, prevencéio e, em alguns casos, de reaproveitamento,
Santos et al (2001) definem o passivo ambiental como toda obrigagfio contraida de forma
voluntaria ou nfo, destinada a aplicagio em formas de controle, preservagio e recuperagio do

meio ambiente.

Da mesma forma como visto na definicdo de ativo ambiental, é possivel perceber que os
autores estdo preocupados em estabelecer uma relacfio com o meio ambiente de forma a
relacionar os passivos & protecdo 2o meio ambiente. Desta forma, Ribeiro (2006, p. 75) traduz
essa preocupacio informando que o “passivo ambiental quer se referir aos beneficios
econdmicos ou aos resultados que serfo sacrificados em razdio da necessidade de preservar,

proteger e recuperar 0 meio ambiente”.

Verifica-se ainda que os conceitos dados aos elementos ambientais pelos autores séo
considerados simplistas ao serem comparados com as definicSes mais abrangentes vistas no
CFC. Isso vai a0 encontro da precaria utilizagdo da contabilidade ambiental pelas empresas,
uma vez que falta suporte normativo e também literario. Santos ef of (2001) e Lima e Viegas
(2002) identificaram que & época as empresas situadas no Brasil nfio estdo reconhecendo em
sua contabilidade as externalidades ecoldgicas principalmente pelas dificuldades de
mensuragio ¢ desconhecimento da matéria. Torna-se relevante também estudar essa questfo

nos dias atuais, bem como identificar semelhangas com a literatura.

No que diz respeito ao gerenciamento dos residuos industriais, a discussfo ¢ levada
principalmente para os gastos relacionados com custos e despesas ambientais, os quais se
relacionam diretamente com a producéio. Na opinido de Tinoco e Kraemer (2008) e Hansen ¢
Mowen (2001) os gastos ambientais na maioria das vezes podem estar ocultos em etapas do

processo produtivo e nem sempre sfo facilmente identificdveis.

Destaca-se ainda que no conceito de receitas ¢ despesas proveniente do CFC (2011), sdo
incluidos também os ganhos ¢ as perdas que s&o enquadrados como outros itens na definicéo
de receitas e despesas e que podem ou ndo surgir do curso das atividades ordinérias da

entidade.

Martins (2008) indica que as perdas anormais ocorrem de forma involuntaria e nfo

B

representam sacrificio premeditado, como é o caso de danificacBes extraordinarias de
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materiais por obsoletismo, degenerago, incéndio, desabamento. No que tange a contabilidade
ambiental, Ribeiro (1998) corrobora com a percepciio do autor afirmando que as perdas
anormais sdo aquelas nfo esperadas e de volume relevante para a empresa. Normalmente,
eram apresentadas como resultado ndo operacional e se referem a gastos que ndo trazem
quaisquer beneficios adicionais & entidade, tais como multas ou penalidades por inadequagéo

a legislaco e a restauracfo de areas contaminadas (RIBEIRO, 1998).

No que tange aos gastos associados a multas ou outras penalidades pelo ndo cumprimento da
regulamentacdo ambiental, bem como indenizacdes a terceiros em consequéncia de perdas ou
danos provocados por poluigiio ocorrida no passado, Silva (2007) corrobora com a visdo de
Ribeiro (1998) afirmando que ndo sdo formalmente consideradas como custos ambientais,
uma vez que, embora se relacionem com os efeitos das atividades da empresa no ambiente,

estes custos ndo evitam, reduzem ou reparam danos ambientais.

A Resolugdo n° 1.374 do CFC (2011) também reservou um espago em seu item 4.35 para
discutir sobre as perdas que inclui aquelas que resultam de sinistros, que na contabilidade
ambiental, podem incorrer em custos de recuperacfo de areas degradadas. Desta forma, é
possivel entender que os gastos reiacionédos com a recuperagiio de impactos ambientais
também sfo considerados perdas, assim como também a perda na alienacfio de um ativo
ambiental que era utilizado para fins de gerenciamento ambiental. A Resolugfio destaca ainda
que tais perdas ao serem reconhecidas na demonstracio do resultado, sdo geralmente
demonstradas separadamente, pois sua divulgagho é util para fins de tomada de decisdes
econdmicas. Além disso, as perdas (e ganhos) sfo geralmente demonstradas lquidas das

respectivas dedugdes (CFC, 201 1)'.

As receitas e despesas ambientais estdo relacionadas com a atividade fim da entidade.
Todavia, nesta pesquisa serd dada énfase somente nas despesas ambientais, uma vez que o
foco converge para os gastos com o gerenciamento e tratamento dos residuos industriais.
Nesse sentido, Ribeiro (1998) define as despesas ambientais como todos os gastos envolvidos
no gerenciamento ambiental, inclusive aqueles incorridos na drea administrativa, mas que

podem ser vinculados a um evento ambiental.

Destaca-se ainda a distingfo existente entre despesas e custos, sendo estes considerados como

os “[...] gastos relativos a um bem ou servigo utilizados na producéio de outro bem ou servigo,
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e despesas sdo os bens ou servigos consumidos direta ou indiretamente para obtengfo de
receitas” (MARTINS, 2008, p. 25). Percebe-se que os custos devem ser necessariamente
vinculados & produgio de um bem ou servico, diferentemente das despesas (exceto aquelas

consideradas perdas).

No entanto, quando se fala de custos ambientais, a Agéncia de Prote¢io ao Meio Ambiente
dos Estados Unidos, Environmental Protection Agency - EPA (1995), afirma que uma
importante fungfio da contabilidade ambiental é trazer custos ambientais para a atengfio dos
stakeholders que podem ser capazes e motivados para identificar formas de reduzir ou evitar
esses custos e, ao mesmo tempo, melhorar qualidade ambiental. Ao tratar sobre qualidade
ambiental, Hansen e Mowen (2001) fazem uma abordagem interessante com o0s custos
ambientais os chamando de custos da qualidade ambiental. Os autores afirmam que os custos
ambientais sdo custos incorridos porque existe (ou pode existir) uma ma qualidade ambiental,

¢ estdo associados com a criagdo, detecgdo, corregdo ¢ prevengdo da degradacio ambiental.

Considerando o paralelo entre os custos da qualidade ambiental e os custos da qualidade
(ROBLES JR, 1994; SHANK, 1997) abordado por Hansen e Mowen (2001), os autores
dividem os custos em custos de prevengio ambiental, deteccfo ambiental, falhas ambientais

internas e falhas ambientais externas, tal qual evidenciado no Quadro 8:



97

Quadro 8 — Definicdes e exemplos de custos da qualidade ambiental

Custos de Prevencio
Ambiental

Custos de Detecgéio
Ambiental

Custos de Falhas
Ambientais Internas

Custos de Falhas
Ambientais Externas

Definigio

S50 os custos de
atividades executadas
para previnir a
produgdo de
contaminantes efou
desperdicios que
poderiam causar danos
ao meic ambiente.

Sio o5 custos de
atividades executadas
para determinar se
produtos, processos e
outras atividades estdo
cumprindo as normas
ambientais
apropriadas.

Sdo os custes de
attvidades executadas
porque contaminanies e
desperdicios foram
produzidos, mas ndo
foram descarregados
no meio ambiente.

Sdo os custos de
atividades executadas
apds descarregar
contaminantes e
desperdicio no meio
ambiente,

Exemplos
de
Atividades
Direciona-
doras de
Custos

Avaliacio e seleciio de
fornecedores ¢
equipamentos de
controle da poluigfo,
estudos de impactos
armbientais, auditoria de
riscos ambientais,
execucio de pesquisas
ambientais,
desenvolvimento de
sisternas de gestdo
ambiental, reciclagem
de produtos e custos
corm obtengdo de
certificacéio ISO 14001

Auditorias ambientais,
inspegiio de produtos e
processos {para
averiguar a
conformidade
ambiental),
desenvolvimento de
medidas de
desempenho
ambiental, execugo
de testes de
contaminagio,
verificagio de
deésempenho ambiental
de formnecedores e a
medig8o de niveis de
contaminagio.

Operacgo de
equipamento para
minimizar ou eliminar
a poluicdio, tratamento
ou descarte de
materiais tOXicos,
manutengio de
equipamentos para
poluicio,
licenciamento de
instalagBes para a
producio de
contaminantes e
reciclagem de sucata.

Limpeza de um lago
poluido, limpeza de
manchas de petrdleo,
limpeza de solo
contaminado, uso
ineficiente de
materiais e energia,
restauracio de terras
ao seu estado natural &
de propriedades
danificadas e perda de
vendas causada pela
mé reputaciio
ambiental.

Fonte: Elaborado com base em Hansen e Mowen (2001, p. 567-568)

Baseado no objetivo precipuo de discutir ¢ identificar a formas de

contabilizag8o dos

residuos, destaca-se que as atividades de maior foco estariam inseridas nos custos de falhas

ambientais internas, pois neste momento os contaminantes e desperdicios j4 foram produzidos

(HANSEN e MOWEN, 2001). Resta agora identificar os tipos de residuos e a destinagdo dos

mesmos para que seja possivel atribuir a contabilizagdo mais adequada. Neste momento

evidencia-se o primeiro entrave, uma vez que os termos e defini¢Bes utilizados entre os

autores diferenciam entre si, conforme visualizado no Quadro 9:
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Quadro 9 — Termos e definicdes identificados para os tipos de residuos

Martins (2068)

Mazaher (2001)

Robles Jr (1994; 20608)

Kraerer (2005)

Refugo

ProdugZo que ndo
satisfaz a padrGes
dimensionais ou de
qualidade e, portanto, é
refugado e vendido por
seu valor de disposigfo.

Desperdicios

Sho os materiais que ou
se perde, ou evapora, ou
se encolhe, ou é
restduos que ndo tem
valor de recuperacgfio
mensurdvel, podendo
ainda incorrer em custos
adicionais para a sua
disposicgo.

Sobras

B o subproduto cujo
valor realizdvel
liguido (valor de
venda menos 0s custos
agregados) € negativo.
£ também chamado de
sucata,

Residuo de materiais de
certas operacGes fabris
que tém valor
mensurdvel, mas de
importéncia
relativamente pequena.

Sucatas

S0 aqueles itens
cuja venda é
esporadica e

realizada por valor
néo previsivel na data
em que surgem na
produgio.

£ o subproduto cujo
valor realizavel
Hquido (valor de
venda menos os custos
agregados) € negativo.
E também chamado de
sobra,

Subprodutos

S#o aqueles itens
que, nascendo de
forma normal durante
o processo de
produgdo, possuem
mercado de venda
refativamente estével,
tanto no que diz
respeito & existéncia
de compradores
como quanto ao
prego.

Decorrem de um
processo de produgdo
conjunto, e gue
apresentam quantidade
ou valor relativamente
baixo em comparagio
com os produtos
principais.

S#o aqueles
resultantes do
processo produtivo
que s#o descartados, €
posteriormente serdo
vendidos, tais como
residuos e materiais
reciclados.

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 9 apresenta diversos termos utilizados entre os autores, cujas defini¢des sdo

similares ou complementares. Com base nas definigdes apresentadas pelos autores, é possivel

verificar que independentemente dos termos utilizados, os residuos t8m comportamento de

trés formas: 1) quando o residuo se perde ou evapora; 2) quando o residuo ¢ aproveitado

{como subproduto ou matéria-prima); ¢ 3) quando o residuo nfo ¢é aproveitado e devera
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incorrer em disposigio adequada. Nesse sentido, buscou-se evidenciar as aplicagbes de

contabilizagfio dos residuos de acordo com as trés formas de comportamento.
2.4.2.1. Perda residual por meio de evaporagio ou encolhimento

Com relagio aos residuos de materiais que se perdem, evaporam ou se encolhem néo havendo
valor de recuperagfo mensurdvel sfio considerados como perdas ou desperdicios. Robles Jr
(1994) afirma que, no caso de perda de 5% da matéria-prima, a produgio devera solicitar esta
matéria-prima para um rendimento de 95%, ou seja, ja considerando a perda normal
decorrendo do processo fabril. O autor ainda afirma que o custo da perda devera ser

incorporado ao custo do produto principal, conforme evidenciado (ROBLES JR, 1994, p. 38):

Produto A:
-Quantidade: 50Kg
-Quebra: 5%
-Matéria-prima a requisitar: 52,63Kg (50Kg/ 0,95)

-Custo do Kg de matéria-prima: $100,00

D- Produtos em Elaboragio
C- Bstoque de Matéria-Prima $5.263,00

Entende-se que o custo dos residuos deve permanecer como custo dos produtos primarios
(Produto A), e também ¢ 1til para fins gerenciais, quando se quer mensurar o volume de

desperdicio de insumos na produgiio (KRAEMER, 2005).
2.4.2.2. Residuos reaproveitades como subprodutos on matéria-prima

A segunda forma de comportamento dos residuos se refere ao aproveitamento deste residuo
como subproduto gerando uma receita ou como matéria-prima voltando para a produgéio. O
aproveitamento por ser realizado com ou sem o beneficiamento do residuo, considerando
como custo de beneficiamento as atividades de reciclagem ou outros tratamentos de
recuperagio dos residuoé que tém uma abordagem de contabilizagiio diferenciada dos

produtos primarios {(principais).
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No caso dos residuos que formam subprodutos, como uma primeira forma de contabilizagio
considera-se a receita originada de sua venda como redugfo do custo de produgio da empresa.
Se tiver outros custos incorridos para colocar o subproduto para venda (mio-de-obra,
impostos, comissBes, entre outros), deverd creditar dos custos de produgéio o valor liquido,

conforme o exemplo adaptado abaixo (MARTINS, 2008):

Dados do exemplo:

-Residuos que serfio transformados em subprodutos: $5.000

-Custos necessarios para transformar os residuos em subprodutos e disponibilizé-los para
venda: $7.500

-Valor Bruto de Venda: $46.000

~-Valor liquido Realizével:  $33.500

Destaca-se no exemplo que segue, que o valor liquido realizével se refere ao valor de venda
do subproduto menos os custos incorridos relacionados com os residuos gerados ($5.000) e os
custos de transformacdio ($7.500), resultando um valor de $33.500, que serd creditado em

‘Custo do Produto Acabado’ no momento de sua venda, conforme apresentado:

a) Transferéncia do valor do residuo gerado no Estoque de Produtos em Elaboragio para o
Estoque de Subprodutos:

- Estoque de Subprodutos

C- Produtos em Elaboragio $5.000

b) Contabilizacio dos custos com beneficiamento do residuo para deixé-lo em condicdes de
venda de subproduto:

D- Estoque de Subprodutos

C- Caixa/Bancos $7.500

¢) Contabilizacio da venda dos subprodutos pelo valor realizavel liquido, reduzindo o Custo
do Produto Acabado (principal):

C- Custo do Produto Acabado $33.500

C- Estoque de Subprodutos $12.500

D- Caixa/Bancos $46.000
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Destaca-se que a contabilizacfio da venda dos subprodutos deveré estar atrelada aos custos dos
produtos que geraram os residuos originarios dos subprodutos, cu seja, a economia de custos
serda daquele conjunto de produtos elaborados cuja produgfo tenha gerado os residuos

utilizados na fabrica¢fio de subprodutos.

A contabilizagfio sugerida por Martins (2008) é apoiada por Maher (2001), Eldenburg e
Wolcott (2007) e Kraemer (2005) que indica que na fase principal da produgfio do produto,
todos os custos sdo alocados ao respectivo produto, incluindo os descartes de residuos:
materiais, mao-de-obra e custos gerais de fabricac@io. Apds o descarte, os residuos ¢ materiais
resultantes que sofrerem nova operacio fabril irfo receber os custos exclusivos sobre eles
aplicados, sejam novos materiais, méo-de-obra e os gastos gerais de produgfio. Maher (2001}
ainda indica outro método para a contabilizagio de‘subprodutos 0 qual o valor realizavel
liquido ¢ tratado como Outras Receitas quando o subproduto ¢ vendido, conforme exemplo a

seguir (considerando os dados do exemplo anterior):

a) Transferéncia do valor do residuo gerado no Estoque de Produtos em Elaboracfo para o
Estoque de Subprodutos:

D- Estoque de Subprodutos

C- Produtos em Elaboragdo $5.000

b) Contabilizacfio dos custos com beneficiamento do residuo para deixa-lo em condigdes de
venda de subproduto:

D- Estogue de Subprodutos

C- Caixa/Bancos $7.500

¢) Reconhecimento da Receita da Venda de Subprodutos:

D- Caixa/Bancos $46.000
C- Custos de Processamento de Subprodutos $12.500
C- Qutras Receitas ~ Subprodutos $33.500

Maher (2001) ainda afirma que apesar de muitas variagSes entre os métodos alternativos
utilizados na contabilizagdo de subprodutos, isso provavelmente nio terd efeito material sobre

as demonstragOes financeiras, ja que os subprodutos nio representam produtos importantes.
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Com base nes esclarecimentos anteriores, entende-se que os residuos que séo reaproveitados
como matéria-prima deverdio ser transferidos do estoque de produtos em elaboragdo para o
estoque de matéria-prima atribuidos dos custos de beneficiamento (se houver), conforme visto

a seguir;

Dados do exemplo:
-Residuos que serdo aproveitados como matéria-prima: $5.000

-Custos necessarios para o beneficiamento dos residuos:  $7.500

a) Transferéncia do valor do residuo gerado no Estoque de Produtos em Elaboracio para o
Estoque de Matérias-primas:
- Estoque de Matérias-Primas

C- Estoque de Produtos em Elaboracéio $5.000

b) Contabilizagio dos custos com beneficiamento do residuo para deixad-lo em condigbes de
uso como matéria-prima:

D- Estoque de Matérias-Primas

C- Caixa/Bancos $7.500

2.4.2.3. Residuos nio reaproveitados e incorridos em disposicéio final adequada

A terceira forma de comportamento dos residuos se refere quando o residuo nfo é aproveitado
e deverd incorrer em uma disposicdo final adequada, Esses residuos sfo mais conhecidos
como sobras ou sucatas. Na percepclio de Martins (2008) as sucatas sfo aqueles itens cuja
venda ¢ esporadica e realizada por valor ndo previsivel na data em que surgem na produgfo.
Por isso, ndo s6 ndo recebem custos, como também nfo tém sua eventual receita considerada
como diminuic8o dos custos de produgfo. Mesmo que seja um valor relevante, sua receita vai
para o resultado como outras receitas. Mahen (2001) afirma que os custos com tais sucatas ¢é
geralmente agregado aos custos indiretos de fabricagfio e aplicado aos produtos como parte do

processo normal de rateio dos custos indiretos de fabricagio.

Robles Jr (1994) trata das sobras ou sucatas como refugos da produgio e afirma que podem
ser coriginados de perdas normais ou anormais. O autor indica a necessidade de tratar os

primeiros como custos do produto, enquanto que os segundos sfo considerados como custos
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de periodo em fungfo de representarem uma ineficiéncia ndo planejada, gerando prejuizo para
a empresa. Desta forma, a contabilizago € realizada conforme exemplo adaptado de Robles Jr

{1994):

-Produgio: 1.100 unidades
-Refugo: 100 unidades

e Normal 30 unidades

¢ Anormal 70 unidades
-Preco de Venda: $20,00/unidade
-Custo: $106,00/unidade
-Venda: 1.000 unidades
-Venda Sucata: $5,00/unidade

Conforme os dados do exemplo, existem 30 unidades que séo tratadas como perda normal da
produgfio totalizando o valor de $300,00, visto que o custo unitario ¢ $10,00. Da mesma
forma, o valor total das perdas anormais é de $700,00 ¢ estas serfio encaminhadas para o

estoque de sucatas, conforme apresentado:
a) Identificaclo e contabilizacio dos produtos refugados (sobras/sucatas):
D- Produtos Refugados

C- Produtos em Elaboragdo $1.000,00 (100 UNID. X $10 CADA)

b) Contabilizagfio dos produtos refugados e alocag@o de sucatas para venda

D- Produtos Acabados $300,00
D- Estoque de Sucatas $700,00
C- Produtos Refugados | $1.000,60

¢) Venda das Sucatas

D- Caixa/Bancos $500,00
D- Resultado com sucatas (DRE) $200,00
C- Estoque de Sucatas , $700,00

O resultado de $200,00 com sucata é uma despesa para a empresa, ja que as vendas com

sucatas ndo conseguem superar os custos gerados por estes residuos. Verifica-se que o ponto
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chave desta contabilizagdo estd na separago entre perdas normais e anormais, como forma de

avaliar a eficiéncia ou ineficiéncia dos processos e alocar os custos conforme séio devidos.

2.4.2.4. Outros custos ambientais

Além das formas de comportamento dos residuos, faz-se relevante mencionar outros custos
ambientais existentes na gestio ambiental os quais sdo provenientes de outros tipos de
atividade. As atividades relacionédas a brevengﬁo, as quais “[...] sfo as a¢Ges especificas com
o objetivo de evitar ou proteger o meio ambiente de qualquer agressdo pelo homem ou, até
mesmo, causada pela natureza” (FERREIRA, 2007, P. 50), sfo representados por
investimentos que irfo gerar beneficios futuros ¢ podem ser ativados e transferidos para a
despesa na medida em que seus beneficios ocorrem. Desta forma, podém ser ativos

ambientais e posteriormente, despesas ambientais.

Os gastos com as atividades de recuperag@io do meio ambiente, as quais pretendem sanar os
danos da poluigio e deixar o ambiente em condigdes semelhantes como era antes do impacto
ambiental (FERREIRA, 2007) pode ter duas abordagens- distintas. No caso de gastos com
multas ou recuperagiio de desastres ambientais ou sinistros, serdo consideradas como perdas
ambientais, conforme ji discutido anteriormente. Se os gastos com recuperagdo forem
normais as operacdes da empresa, ou seja, sd0 previsiveis e previamente definidos como

aceitaveis, s3o geralmente incluidos nos custos do processo operacional (RIBEIRO, 1998).

Ressalta—se ainda que as discussSes sobre as relagBes entre o meio ambiente e a gestdo
contabil ainda precisam amadurecer no que tange a embasamento tedrico e normativo. Moor e
Beelde (2005) entendem que os profissionais ainda s@o relutantes em trabalhar com a
contabilidade ambiental por causa da falta de estrutura normativa, ¢ isso também pode se

justificar pelas dificuldades em se identificar e mensurar uma externalidade ecologica.
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3. METODOLOGIA

Esta se¢3o se propde a apresentar as especificacdes relativas 4 forma de realizaglio do estudo.
A pesquisa € o melo para se poder chegar a ciéncia, assim chamada de pesquisa cientifica, que
na percepedio de Gil (1996, p. 19) é o “[...] procedimento racional e sistemético que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sfio propostos”. Assim, esta segfio trata da
metodologia utilizada na presente pesquisa, envolvendo a caracterizacfo da pesquisa,
definigio e tratamento da amostra, instrumentos de coleta de dados, bem como o plano de

andlise.
3.1.  Caracterizacdo da pesquisa

Situada dentro do método indutivo, a abordagem metodologica desta pesquisa ¢ tedrico~
empirista, na medida em que cstd dedicada a codificar a face mensuravel da realidade social
(DEMO, 1995, p.13). O empirismo, na concepgfio da Martins e Theophilo (2009, p. 39) faz
com que a ciéneia seja vista “[...] como uma descrigio dos fatos baseada em observagdes e
experimentos que permitem estabelecer indugdes”. Nesse sentido, 2 pesquisa empirica busca
impor uma racionalidade cientifica auto-suficiente ¢ fechada a oufras areas de investigagédo
(OLIVA, 1990) na qual defende as ciéncias sociais de uma especulagiio desenfreada
(MARTINS e THEOPHILO, 2009), ou seja, traz um maior rigor cientifico para as pesquisas
sociais aplicadas.

E conveniente tratar da nogfio de indugio para se estabelecer a pesquisa na abordagem
empirista. O método indutivo parte de registros menos gerais para enunciados mais gerais
(SILVA, 2006, p. 34), ou seja, trazendo para o campo da pesquisa cientifica, significa

observar fendmenos ou fatos da realidade, descobrir relagSes e inferir em generalizagGes.

O delineamento desta pesquisa se. baseia na tipologia de Beuren er ol (2008). Quanto aos
objetivos, a pesquisa pode ser enquadrada como exploratoria, descritiva ou explicativa
(BEUREN er af, 2008). A presente pesquisa ¢ classificada como exploratoria, sendo utilizada
quando o tema € pouco explorado, e possiii como finalidades primordiais proporcionar
maiores informagdes sobre o assunto que se vai investigar e descobrir um novo enfoque sobre
determinado tema (ANDRADE, 2002). Nesse sentido, apesar de atualmente a vertente

ambiental ser um tépico bastante discutido pelas entidades de prote¢fio ao meio ambiente
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(WBCSD, WCED, Environmental Protection Agency ¢ outras) ainda ¢ pouco explorado no

campo cientifico e necessita de mais verificagfes empiricas.

O estudo também se classifica como uma pesquisa do tipo descritiva, uma vez que possui a
finalidade precipua de descrever as caracteristicas gerenciais praticadas na gestfio contabil
ambiental dos residuos das indistrias situadas no municipio de Belo Horizonte em Minas
Gerais. A pesquisa descritiva ¢ caracterizada por “[..]1 descrever, natrar, classificar
caracteristicas de uma situaco e estabelece conexdes entre a base tedrico-conceitual existente

ou de outros trabalhos ja realizados sobre o assunto” (CHAROUX, 2006, p. 39).

Com relagio aos procedimentos da pesquisa, estes se referem & forma pela qual se conduz o
estudo, com um foco na maneira como se obtém os dados (BEUREN et al, 2008). Esta
dissertag@io utiliza a pesquisa bibliografica e de levantamento, como procedimentos para se
atingir os seus objetivos. A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundirias, abrange a
bibliografia j& tomada piblica em relagio ao tema de estudo. Sua finalidade ¢ colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi descrito, dito ou filmado sobre determinado

assunto (LAKATOS e MARCONI, 2008).

Cabe ressaltar que toda analise empirica deve ser suportada em pesquisas bibliograficas, uma
vez que a importdncia da revisdo bibliografica consiste no fato de que todo enunciado
observacional, conforme Demo (1995, p. 153) cita Popper (1965), deve ser sempre
interpretado “[...] a luz de teorias [...]”. Desta forma, as informagdes disponibilizadas serfio
utilizadas para delinear o perfil ambiental das empresas e comparéd-las com as pesquisas

bibliogréficas sobre o tema.

Ainda com relagio aos procedimentos de pesquisa, além da pesquisa bibliografica, o

levantamento ou survey ¢é utilizado e se caracteriza:

[...] pela interrogacfo direta das pessoas cujo comporiamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitagio de informagdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante andlise
quantitativa, obter as conclus@es correspondentes aos dados coletados (GIL, 1999, p.
70}

O survey ¢ aplicado nesta pesquisa com o intuito de solicitar informagGes de carater gerencial
as empresas brasileiras situadas no municipio de Belo Horizonte em Minas Gerais sobre as

praticas gerenciais de gestio ambiental. A anlise comparativa entre a revisio da literatura e a
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pesquisa empirica servird para fazer uma avaliagfo sobre como sdo essas préticas na teoria e
se hd evidéncias de um processo de institucionalizagio, conforme abordado na reviso de

Iiteratura.

O levantamento das informagSes para esta pesquisa se utilizard de dados em corte transversal
que se referem aos “[...] dados em que uma ou mais varidveis foram coletadas no mesmo
ponto de tempo” (GUJARATI, 2006, p.21), ou seja, as informagdes se referem ao periodo
atual em que foi realizada a pesquisa. Babbie (1999) ainda afinna que existem até {rés
objetivos gerais de uma pesquisa survey, quais sejam: descrigio, explicagdio e exploragfio.

Para esta pesquisa so somente utilizados os objetivos de descrigio e exploragio.

Conforme Babbie (1999), a descrigho possui a finalidade de descobrir certas atribuigdes de
uma determinada populagio, o que neste estudo representaria a descrigiio das préticas
gerenciais dentre outras varidveis qualitativas. A fase de exploragéo se refere a fazer assergdes
explicativas sobre uma populagio (BABBIE, 1999), ¢ no caso da presente dissertagfo se
relaciona com as percepgdes sobre o processo de institucionalizagfio das praticas gerenciais na

gestio contabil.

Finalizando as tipologias propostas por Beuren ef o/ (2008), a presente pesquisa se caracteriza
quanto 4 abordagem do problema como um estudo tedrico-empirico de carater quantitativo,
uma vez que a aplicagfo de questiondrios com perguntas objetivas possibilitard a tabulagéo
dos dados para andlise. A pesquisa quantitativa ¢ aquela em que os dados e evidéncias podem
ser mensurados ou quantificados por meio de instrumentos estatisticos (MARTINS e

THEOPHILO, 2009; BEUREN et al, 2008; GIL, 2006).

Por tratar de descrever as caracteristicas gerenciais das préaticas de gestio ambiental, esta
pesquisa também ¢ de cunho quantitativo, uma vez que se ufiliza dados tabulados por meio da
aplicaco de questionario para se analisar seus achados por meio de estatistica descritiva e
apresenta-los utilizando tabelas e graficos. Na visfio metodoldgica, a pesquisa quantitativa ¢
em poucas palavras aquela em que os dados e evidéncias podem ser mensurados ou
quantificados por meio de instrumentos estatisticos (MARTINS e THEOPHILO, 2009;
BEUREN et af, 2008; GIL, 2006).
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3.2, Instrumentos de coleta de dados

Para a coleta de dados desta pesquisa, foi utilizado o questionério estruturado com o objetivo
de conhecer as caracteristicas gerenciais praticadas na gestfio contdbil ambiental dos residuos
das empresas brasileiras situadas no municipio de Belo Horizonte em Minas Gerais

analisando essa realidade sob a 6tica da ecoeficiéneia.

Martins e Theophilo (2009, p. 93) indicam que o questiondrio “{...] trata-se de um conjunto
ordenado e consistente de perguntas a respeito de varidveis e situagdes que se deseja medir ou
descrever”. Desta forma, o questionario foi aplicado aos responsaveis pelas priticas gerenciais
dos residuos das industrias da populagdo do estudo e contemplard questSes do tipo fechadas.
As questdes fechadas contém categorias ou alternativas de resposta que foram delimitadas,
isto é, sfo apresentadas as possibilidades de resposta aos individuos e eles devem limitar-se a
estas, Podem ser dicotémicas {duas alternativas de resposta) ou incluir vérjas alternativas de
resposta (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2006). Nesta pesquisa, foram utilizadas
perguntas com vérias alternativas de resposta, uma vez que no discurso gerencial existem
formas diversas de se executar uma gestio ambiental. Destaca-se também, que o0s

respondentes tiveram a opgo de escolher mais de uma alternativa quando the foi pertinente.

O envio dos questiondrios foi realizado via e-mail por meio de questiondrio eletrbnico, o qual
possui as vantagens de menor custo ¢ maior velocidade de obtengéo da resposta (MARTINS e
THEOPHILO, 2009). Além do baixo custo e da rapidez, o questionario também possui a
vantagem de facilitar a tabulago dos dados, pois a objetividade das questSes fechadas

permite essa vantagem.

Apos definido o universo de pesquisa per meto dos dados contidos no Cadastro Industrial da
FIEMG (2011), os proﬁssionaiws foram inicialmente abordados pela pesquisadora por meio de
contato por telefone, o qual foram identificadas as pessoas mais adequadas a responder o
questiondrio com informagdes sobre gestio de residuos e também sobre contabilizagdo dos
mesmos. Depois de identificados os referidos profissionais, a pesquisadora entrou em contato
com o intuito de se apresentar e explicar a relevéncia da pesquisa, bem como a importincia da
participacfio da empresa no estudo. Apos deixar claro sobre 0s objetivos da pesquisa e o sigilo
da identidade da empresa e dos respondentes, foi solicitado o contato de e-mail para que

pudesse ser enviado o questiondrio com os confatos da pesquisadora e orientadora, bem como
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uma carta de acompanhamento explicando mais uma vez sobre os objetivos ¢ importincia da

pesquisa.

Apos o contato inicial e envio do questiondrio, esperou-se cerca de 10 dias pela resposta por
e-mail. Caso nfio fosse obtida a resposta durante o prazo. seria reenviado o questiondrio por e-
mail mais uma vez lembrando sobre a pesquisa e a importdncia da participagio da empresa.
Se persistisse sem resposta, eram realizados mais dois contatos por telefone para obtengiio da

resposta, No caso de ndo obter mais resultados, era dado como finahizada.

Destaca-se que era dada a possibilidade de aplicac@o do questiondrio pessoalmente, caso fosse
interesse do profissional. Desta forma, no contato inicial, isso ja era deixado claro, com o
infuito de buscar novas informagSes por meio da aplicagfo do instrumento de coleta de dados

presencialmente ou por meto do telefone.

Houve ainda uma conversa informal com os respondentes em todos os contatos realizados,
que além de ter a funcionalidade de convencé-los a participarem da pesquisa, teve também o
objetivo de caplar informagdes adicionais de natureza qualitativa com o intuito de justificar

certas informagdes disponibilizadas pelos mesmos no questionario.

O questiondrio foi elaborado de acordo com o que foi abordado na literatura sobre praticas
gerenciais ambientais voltadas a ecoeficiéncia empresarial, ¢ o desenvolvimento do

mmstrumento de coleta de dados € detalhado conforme o subitem que segue.

3.2.1. Questionario

Considerando a natureza ampla do referencial tedrico apresentado na pesquisa, para a
elaboragfio do mstrumento de coleta de dados foi necessério selecionar os principais pontos

que pudessem direcionar a pesquisa a alcangar seus objetivos e responder a questdo problema.

Nesse sentido, partiu-se inicialmente do pressuposto de que as agles ecoldgicas voltadas para
0 gerenciam‘ehto dos residuos podem levar a organizagio a um patamar de ecoeficiéncia
empresarial, ¢ as demais agdes ecologicas, podem. direcionar ao desenvolvimento sustentivel
(VELLANI ¢ RIBEIRO, 2009). |
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Por meio desse pressuposto, utilizou-se a abordagem tipo funil para a ordem das perguntas no
questionario, isto é, iniciou-se com questdes mais gerais e caminhou-se para questdes mais

especificas (MALHOTRA ef al, 2005). A estrutura do questionario encontra-se na Figura 5:

Figura 5: Estrutura do Questiondrio

"~ IHFORMACTIES SOBRE A EMPRESAE AEQUIPE

INFORBACOES BERENCIAIS

%, MNFORMAGOES BOBRE G 7
%, TRATAMENTO DOS RESIDUGS

Y, IMFORMACOES SOBRE #/
% CONTABILIZACRO
%, DOSRESDUOS /

CEJETIVOE

+
QUEETAD
PRUOEL Ehax

Fonte: Elaborado pela autora
Conforme visto na Figura 5, 0 questiondrio tratou de forma geral sobre gestiio ambiental e as
a¢hes ecoldgicas voltadas para o desenvolvimento sustentivel, incluindo as préticas gerenciais
que contribuem com esse enfoque. Posteriormente, foi questionado sobre o tratamento dos

residuos e, finalmente, sobre a contabilizagio relacionada com o gerenciamento dos residuos.

As questdes foram elaboradas conforme a literatura sobre o assunto e foram categorizadas em
trés partes: gestfio ambiental empresarial, tratamento dos residuos e préticas gerenciais
ambientais. Durante a fase de pré-teste verificou-se que, devido a divergéneia de informagdes
solicitadas para a pesquisa, seriam necessdrios dois profissionais para responder o
questionario. Nesse sentido, 0 mesmo {oi dividido em duas partes, sendo uma referente as
informagBes sobre praticas ambientais gerenciais incluindo os procedimentos de
gerenciamento dos residuos, as quais deveriam ser respondidas por profissionais relacionados

aos setores de meio ambiente, qualidade ou produgiio, ¢ a outra parte se refere as informagdes
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gerais sobre a empresa e contabilizagfio dos residuos, as quais deveriam ser respondidas por

um profissional da contabilidade.

A seguir, o Quadro 10 apresenta um resumo dos temas abordados nos dois questionérios
instrumentos de coleta de dados, bem como os principais autores tomados como referéncia na

pesquisa:
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Quadro 10 ~ Relagdo de assuntos abordados no questiondrio e os referidos autores

Categoria Assunto Referéncias
N . Barbieri (2007); Tinoco e Kraemer (2008);
Modelos de Gestio Ambiental Seiffert (2009)

Agdes Feolbgicas Ambientais WBCSD (2000b); Vellani e Ribeiro (2009)
WBCSD (2000b); Vellani ¢ Ribeiro (2009);

‘ Ecoeficiéncia Hoffrén e Apajalahti (2009); Brady, Henson e
Gestio Ambfental Fava (1999); Burritt ¢ Saka (2006)
Empresarial Feldman (2012); Gibson e Tierney (2012;
. . 2011a; 2011b); Teixeira ef af (2011}, Arimura
Certificagio IS0 140001 et al (2011); Seiffert (2006); Stenzel (2000):

Berthelot at al {2003); ABNT (2004)

Brasif (1988); CONAMA {2002; 2001; 1986);
LegislagOes Ambientais Brasil (2010); Brasil (1981); Minas Gerais
{1992; 2004; 2007)

Ferreira (2607); Lilja (2009); Kautto e
Melanen (2004); Zamorano ef af {(2011); King

P""‘;ed‘m‘”{‘fg‘s’sé‘zSg;‘;“c‘amemo et al (2006, p. 258); BRASIL, (2010);
Frischknechit (2010}, IBAM (2001); FIRJAN
(2006},

Tratamento dos
Residuos Tonetto Filho e Bonacim (2011); Braga

(2010); Paiva (2009); Martins (2008); Ferreira

.y ; (2007); Kraemer {2005), Gibson & Martin

Tratamento Contdbil dos Residuos (2004); Lima e Viegas (2002); Maher (2001);

Hansen ¢ Mowen (2001); Robles Jr (1994;
2008); Ribeiro (1998: 2006}

ol . . Thorn, Kraus e Parker (2011); Brady, Henson
Avaliagio dlfrféii‘;sde Vidados | pova (1999); Barbieri (2007); ABNT (2001);
Seiffert (2009); Cramer (2000)

. Pojasek (201 1); Barbieri (2007); Seiffert
Estudos de Impactos Ambientais (2009); CONAMA (1986); CONAMA (1997)

Borgato, Yamada e Pereira (2611); Moor e

Auditoria Ambiental Beelde (2005); Leeuwen (2004); Barbieri
{2007)
Praticas Gerenciais
Ambientais Produgfo Mais Limpa Hicks ¢ Dietmar (2007); Berkel (2007);
(Sustentaveis) Schramm (1997); SENAI-RS (2003)
Wursthorn, Poganietz e Schebek (2011);
Avaliagdo por Ecoindicadores Leonardo (2003); Paiva (2009); Tinoco e

Kraemer (2008); WBCSD (2000b)

Evidenciacio Ambiental: Balanco

Social, Relatorios de Instituto ETHOS (2007); Nossa (2002);
Sustentabilidade, Demonstrativos Zhongfu, Jianhui ¢ Pinglin (2011); Borba,
Sécio-ambientais, Notas Rover e Murcia (2009); Liu et af (2011)
Explicativas

Fonte: Elaborado pela autora

Destaca-se ainda que a primeira parte do questionéario destinado ao profissional da area de

contabilidade (APENDICE C) trata de informagGes sobre a empresa e a equipe com o intuito
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de conhecer o perfil da amostra do estudo. Na percep¢io de Malhotra et @/ (2005) as
informacdes de identificagdo podem ser obtidas para uma variedade de propésitos, incluindo a

verificacdo de que os entrevistados foram realmente entrevistados.

Além do questiondrio, o respondente também recebeu uma carta de acompanhamento
indicando os objetivos da pesquisa e instrugles sobre o questiondrio, conforme visto no

Apéndice A deste trabalho.
3.2.1.1, Pré-testes de aplicacio dos questionarios

Apés a elaboraggo dos questiondrios como instrumento de coleta de dados, a fase seguinte se
destina ao pré-teste, na qual consiste em testar o questionario em uma amostra pequena de
entrevistados. Nesta etapa sfo testados “[...] todos os aspectos do questiondrio, incluindo o
contetdo das perguntas, o texto, a sequéneia, o formato ¢ o layout, a dificuldade das perguntas

e as instrugdes” (MALHOTRA, 2005, p. 245).

Com relagfio ao tamanho da amostra para a realizagio do pré-teste, Martins e Theophilo
(2009} definem que pode ser entre 3 ¢ 10 colaboradores. Por outro lado, Malhotra et o/ (2005)
entendem que normalmente precisa-se geralmente de 15 4 30 participantes para identificar e
eliminar possiveis problemas. Bradburn, Sudman ¢ Wansink (2004) optam pela quantidade

entre 20 e 50 respondentes.

Nesse sentido, € possivel verificar auséncia de consenso entre os autores com relagfio ao
tamanho da amostra para a realizagfio do pré-teste, desta forma, optou-se por utilizar a técnica
da saturag@io. Fontanella, Ricas e Turato (2008) afirmam que existem variadas técnicas para
realizar uma amostra intencional, porém seu fechamento frequentemente se dard por

redundéncia de informagdes ou saturago.

O pré-teste foi aplicado em gestores empresariais, o qual se busca um subgrupo de
entrevistados similares ao piblico-alvo da aplicacde do questionério da pesquisa. E
necessario que essa amostra tenha caracteristicas similares, pois as interpretagBes que se busca
devem convergir a um mesmo entendimento. As caracteristicas devem se relacionar com
atitudes e comportamentos de interesse em sintornia com os objetivos da pesquisa

(MALHOTRA et al, 2005; BRADBURN, SUDMAN e WANSINK, 2004).
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Conforme Malhotra et &/ (2005), os pré-testes sdo mais bem conduzidos por meio de
enirevistas pessoais, mesmo que a pesquisa real seja aplicada de outra forma. Todavia, 0s
autores ainda afirmam que o pré-teste devera ser realizado em ambiente e contexto similares
aos da pesquisa real (MALHOTRA et al, 2005). Buscando minimizar as dificuldades nesta
etapa da pesquisa, optou-se por reproduzir o ambiente da pesquisa real por meio da auto-
aplicagfio do questionario. No entanto, a pesquisadora também realizoun pessoalmente
perguntas cognitivas sobre o instrumento de coleta de dados como forma de detectar possiveis

problemas sobre sua elaboragfo e estrutura (FOWLER, 1995).

De acordo com Bradburn, Sudman e Wansink (2004), o pesquisador devera questionar se as
perguntas sdo claras e se o formato faz sentido 16gico. Fowler (1995, p. 112) utiliza um
protocolo padrdo que contempla téenicas cognitivas comumente utilizadas no momento do
pré-teste:

1. Solicitar que o respondente parafraseie seu entendimento sobre a questéo,

2. Solicitar que o respondente defina os termos usados na questdio;

3. Perguntar sobre quaisquer incertezas ou confusdes que o respondente incorreu sobre qual
seria a resposta apropriada a questdo;

4. Perguntar o quanto o respondente estd seguro sobre poder disponibilizar uma resposta
precisa;

5. Se a pergunta solicitar uma figura numérica, perguntar ao respondente como ele chegou a
este nlimero; se a questio solicitar uma tarefa de classificagfio, perguntar ao respondente sobre

0 processo que ele passou para chegar a resposta.

Verifica-se entdo que as perguntas cognitivas ajudam o pesquisador a entender as dificuldades
do respondente e identificar falhas em seu instrumento de coleta de dados para que seja
realizada a devida correcéo antes de aplicar na pesquisa real. Destaca-se que 0 momento certo
para 0 pesquisador declarar saturacfio do pré-teste depende dos objetivos da sua pesquisa, no
entanto, ¢ recorrente aceitar o momento em que fica bem caracterizado que um determinado
conjunto de percepgdes a partir da amosira € repetitivo (FONTANELLA, RICAS e TURATO,
2008).
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Para esta pesquisa foi feito o pré-teste do questiondrio com nove empresas, sendo oito pré-
testes com a parte de contabiliza¢do dos residuos e cinco pré-testes com a parte de gestdo dos

residuos.

As falhas que foram encontradas nos instrumentos de coleta de dados foram imediatamente
corrigidas antes de serem aplicados na amostra da pesquisa. Entre as falhas encontradas, se
destaca principalmente o fato que as questdes terem sido previamente elaboradas com foco
em setores de produgdo, ndo se adaptando, por exemplo, para empresas de construgio civil.
Desta forma, buscou-se generalizar o questionario para que o mesmo pudesse ser aplicado em

quaisquer setores que pudesse gerar residuos.

Sobre as questdes relacionadas com o perfil das empresas, os profissionais da area contébil
tiveram dificuldade em identificar caracteristicas da geréncia de produgio/servigos, pois,
devido ao porte das empresas ¢ a grande quantidade de funcionérios, esta poderia ser uma

questio dificil de responder.

Para as questdes voltadas a contabilizagdio dos residuos, houve uma dificuldade major de
compreensdo, visto que alguns profissionais ndo tinham o hébito de se preocupar em
contabilizar residuos. Inicialmente obteve dificuldade em diferenciar custos com a disposicio
final dos residuos e disposigio de residuos como sucata. Desta forma, foi necessdrio
especificar cada um para evitar dificuldades futuras. Além disso, identificou-se a necessidade
de colocar uma opgéio de escape para aqueles que nfo escolhessem nenhuma das opgdes da
questdo. Por exemplo, no caso de a empresa nfio aplicar nenhum dos principios que busquem
melhorar a eficiéncia dos seus processos, foi colocada a opgo que a empresa nfo aplica
nenhum dos principios citados anteriormente. Essa estratégia foi utilizada em outras questdes
como “nio se aplica”, e isso também auxilia o pesquisador, pois caso nio tivesse a opgio e o
respondente nfo escolhesse nenhum item, poderia-se imaginar que o mesmo ndo tivesse

respondido o questionamento.
3.3. Populacéio do estudo
Para a consecugéo deste frabalho, primeiramente foi identificada uma populagio de estudo

formada por empresas brasileiras com potencial de gerar residuos localizadas no municipio de

Belo Horizonte em Minas Gerais. A escolha do municipio para a execugdio da pesquisa se deu



pelo fato de o municipio de Belo Horizonte se destacar por ser o maior poélo industrial do
Estado de Minas Gerais, sendo o maior municipio em quantidade de indistrias (FIEMG,
2011) e a mator populagfo do Estado, estimada em 2.375.151 habitantes (IBGE, 2010).

As informagdes sobre as industrias situadas em Belo Horizonte foram obtidas por meio do
Cadastro Industrial de Minas Gerais, que é uma publicagio bienal editada pelo Sistema
FIEMG — Federagio das Inddstrias do Estado de Minas Gerais, por intermédio do Centro
Industrial e Empresarial de Minas Gerais (CIEMG). O banco de dados abrange mais de 50
setores e empresas de mais de 600 municipios, consolidando mais de 17 mil empresas em um
s& cadastro. Dentre as informacdes disponibilizadas pelo banco de dados, se destacam: razio
social e nome fantasia, empresas por setor de atividade, porte da empresa, enderecos e

telefones, se a empresa é exportadora ou ndo, e outras (FIEMG, 2011).

De acordo com o Cadastro Industrial, o municipio de Belo Horizonte contempla 4.133
indastrias, 0 que equivale a 24,3% do total de empresas mineiras listadas no banco de dados
(17.003 empresas). A capital mineira tem cerca de 56% de um fotal de 7.337 empresas enire
os 88 municipios pertencentes a regifio metropolitana (classificagfio de acordo com o Cadastro

Industrial).

A populacio de estudo foi dividida de acordo com o porte da empresa, sendo 3073
microempresas, 921 de pequeno porte, 101 de médio porte ¢ 38 de grande porte (FIEMG,
2011). Ressalta-se que o critério utilizado pela FIEMG para porte das empresas, se refere ao
ntimero de empregados, sendo 100 a 500 uma empresa de médio porte, ¢ mais de 500 uma
empresa de grande porte. Destaca-se na Tabela 1 a relagiio dos municipios da regido
metropolitana de Belo Horizonte com mais de 100 empresas bem como o total da RMBH para

efeitos de comparagéo:

Tabela 1 — Relagio de industrias por municipio e porte da empresa
Municipio/Porte  Micro  Pequena Média  Grande Total

Belo Horizonte 3073 921 101 38 4133
Contagem 693 295 54 8 1850
Betim 218 100 19 7 344
Sete Lagoas 184 51 25 ¢ 260
Nova Lima 81 33 4 2 120
Total RMBH 5229 1754 290 64 7337

Fonte: FIEMG, 2011,
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Verifica-se que o municipio de Belo Horizonte tem participagfio mais relevante no que se
refere & quantidade de empresas por porte. Comparativamente ao total de empresas da
RMBH, Belo Horizonte tem mais de 50% das empresas de grande porte e quase 35% das

empresas de médio porte.

Para a execucio desta pesquisa, foram consideradas as empresas de médio e grande porte,
uma vez que representam as empresas que s3o mais propicias a manterem uma gestio
ambiental mais preocupada com os residuos gerados em sua atividade, bem como questdes de
ecoeficiéncia, disclosure, entre outras préticas de géstdo ambiental. Conforme Alperstedt,
Quintella e Souza (2010) é natural que as empresas com maior porte tenham distintas formas
de se relacionar com as questSes ambientais comparado com as menores, quer por sua
sofisticagdo gerencial, quer por simples diferencas de possibilidades financeiras.
Adicionalmente, Franchetti (2011) também afirma que o porte da empresa ¢ uma das
varidveis significativas em relagfio & geraco de residuos, o que pode pressionar as empresas a

realizarem préticas de gerenciamento dos mesmos.

Desta forma, salienta-se ainda que o tipo de amostragem ¢ nfo probabilistica por
conveniéncia, isto ¢, “[...] os elementos da populagio s3o selecionados conforme sua
disponibilidade para o estudo” (CORRAR e THEOPHILO, 2004, p. 44). O instrumento de
coleta de dados serd enviado para todas as empresas distribuidas entre médio e grande porte,
para que a andlise descritiva dos dados possibilite com eficincia a consecugéio dos objetivos

da pesquisa.
3.3.1. Definigcio da amestra

Considerando as 139 empresas (101 de médio porte ¢ 38 de grande porte), no primeiro
momento, foi feita uma andlise destas companhias buscando eliminar aquelas que nfo tém
potencial de gerar residuos, critério fundamental nesta pesquisa. Apds esta andlise, o niimero
de empresas reduziu para 101 empresas, visto que as outras 38 se encontravam nos setores de

tecnologia da informac8o (22) ¢ as demais estavam classificadas em servicos diversos.

Em um segundo momento, buscou-se entrar em contato com as demais empresas para a fase

de coleta de dados, no entanto, outras 12 empresas informaram que ndo geravam residuos em
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sua atividade, sendo excluidas da amostra. Dentre os setores dessas empresas, se destacavam
servicos de projetos de engenharia, lapidagdo de artefatos de ouriversaria e joalheria, e
construgiio civil. Destaca-se ainda que varias empresas do setor de construgfio civil
participaram da amostra afirmando que geravam residuos, no entanto, trés empresas do
mesmo setor insistiram em dizer que n#o geravam residuos e portanto, ndo estavam aptas a
participarem da pesquisa. Diante desse contexto, a quantidade de empresas que poderiam

participar do estudo ficou definida em 89, sendo 24 de grande porte e 65 de médio potte.
O passo seguinte se referiu ao contato com as empresas por meio de telefone buscando
identificar os profissionais mais adequados a respondef o instrumento de coleta de dados.

Alguns contatos nfio obtiveram sucesso por diversas raz8es, conforme destacado na Tabela 2:

Tabela 2 — Principais dificuldades encontradas na coleta dos dados

Dificuldades Frequéncia
Falou que ia aiudar, mas ndo ajudou 20
N#o tém interesse 13
Nio foi possivel obter contato 12
Falou que ia ajudar, mas ndo ajudou € a contabilidade é terceirizada 11
Contabilidade Terceirizada 4
Contabitidade e informacfes ambientais em outro estado 3
Necessario obter permisséo do setor de communicagfo, porém néo foi obtido reforne 2

Fonte: Dados da pesquisa

Foi possivel identificar diversas dificuldades na etapa de coleta de dados. Inicialmente foi
conseguido nenhum contato com 12 empresas, possivelmente porque as informacgdes do
Cadastro Industrial se encontram defasadas e/ou algumas empresas nem existem mais.
Mesmo buscando explicar a importincia da pesquisa e frisando que a participagio da empresa
na amostra ¢é sigilo total, 13 empresas afirmaram nfo ter nenhum interesse em participar da
pesquisa. Dentre os principais motivos, se destacam a falta de tempo do profissional e algum

receio com relagdo a disponibilizar algum tipo de informacéo.

Apds o contato por telefone, envio do questiondrio por e-mail, envio de outro e-mail
lembrando da pesquisa ¢ por fim, mais dois contatos por telefone com os profissionais, outras
31 empresas ndo responderam o questiondrio mesmo apds concordado em colaborar na

pesquisa, sendo que 11 destas haviam a contabilidade terceirizada, dificultando a coleta dos
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dados de natureza contdbil, Por outro ‘lado, conseguiu-se contato com a empresa de

contabilidade de duas empresas da amostra.

Ha também empresas cuja contabilidade e informacdes ambientais s6 eram disponibilizadas
em outro estado, tais como Sio Paulo e Rio Grande do Sul, dificultando a coleta dos dados.
Mesmo assim, foi possivel conseguir dados de uma empresa do setor de construcédo civil. Por
fim, outra limitacfo na coleta dos dados foi a necessidade de obter permissio de setor de
comunicagiio, notadamente de empresas de grande porte, ou a permissio de superiores para
outras empresas. Neste caso, a maioria das vezes ndo foi possivel cbter retorno no setor de
comunicagiio devido a nfio resposta do mesmo, e houve casos também de os superiores que

deveriam dar a permissio para participagio da empresa na pesquisa estarem sempre viajando.

Apoés a finalizacfio da coleta dos dados, a2 amostra final do estudo foi definida por aquelas
empresas que de fato participaram da pesquisa por meio das respostas aos dois questiondrios
(Gestdo de residuos e Contabilizagio dos residuos), sendo representada por 36 empresas (40%

do total de empresas aptas a participarem na pesquisa), conforme Tabela 3:

Tabela 3 — Frequéncia de respostas dos questionarios

Instrumento de Coleta de Dados Frequéncia
Total de respostas do questiondrio de Gestfio de Residuos 32
Total de respostas do questiondrio de Contabilizacfio dos Residuos 26
Empresas que responderam ainbos os questiondrios 22
Empresas que responderam somente ao questionario de Gestfo de Residuos 10
Empresas que responderam somente a0 questiondrio de Contabilizacio de Residuos 4
Empresas de médio porte 21
Empresas de grande porte 15

Fonte: Dados da pesquisa

Com base na Tabela 3 € possivel evidenciar como foi delimitada a amostra do estudo. Das 36
empresas, 58% sfo de médio porte e as demais de grande porte. Sabe-se que nem todas as
empresas que responderam a um questiondrio, necessariamente respondeu ao outro, devido a
diversos motivos. No entanto, os principais motivos que explicam porque obteve-se mais
respostas as informagdes sobre gestdio dos residuos do que contabilizagdo dos mesmos foram
pela falta de tempo dos profissionais de contabilidade, receio em divulgar tais informacGes e

terceirizacéo do servigo em algumas empresas,
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Das 36 empresas, 22 responderam ambos os questiondrios, 10 responderam somente as
informac@es sobre gestdo dos residuos, € quatro apenas as informagdes sobre a contabilizacio

dos residuos.

3.4. Protocolo de Andlise da Pesquisa

O plano de analise da pesquisa possui a finalidade de delinear os procedimentos de analise e
avaliacdo dos resultados da pesquisa. Neste sentido, isso contempla a apresentacio dos dados

coletados por meio do questionério e avaliagfio dos achados da pesquisa.

Desta forma, o plano de analise também descreve de que forma a pesquisa convergiu para
atingir os objetivos especificos ¢ consequentemente, responder a questio problema da
dissertacdo. Para um melhor entendimento, o plano de andlise ¢ delineado por etapas,

conforme cada objetivo especifico da pesquisa:

a) Analisar, a luz da literatura gerencial, quais praticas utilizadas no processo de gestdo

ambiental mais contribuem para uma administragio ecoeficiente;

Esta fase foi baseada na revisfo de literatura e foi evidenciado principalmente por WBCSD
(1996) e Barbieri (2007), no que se refere ds préticas gerenciais auxiliares ao processo de
gestdo ecoeficiente. Considerando ainda a premissa inicial de Vellani e Ribeiro (2009) sobre
as agles ecologicas que criam ecoeficiéncia, foram identificadas as principais praticas
gerenciais acessorias na gestdio ambiental e perguntadas no questionério para verificar se as
empresas brasileiras situadas em Belo Horizonte as utilizam. Além das praticas acessérias, 0s
procedimentos de gerenciamento dos residuos também foram abordados com o objetivo de

vincular as agdes diretas das empresas com a ecoeficiéncia empresarial.

b) Verificar se as empresas que possuem certificagdo ISO 14001 séo as mesmas que adotam

as praticas gerenciais ambientais voltadas para a ecoeficiéncia empresarial,

Esse objetivo teve a finalidade de verificar se, por forca do rigor da norma ISO 14001, as
empresas que a possuem sdo as mesmas que de fato convergem para a ecoeficiéncia

empresarial, ou seja, adotam as praticas ambientais acessorias comentadas na reviso de
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literatura em conjunto com os procedimentos de gerenciamento dos residuos, conforme a
premissa das agdes ecologicas adotada na pesquisa. Destaca-se mais uma vez que conforme
Franchetti (2011), os indices de geraglo de residuos solidos sdo significativamente reduzidos
para as empresas certificadas pela norma ISO 14001 e que vérios fatores desta norma sfo

significativos para a reducéio dos residuos industriais.
c) Classificar as acBes ecoldgicas empresariais (AEE);

Esta etapa foi realizada conforme os dados coletados no questionario, e sua categorizagio esta
em conformidade com Vellani e Ribetro (2009), na qual informam que as AEE internas se
referem aquelas relacionadas com o tratamento dos residuos, as quais podem levar a
ecoeficiéneia do negécio. Por outro lado, as AEE externas se referem 4s atividades ambientais
que atingem somente o desenvolvimento sustentdvel, ndo incorrendo em ganhos financeiros

para a empresa.

O resultado da categorizagdo fol apresentado por graficos de frequéncia absoluta para ilustrar
o nivel de atividade ambiental das indistrias do municipio de Belo Horizonte. As agdes
ecologicas citadas no questiondrio foram categorizadas conforme o conceito expandido de
ecoeficiéncia de Vellani e Ribeiro (2009). Ressalta-se que o Quadro 11 foi resgatado do
referencial tedrico com a finalidade de direcionar o ponto de partida da pesquisa e embasar o

instrumento de coleta de dados a ser utilizado:

Quadro 11 — Relacio de ac¥es ecoldgicas abordadas conforme categorizacio

AEE externas AKE infernas
Estudo de impactos ambientais Plano de gerenciamento dos residuos
Projeto de educacio ambiental ‘ UtilizacHo de insumos renoviveis
Preservaclio e recuperaco de areas degradadas Reciclagem de residuos
Elaboracio de indicadores ambientais Recuperaciio dos residuos da producio
Avaliag8io do ciclo de vida dos produtos Reutilizacio dos residuos na produgdo
Benchmarking ambiental como jfeedback para & administracio Fabricacio de sub-produtos
Pesquisa e desenvolvimento de tecnologias limpas Compostagem
Auditoria Ambental Remanufatura
Coleta Seletiva Recondicionamento
Evidenciacio Ambiental -

Fonte: Elaborado pela autora com base no conceito de ecoeficiéneia de Vellani e Ribeiro (2009)

d) Analisar os procedimentos de tratamento e gerenciamento dos residuos, bem como as

formas de contabilizagio destes residuos pelas empresas;
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Esta etapa foi dedicada principalmente s préticas de gerenciamento de residuos, as quais sdo
ditas como aquelas que contribuem diretamente para a ecoeficiéncia da empresa, ao mesmo
tempo em que se protege o meio ambiente. Os procedimentos de tratamento dos residuos s3o
uma nomenclatura mais geral e incluem as formas de gerenciamento também, no entanto,
consideram também aquelas praticas que néo contribuem de forma direta com a ecoeficiéncia,
tal como a coleta seletiva que é apenas uma etapa intermedidria entre geracio e

gerenciamento do residuo.

Tendo em vista a auséncia de normatizagio contdbil especifica para os eventos ambientais e
sua contabilizacfio baseada em principios contdbeis geralmente aceitos (MOOR e BEELDE,
2005), este objetivo teve a finalidade de comparar se tais praticas contébeis apresentadas pelas
empresas situadas em Belo Horizonte estfo de acordo com as ideias apresentadas por Tonetto
Filho ¢ Bonacim (2011); Braga (2010); Paiva (2009); Ferreira (2007); Gibson ¢ Martin
(2004); Ribeiro (1998; 2006), os principios e conceitos contdbeis previstos na Estrutura
Conceitual Basica (CPC, 2008) e as formas de contabilizaggo dos residuos baseadas nos
conceitos de Martins (2008); Kraemer (2005); Lima e Viegas (2002); Maher (2001); Hansen e
Mowen (2001); Robles Jr (1994; 2008).

¢) Identificar e analisar se hd diferenca entre as praticas de gestiio contdbil ambiental

considerando setores e porte das empresas estudadas;

Para efeitos de classificagdo do porte da empresas, considerou-se a classificagio identificada
no Cadastro Industrial da FIEMG, a qual diferencia por meio da quantidade de funciondrios,
sendo de 100 a 500 uma empresa de médio porte, e mais de 500 uma empresa de grande
porte. A utilizagio deste critério se justifica pela acessibilidade dos dados, uma vez que os
instrumentos de coleta de dados t8m que ser objetivos e evitado colocar questdes que

envolvam dados financeiros, no caso de utilizar o critério de faturamento, por exemplo.

Para tanto, neste momento foram analisadas as préaticas de gestdo contabil ambiental que
contribuem direta e indiretamente com a ecoeficiéncia, bem como sua avaliagio dividida por
porte, com o intuito de analisd-las separadamente e verificar se hd diferengas entre tais setores

e portes.
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f) Verificar se ha evidéncias de um processo de institucionalizagfio das praticas de gestdio

ambiental;

De acordo com Furlanetto (2008, p. 57), o processo de institucionalizagfo “reflete um padréio
de agir assumido com o passar do tempo, o qual acaba sendo legitimado dentro da prépria
organiza¢do como do ambiente externo”. Desta forma, esse objetivo especifico teve a
finalidade de identificar evidéncias de um processo de institucionalizagio das praticas
gerenciais diretas ¢ indiretas ao processo de ecoeficiéneia empresarial. Entende-se como
caracteristicas de um processo institucionalizado a habitualidade das préticas, a sedimentagfio
dos processos ¢ plena utilizagdo pelas empresas (TOLBERT ¢ ZUCKER, 1999), o que serdo
foco de evidéncia nesta pesquisa, uma vez que a recorréncia dessas praticas entre as empresas

da amostra pode trazer a tona evidéncias de um processo de institucionalizacéo.

Desta forma, cnfende-sc nesta pesquisa que evidéneias de um processo de institucionalizagio
se ddo pela recorréneia dos processos entre um determinado grupo de organizagdes ou

individuos.
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4. APRESENTACAQ E ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo do estudo foi descrever como sfo as praticas de gestdo ambiental adotadas pelas
empresas brasileiras situadas no municipio de Belo Horizonte em Minas Gerais, com énfase
na gestdo contdbil ambiental, analisando essa realidade sob a ética da ecoeficiéncia. Desta
forma, esta secfio tem a finalidade de apresentar os resultados obtidos na fase de coleta de
dados, bem como analisd-los de acordo com os objetivos especificos propostos nesta
pesquisa. Destaca-se que a primeira resposta foi obtida em 14/12/2011, e o Gltimo, no dia
29/03/2012, data em que foi encerrada a coleta dos dados apds esgotadas todas as tentativas

de contato.

Antes de iniciado o processo de andlise, procedeu-se 4 critica e consisténcia dos dados. Com
relacdo aos dados sobre praticas gerenciais ambientais, procedimentos de tratamento e
gerenciamento dos residuos e a contabilizacio dos mesmos, nfic houve questionarios
apresentando questdes sem respostas. Todavia, alguns dados de identificagdo ndo foram
preenchidos pelos respondentes, tratando-se do tamanho e formagfo da equipe dos

profissionais responsdveis pela geréncia de produgfo/servigos da empresa.
4.1. Apresentacéio dos resultados

Apresentam-se¢ neste momento os resultados da aplicagio dos questiondrios as empresas
pertencentes & populacfo de estudo, as guais foram no total 36 empresas de um universo de
89, representando um percentual de 40% de participagfo. Destaca-se que das 36 empresas,
apenas 22 responderam ambos os instrumentos de coleta de dados, 10 responderam apenas o
questionario com informagdes ambientais e quatro responderam somente o questiondrio de

contabilizacio de residuos.

Neste primeiro momento, sfo apresentadas informagdes gerais sobre as empresas buscando
descrever o perfil da amostra da pesquisa. Posteriormente serfo apresentadas as informagdes
de natureza ambiental para 32 empresas, ¢ as informagSes de contabilizagdo de residuos para
26 companhias. As informagOes gerais sfio apresentadas com base em toda a amostra do

estudo.
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4.1.1.Informacdes Gerais da Amostra

Das 36 companhias da amostra, 15 sfo de grande porte e 21 sfio de médio porte. Os setores
das empresas foram categorizados conforme classificagio da BM&FBOVESPA e estio
divididos em seis. Destaca-se que as empresas optaram por setores mais especificos para
caracterizé-las, e desta forma, obtiveram a op¢do de escolher mais de um setor. Nesse sentido,
uma empresa escolheu trés setores, duas escolheram dois setores e o restante, 33 empresas

optaram apenas por um, conforme Gréafico 1:

Gréfico I — Setores das empresas da amostra

& Bens Industriais

& Construgcio e Transporte

= Consumo nédo ciclico

i Consumo clclico

m Materiais Basicos

= Utilidade Publica

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se por meio do Grafico I a diversidade de setores entre as empresas da amostra,
conforme a classificacdo da BM&FBOVESPA. O setor de materiais bésicos ¢ o mais
representativo com 11 empresas representando os subsetores de minerac#io, metalurgia,
siderurgia, papel e celulose, embalagens, seguido de consumo ndo ciclico com 10 empresas
nas areas de agricultura, alimentos, bebidas e medicamentos. A seguir, o setor de construgio e
transportes com nove empresas. As quatro empresas do setor de utilidade pdblica atuam nos
ramos de energia, saneamento e distribuicdo de gas. O consumo ciclico contém empresas da
area de vestudrio, eletrodomésticos e jornais, representando quatro companhias. Por fim, as
duas empresas do setor de bens industriais representam as atividades de servigos diversos e

maquinas e equipamentos. Na sequéncia do levantamento de informagdes gerais scbre as



126

empresas, foi verificado o nimero de produtos que a empresa manipula, estando apresentados

na Tabela 4, a qual indica as quantidades de produtos da empresa.

Tabela 4 — Quantidades de produtos manipulados pela empresa
Faixa Quant.
Até 10 produtos 10
De 11 4 20 produtos
De 2} a 50 produtos
De 51 4 100 produtos
Mais de 100 produtos .
Nio se aplica

TOTAL 35
Fonte: Dados da pesquisa

ol | O

—
pa—y

Excluindo-se uma empresa que nfo respondeu a questfio, percebeu-se que 11 empresas
afirmaram que néo se aplicaria quantificar o nimero de produtos. Dentre estas, cinco sdo do
setor de construgéio, duas de energia, trés de setores ligados & prestaco de servigos diversos e

uma do setor jornalistico,

O terceiro elemento de identificagdo da amostra é a composi¢io do capital da empresa. Nesse

sentido, o Grafico 2 apresenta os resultados.

Gréfico 2 — Composigio do Capital Aplicado na Empresa
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Fonte: Dados da pesquisa

Com relaciio a4 composigdo do capital aplicado nas empresas, verifica-se uma predominéncia

do capital privado nacional em 72% das companhias da amostra, sendo 17% de capital
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privado multinacional e 11% de capital misto. N#o participa na amostra nenhurna empresa
estatal. Verifica-se ainda que nove das 10 empresas de capital privado multinacional e capital
misto sdo de grande porte, apenas uma ¢ de médio porte. Dentre as empresas de capital
privado nacional, predominam as de médio porte (20), seguido das empresas de grande porte

(seis).

Com relagfo & geréncia responsavel pela produciio/servigos, com excegdo de quatro empresas
que ndo responderam & questfo, foi verificado que entre as empresas que possuem mais que
12 pessoas nesta hierarquia, 67% ¢é de grande porte. As empresas de médio porte, se destacam
na faixa entre 2.4 4 pessoas na geréncia, com oito empresas com essa estrutura. Destaca-se
que a producdo/servigos a qual se refere a questfo, trata sobre o principal setor da companhia,
no qual estdo concentradas as maiores movimentacdes da atividade da empresa. A Tabela 5

apresenta essa quantidade por faixa:

Tabela 5 — Quantidades de pessoas que fazem parte da
geréncia responsével pela producio/servigos

Faixa Quant,
Até 1 pessoa 2
De 2 44 pessoas 10

De 5 4 8 pessoas

De 8 & 12 pessoas

De 12 4 20 pessoas

Mais de 20 pessoas 10

TOTAL 32
Fonte: Dados da pesquisa

Em se tratando da formacfo profissional da pessoa responsavel pela geréncia de
produtos/servigos, tal como quantificada na Tabela 5, destacam-se 15 4reas, sendo a maioria
especifica do setor de atividade da empresa. Ressalta-se que algumas empfesas citaram mais
de uma é&rea de formég:éo, entendendo-se que consideram mais de um profissional como

responsavel pela geréncia de produgéio/servigos.

Das 43 opgles dadas pelas empresas, 31 sdo engenheiros em 10 categorias, destacando-se
Produgdo (sete), Elétrica (seis) e Civil (cinco). Além destas categorias de engenharias, hd
também Agrénoma (um), Ambiental (trés), Florestal (um), Industrial (um), Quimica (um),
Mechnica (irés) e MetalGrgica (frés). A 4rea de Administracio também ¢ recorrente (sete),

sendo ainda consideradas as areas de Contabilidade (um), Farmacéutica (1rés) e Jornalismo
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(um), sendo estas duas essencialmente especificas das areas de farmacia e medicamentos

manipulados, e intermediag¢do publicitaria de produtos e servigos, conforme visto na Tabela 6:

Tabela 6 — Formac#o Profissional

Formaciio Profissional Quant.

Administragio 7
Contabilidade

Engenharia Agrénoma

Engenharia Ambiental

Engenharia Civil

Engenharia de Produgio

Engenharia Elétrica

Engenharia Florestal

Engenharia Industrial

Engenharia Quimica

Engenharia Mecénica

Engenharia Metaltirgica

Farmacéutico

—lwlwiwim ol [

Jornalismo
Fonte: Dados da pesquisa

4.1.2. Informacdes Gerenciais Ambientais

A seguir, apresentam-se os resultados obtidos sobre as praticas gerenciais ambientais
realizadas pelas empresas da amostra. Neste momento, 32 empresas da amostra responderam
ao instrumento de coleta de dados, sendo 12 de grande porte e 20 de médio porte, conforme

apresentado na Tabela 7.

Tabela 7 — Informagdes sobre praticas gerenciais ambientais das empresas da amostra

INFORMACOES SOBRE PRATICAS GERENCIAIS SIM NAO
AMBIENTAIS \Z: N Yo VA* %
... possui manual de praticas ambientais? 16 50,09 | 16 | 50,0%
... possui um plano de perenciamento dos residuos? 24 75,0% 8 25,0%
... elabora indicadores ambientais? 21 65,6% 1 34,4%
...faz evidenciag@o ambiental? 20 62,5% 12 37.5%
... realiza a avaliag&o do ciclo de vida dos produtos? 11 34,4% 21 65,6%
... pesquisa sobre recursos mais sustentaveis (com menor impacto
ambiental) a serem usados como insumos ou matéria-prima na 17 53,1% 5 46,9%
atividade industrial?
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... realiza pesquisa e desenvolvimento de tecnologias limpas
17 33,1% 15 | 46,9%

(sustentéaveis — com menor impacto ambiental)?

... pratica benchmarking ambiental como fornecimento de
) ) o 10 31,2% 22 | 68,8%
informaces estratégicas para a administracfo? ‘

.. elabora Estudos de Impactos Ambientais (EIA)? 15 46,8% 17 | 53,2%

... & enpresa materializa tal estudo por meio da elaboragfo do
Relatério de Impacto Ambiental (RIMA)?

... realiza auditoria ambiental interna? 19 59.4% 13 40,6%

14 43.7% 18 56,3%

... realiza suditoria ambiental externa? i3 40,6% 19 59,4%

... utiliza algum modelo de gestio ambiental formalizado pela
17 53,1% 15 | 46,9%

diretoria e conhecido pelos empregados?

... possui alguma certificacfio das normas da série 1ISO 140007 19 31,2% 22 | 68,8%
MEDIA 16 50% 16 | 50%

Yonte: Dados da pesquisa
*Valores Absolutos

Verifica-se por meio da Tabela 7 os resultados da pesquisa com relagfo a préaticas gerenciais
ambientais utilizadas pelas empresas da amostra. Das 32 empresas da pesquisa, 16 possuem
um manual de préticas ambientais, o gue ¢é possivel inferir em uma certa organizacio no que

se refere & divulgacio e aplicag@io de préticas ambientais no meio corporativo.

Entre as pesquisadas, 75% das empresas afirmam possuir um plano de gerenciamento dos
residuos da produgfio, o que pode ser um indicador de que essas empresas estfio caminhando
para ecoeficiéncia empresarial, uma vez que € uma varidvel considerada por Vellani e Ribeiro
(2009). Nesse sentido, em 25% das empresas pesquisadas, mesmo afirmando ter o potencial
de gerar residuos, afirmaram nfo gerencid-los. No entanto, Pongracz (2009) indica que a
escassez de recursos (conhecimento e pessoal treinado) e atitudes pessoais s8o obstaculos para

a prevengdo contra desperdicios.

Cerca de 65,6% afirmaram- elaborar indicadores ambientais, 0 que vai ao encontro da
percepclo de Tmoco e Kraemer (2008) quando certificam que os indicadores vém
progressivamente sendo incorporados pelas empresas, 4 medida que os gestores empresariais

criam uma percepedo consciente de comportamento ecoeficiente,

Com relagdo ao disclosure ambiental, 62,5% das empresas afirmaram que fazem evidenciacéo
ambiental, sendo que mais de 50% utilizam a Internet e/ou relatérios de sustentabilidade,

seguido do Balango Social (31%), Notas Explicativas (21%) e Balango Ambiental (15%).
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Destaca-se que as empresas poderiam escolher mais de uma forma de evidenciagfo. Além das
opgdes dadas, algumas empresas informaram outros tipos de evidenciacéo ambiental por meio
de jornais, revistas, artigos técnicos, infranet, newsletter, relatbrio da administracdo,
informativos ambientais e jornais internos destinados a todos os funcionérios e clientes. Desta
forma, verifica-se uma grande preocupacfio em evidenciar as informagSes ambientais por

meio de diversos veiculos de informago.

Com relagdo & avaliacfio do ciclo de vida dos produtos ou servigos, apenas 11 empresas
indicaram usar esta pratica gerencial ambiental, o que pode se jﬁstiﬁcar pelo desconhecimento
da prética ou pelo alto custo associado (HANSEN e MOWEN, 2001). Apesar disso, verifica-
se que 17 empresas afirmaram pesquisar sobre tecnologias limpas e ainda 17 empresas
pesquisam sobre recursos mais sustentaveis, o que seria uma das fases da avaliago do cicle
de vida dos produtos (ACV), ou seja, a busca por alternativas de produgfo sustentaveis, o que
vat ao encontro de Thorn, Kraus e Parker (2011}, que tratam a ACV ¢ como uma ferramenta

gerencial para sustentabilidade.

Por outro lado, 31% da empresas praticam benchmarking ambiental como fornecimento de
informagdes estratégicas para a administragfo. Isso pode evidenciar que as empresas preferem
informagdes geradas internamente para a tomada de decisfio ou essa informacgdo externa é
pouco relevante ou disponivel. Para Keenan e Kashmanian (2012), o benchmarking ambiental
captura o desempenho de uma porgio de operagdes de companhias, porém depende de dados
disponibilizados e ndo de informag#io confidencial das empresas que estdo sendo usadas como
modelo neste processo. Embora o processo de benchmarking se apresente pouco recorrente,
uma das empresas do setor de siderurgia informou que realiza reunides eventuais com
gestores de empresas do mesmo ramo com o intuito de realizar um intercimbio de
informagdes gerenciais, porém nfo confidenciais, para aprimorar suas praticas e buscar novas

estratégias de mercado.

Das 32 empresas da amostra, 16 indicaram realizar Estudos de Impactos Ambientais (EIA),
sendo que uma dessas ndo elabora o Relatdrio de Impacto Ambiental (RIMA), Uma das
empresas informou que o Estudo de Impactos Ambientais & realizado por uma empresa
terceirizada, porém o RIMA ¢ elaborado pela propria companhia. Nesse sentido, foi
questionado as empresas sobre as razdes que as motivaram a elaborar 0 EIA e o RIMA,

conforme apresentado no Gréfico 3;
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Gréafico 3 — Razdes para elaborac@o do Estudo de Impacto Ambiental ¢ do Relatério (RIMA)

Para realizar a avaliagio de riscos amb%éniais

Para a tomada de decisio estratégica

Para melhorar a imagem da empresa

Para o gerenciamento das afividades operacionais da empresa

Para obtengEoimanutercio de certificacio de SGA

Obtenglio do licenciamento ambiental |

Fonte: Pados da pesquisa

De acordo com o Gréfico 3, é possivel identificar a principal razfo para elaboraciio do EIA e
RIMA ¢ a obtengfio do licenciamento ambiental, tal como disposto no art, 3° da Resolugio
CONAMA n° 237/1997 (CONAMA, 1997). Adicionalmente, as empresas também se
mostraram preocupadas com o gerenciamento das atividades operacionais da empresa (53%) e
avaliagiio de riscos ambientais (53%). Ressalta-se ainda que, para Pojasek (2011), as
companhias podem gerenciar mais eficazmente os riscos ambientais se relacionarem com a
sustentabilidade. No entanto, observando-se a exigéneia normativa, 47% das empresas
afirmaram elaborar o EIA e/fou RIMA com o intuito de obter ou manter a certificagdo de

Sistema de Gestio Ambiental.

Com relagio a auditoria ambiental, 59% das empresas afirmaram realizar auditoria interna e
41% afirmaram realizar auditoria externa. Das 13 empresas que realizam auditoria externa,
apenas uma ndo faz auditoria interna. Percebe-se, portanto, que ja existe uma preocupacio
com o desempenho ambiental, mesmo que as auditorias sejam compulsérias ou de
certificagfio, o que corrobora com Borgato, Yamada e Pereira (2011). H4 ainda trés empresas
que informaram estar em processo de implantagdo de um da ISO 14001 ou em fase de projeto,

passando a realizar anditorias externas futuramente.

Em se falando de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), 53,1% da empresas informaram haver
algum modelo de SGA formalizado na companhia, lembrando que os beneficios da adog#o de

um SGA permeiam na economia de recursos naturais e monetérios, beneficios financeiros e
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melhoria da relacdo com reguladores (GIBSON e TIERNEY, 2011b). Cerca de 31% da
amostra afirmou ter a certificagdio ISO 14001, sendo sete empresas de grande porte e trés de
médio. Contude, uma dessas empresas indicou que nfo havia um SGA formalizado na

companhia.

Identificou-se que, 56% das empresas afirmaram ter SGA e/ou certificagdo ISO 14001 na
companhia. Destas, 89% das empresas indicaram fazer algum tipo de auditoria ambiental, o
que vai ao encontro da viso de Seiffert (2009), que diz que a auditoria ambiental surge como

uma demanda objetiva, associada & implantago de sistemas de gestdo ambiental.

Das praticas gerenciais apresentadas na Tabela 7, verifica-se ainda uma média de 11,50 de
respostas positivas de um total de 14, referente as empresas que possuem certificagio ISO
14001. Apesar de ser um fndice elevado, foi observado que uma das empresas de grande porte
¢ um viés dos dados da pesquisa, uma vez que respondeu positivo em apenas 2 questdes,
sendo uma delas a certificagiio ISO 14001 e a outra a realizagiio de auditoria externa, que é
um requisito da norma. Se esta empresa fosse excluida da amostra, a média aumentaria para
12,56 respostas positivas, o que pode evidenciar que as empresas certificadas pela ISO 14001
possuem uma forte atividade ambiental na empresa, sendo bons indicadores de que estdo em

convergéneia com a ecoeficiéncia empresarial.

Além das préticas gerenciais ambientais citadas no questiondrio aplicado as empresas de
médio e grande porte de Belo Horizonte, as companhias da amostra citaram outras préaticas
como forma de inserir a empresa em um ambiente de responsabilidade ambiental. Trés
empresas, por exemplo, participam de grupos de melhoria continua, buscando atingir novas
metas para as questBes ambientais da empresa. Trés empresas citaram fazer gerenciamento de
residuos com foco na sua redugéio e reciclagem, assim como duas fazem o acompanhamento
das andlises de efluentes liquidos e atmosféricos junto ao laboratério, quatro empresas
trabalham com educacio ambiental, uma ouira empresa faz monitoramento da qualidade,

dentre outras agdes ambientais.

Uma empresa se destacou por abordar um projeto de redugfo de custos, por meio da
conscientizagio dos funciondrios para a importdncia da economia de Iuz, agua, reducio de
residuos, de lixo e de impactos ambientais, ¢ a reciclagem de materiais. Esse conjunto de

praticas visando a reduciio de custos, principalmente quando o foco esti na gestdo dos
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residuos, demonstra que a empresa esté buscando associar o bom desempenho financeiroc e
ambiental, resultando na ecoeficiéncia empresarial, conforme percepgio de Vellani ¢ Ribeiro

(2009).
Foi questionado ainda sobre as razdes pelas quais as empresas realizam as préticas gerenciais
descritas nas 14 questGes apresentadas na Tabela 7. Desta forma, 28 empresas se justificaram

conforme apresentado na Tabela 8:

Tabela 8 — Razdes para realizar praticas gerenciais ambientais

Razbes para realizar as referidas praticas gerenciais ambientais VA Yo
Qbrigatoriedade imposta pela legislagiio ambiental. 22 79%
Para obtengdo/manutengio de certificagio de Sistema de Gestdo Ambiental 14 50%
Para monitoramento do desempenho ambiental avaliando os pontos fortes e as 14 50%

oportunidades de melhoria com relagio is metas ambientais

Para atender as demandas informacionais da administragiio 14 50%
Para atender as demandas informacionais de investidores 8 29%
Para atender 4s demandas informacionais de consumidores/clientes 12 43%
Para atender 4s demandas informacionais de fornecedores 5 18%
Para avaliar desenpenho de gestores para atribuir critéric de remuneragio 7 25%
Para melhorar a relagfo com a comunidade 15 54%
Existéncia de sansGes e penalidades 9 32%
Oﬁtro(s) motivo(s). 6 21%

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 8 identificou que a obrigatoriedade imposta pela legislagio ambiental (79%) é um
grande direcionador para realizagfio de priticas gerenciais ambientais, no entanto, ndo é o
Unico motivo, pois a maioria das empresas da amostra (62,5%) optou por pelo menos trés
justificativas para realizar tais agOes gerenciais. Verifica-se também que melhorar a relagéio
com a comunidade ¢ um fator importante para as empresas, 0 que vai ao encontro de Gray e
Bebbington (2001) ao afirmarem que um dos motivos que as empresas fazem a evidenciagio
ambiental ¢ para o desenvolvimento da imagem corporativa. Além disso, Forrest (2011)
também concorda que essa pratica pode dar aos gestores uma chance de evitar maiores
conflitos e danificar a irriagem da empresa. Na visfio de Vellani e Ribeiro (2009), questiona-se
se essas ag:ées ecoiégicas usadas como forma de melhorar a imagem da empresa com 0

publico podem realmente contribuir com a ecoeficiéncia empresarial.
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Em seguida, mostraram-se também relevantes para a realizagio de praticas gerenciais
ambientais, a necessidade perante a obtengfo ou manutenciio de certificagfo de SGA (50%), o
monitoramento do desempenho ambiental em busca de melhorias com relagfo as metas
ambientais (50%), o atendimento s demandas informacionais da administracdo (50%) e
consumidores ou clientes (43%). Ressalta-se menor preocupagdio com as demandas
informacionais dos fornecedores (18%), investidores (29%) e avaliagio de desempenho dos

gestores por meio das praticas ambientais gerenciais (25%).

As empresas ainda citaram outros motivos que justificam a realizacfio de praticas gerenciais
ambientais, tais como manter a imagem e a marca institucional, atender exigéncia coniratual
dos clientes e conscientizagdo dos funciondrios para importéncia da preservagio do meio

ambiente.

Por fim, buscou-sc captar o conhecimento das cmpresas com relagio as principais legistacBes

ambientais brasileiras, conforme visto na Tabela 9:

Tabela 9 — Conhecimento das principais Legislacdes Ambientais Brasileiras

Legislacio : Frequéncia
Lei n° 6.938/1981 (Dispde sobre a politica nacional do meio ambiente) 25
Lei n® 3,605/1998 (Dispde sobre as sangdes penais ¢ administrativas derivadas de 21
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e dé outras providéncias).
Lein® 12.305/2010 (Institui a Politica Nacional de Residuos S¢lidos) 26
Resolugio CONAMA 001/1986 (Dispde sobre critérios basicos para avaliagio de 19
impactos ambiental.
Resclucio CONAMA 237/1997 (Regulamenta og aspectos de licenciamento ambiental 21
estabelecidos na Politica Nacional do Meio Ambiente)
Resolugioc CONAMA 275/2001 ( Estabelece o Codigo das Cores para diferentes tipos 04
de residuos na coleta seletiva)
Resolucioc CONAMA 313/2002 (Dispde sobre o Inventdrio Nacional dos Residuos 20
Sélidos).
Lei Estadual n® 10.627/1992 e alteracdes através das Leis Estaduais n° 15.017/2004 e 16
17.039/2007 (DispSem sobre a realizagio de auditorias ambientais periodicas)
Nio conhece nenhuma das legislagBes anteriormente citadas 3

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel verificar que a rﬁaioria das empresas tem um bom nivel de conhecimento das
principais legislaces ambientais brasileiras. A Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/2010) e Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n° 6.938/1981), sdo as legislaces
mais conhecidas pelas empresas da amostra, 81% e 78% respectivamente, indicando uma

maior preocupagdo com legislagdes do ambito federal. Se destaca também a Resolugio
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CONAMA 1n° 275/2001 que estabelece o cddigo das cores para diferentes tipos de residuos na

coleta seletiva,

Identificou-se ainda que quase a metade (47%) da amostra afirmou ter o conhecimento de
todas as legislacBes abordadas nesta questiio. Cerca de 9% desconhece apenas uma das leis, a
Lei Estadual n® 10.627/1992 em conjunto com alteracBes através das Leis Estaduais n°
15.017/2004 e 17.039/2007, que dispSem sobre a realizagio de auditorias ambientais
periodicas. Apenas duas empresas conhecem somente quatro legislagdes, cinco empresas
conhecem apenas trés, duas empresas cophecem apenas duas e duas empresas conhecem

somente uma legislacio, a Politica Nacional do Meio Ambiente.

Apenas {rés empresas desconhecem todas as legislacdes apresentadas, sendo empresas de
construcio civil, intermediacdo publicitdria e embalagens plésticas. Destaca-se ainda que duas

dessas empresas sdo de grande porte ¢ uma delas afirmou ter certificaciio ISO 14001,
4.1.3, Informacdes sobre o Tratamento de Residuos

Essa subsecfo trata das informag8es sobre tratamento de residuos, destacando que as formas

de tratamento de residuos aqui abordadas nfo necessariamente levam 4 ecoeficiéncia

empresarial, sendo essa caracteristica exclusiva das praticas de gerenciamento de residuos.

Com relagfio aos resultados obtidos na pesquisa, inicialmente foi questionado as companhias
se elas geravam residuos por meio da sua atividade empresarial, e foi obtida uma resposta
positiva de 100% das empresas. O objetivo do questionamento era validar a participago das
companhias na pesquisa, uma vez que o gerenciamento de residuos s6 ¢ possivel aquelas

empresas que de fato t€m a geracgfio dos residuos.

Depois se buscou conhecer os tipos de residuos que eram gerados por essas empresas,
conforme a classificacio do CNTL do SENAI-RS (2003) e BRAGA (2010). Sendo possivel
escolher mais de uma op¢do conforme cada atividade empresarial, as empresas indicaram em
média dois tipos de residuos. Todas as empresas afirmaram que geram residuos na forma
solida, 69% na forma liquida e 19% na forma gasosa (Gréfico 4). Uma empresa do sefor

alimenticio informou ainda, gerar outros residuos do tipo oleaginosos.



136

Gréfico 4 — Tipos de residuos. gerados na atividade da empresa
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Fonte: Dados da pesquisa

Com relagéio & periculosidade dos residuos, foi questionado as empresas em conformidade
com a Lei Federal n® 12.305/2010 se os residuos gerados era perigosos ou ndo perigosos,
sendo possivel indicar as duas opg¢des quando cabivel. Foi constatado que 40% das
companhias geram resfduos considerados perigosos, o que indica que tais empresas
necessitam observar a legislagdo ambiental vigente para saber como lidar com esses residuos,
e 72% das empresas informaram que geram residuos nfo perigosos, sendo que 12,5% da
empresas indicaram gerar residuos dos dois tipos. As trés empresas do setor farmacéutico, por
exemplo, indicaram a geracfio de residuos perigosos e informaram que essa geragio ocorre
essencialmente em fungfio do uso de produtos quimices na fabricagdo dos medicamentos.
Outra empresa, do ramo de construgfio, informou que apenas uma pequena parte dos residuos
¢ do tipo perigoso e ¢ originado principalmente da contaminaco de equipamentos de protegio

individual (EP]).

Buscando identificar se as empresas gerénciam seus residuos, foi questionado sobre as formas
de tratamento dadas a esses residuos, deixando aberta a possibilidade do respoﬁdente explorar
um pouco sobre o assunto em questdo, conforme apreséh‘tado no Gréfico 5. Destaca-se que os
tipos de tratamento de Tresiduos “aqui abordados sdo | conéiderados como formas de
gerenciamento, -sendo a coleta seletiva uma fase intermedidria entre a geraco ¢ o

gerenciamento.
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Grafico 5 - Tipos de tratamento dos residuos usados pelas empresas da amostra
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Fonte: Dados da pesquisa

4

E possivel perceber por meio do Grafico 5 que 81% da amostra utiliza os residuos os
vendendo como sucata, sendo esse procedimento o mais recorrente em comparagdo com oS
demais. Cerca 72% das empresas utilizam a reciclagem como forma de gerenciar seus
residuos gerados na atividade da empresa. Ressalta-se que a reciclagem traz outros beneficios
como a preservacdo dos recursos naturais, economia de energia, economia de transporte
(FIRTAN, 2006; IBAM, 2001), podendo contribuir com o desenvolvimento sustentivel. Na
percepgiio de Ferreira (2007), a atividade de reciclagem tem a finalidade de permitir que os
residuos de matéria-prima ou outros materiais utilizados no processo produtivo possam ser
utilizados novamente. Com esses beneficios, em especifico aqueles que trazem alguma
economia de despesa, € possivel identificar evidéncias de que as empresas estdo em
convergénecia com o processo de ecoeficiéncia do negoécio. Destaca-se ainda que nfo foi
questionado se o processo de reciclagem ¢ feito internamente ou de forma terceirizada,
portanto, ndo necessariamente as companhias que informaram usar a reciclagem a fazem em

sua propria empresa.

Em seguida, a coleta seletiva foi a terceira forma de tratamento dos residuos citada pelas
empresas da amostra (62,5%). No entanto, apesar de representar mais que a metade da
amostra, nfo seria considerada uma forma de gerenciaménto de residuos, e sim, uma etapa de
transi¢lio existente entre a geragio e o gerenciamento dos mesmos. Isso também justifica o
conhecimento por 74% das empresas da amostra da Resolugio CONAMA n° 275/2001, que

estabelece o cddigo de cores para os diferentes tipos de residuos na coleta seletiva.
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Cerca de 34% das companhias informaram que reaproveitam os residuos como matéria-prima,
sendo o segundo nivel estratégico de destinagfio dos residuos que trata sobre a reutilizagio das
sobras, conforme King ef ol (2006). Outras 25% fazem o uso da compostagem, processo

natural de decomposi¢fio bioldgica de materiais organices (IBAM, 2001).

Por outro lado, apenas 15,6% das empresas reutilizam os residuos para a fabricagio de
subprodutos. Uma das empresas destacou que os residuos sfio usados para fabricar
coprodutos, que sdo diferentes dos subprodutos na medida em que aqueles tém uma geragio
de receita relevante para a empresa, concordando com Eldenburg e Wolcott (2007) que
afirmam que os subprodutos possuem menores valores de venda quando comparados com

outros produtos.

Por fim, 40,6% das empresas afirmaram usar outros métodos para fratar seus residuos, como,
por cxemplo, a incineragdo, usada por scis empresas, sendo (rés do setor farmacéutico. Tal
processo ¢ recorrente neste setor, pois se frata de produtos guimicos que nfio podem ser
descartados de outra forma devido a sua periculosidade. Também foram citadas pelas
empresas como tratamento de residuo as doages, destinados ao aterro, venda como sucata,
devoluciio ao contratante/fornecedor, descontaminacgfo, fertirrigacfo, tratamento de efluente e
coprocessamento em fornos de cimento. Apenas uma empresa nio optou por algum tipo de

tratamento.

Na seqiiéncia da pesquisa, foi questionado ds empresas sobre 0s principios que a empresa leva
em consideragio para buscar melhorar a eficiéncia dos processos internos. Foi usado como
referéncia os principios levantados por WBCSD (2000b), os quais sfo atribuidos 4 melhoria

da ecoeficiéncia e consegiientemente ao desenvolvimento sustentavel:
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Grafico 6 — Principios de eficiéncia observados pelas empresas

Reduglio da intensidade de materials;
Reducdo daintensidade de energia;

Reducio dadispersio desybstincias toxicas;
Aumentar areciclabilidade dos seus materiais;
Maximizar o usc de recursos renovavels;
Estender adurabilidade dos produtos;
Aumentar aintensidade dos servigos.

Nenhum dos principios citados anteriorments
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Fonte: Dados da pesquisa '

Ressalta-se que, a implantagiio de priticas ambientais e de uma postura sustentdvel depende
de diversos fatores internos & empresa, se destacando principalmente a convergéncia da
missdo da empresa com um forte ajuste & cultura organizacional (WEILER er al, 2005;
WEBER et al, 2009; TINOCO ¢ KRAEMER, 2008). Desta forma, os principios propostos
pelo WBCSD (2000b) trazem essa percepcdio, j4 que nfo sfo fortas de tratamento ou
gerenciamento de residuos, mas sim parte de wma mudanga organizacional ao se implantar

tais valores na organizaco.

Desta forma, verifica-se que os principios estdo sendo considerados por 94% das empresas da
amostra, ou seja, apenas duas empresas informaram ndo aplica-los em busca de melhoria da
eficiéncia dos seus processos. Os principios mais citados pela maioria das empresas foram a
busca pelo aumento da reciclabilidade dos seus materiais (56,26%) ¢ redugfio da intensidade
dos materiais (56.25%), sendo este ultimo em concordancia com o primeiro nivel estratégico
de destinagio dos residuos que trata da redugfio dos desperdicios atrelada também & elevagdo

da durabilidade dos produtos, conforme King et al (2006).

Em seguida foram considerados a maximiza{;ﬁo do uso de recursos renovaveis (47%), reducio
da intensidade de energia (41%), reducio da dis?,ersﬁo de substéncias toxicas (35%), extensio
da durabilidade dos produtos (28%) e aumento da infeﬁsidade dos servigos (19%). Destaca-se
que este Gltimo principio pode ter sido menos considerado pela questdio de que a maioria das
empresas da amostra ndo € prestadora de servigos. Os dados apresentados pelo Grafico 6
indicam que h4 uma certa preocupacio das empresas em observar os principios de eficiéncia

dos processos internos, em especial ao que se refere 4 geracio e gestfio de residuos, no
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entanto, a habitualidade entre as empresas da amostra nfo apresenta uma relacio

suficientemente forte para evidenciar o processo de institucionalizacfio nesse sentido.
4.1.4. Informacdes sobre Gestdo e Contabilizacioc dos Residuos

Destaca-se que neste momento, so apresentadas as respostas de somente 26 empresas da
amostra, visto que muitas empresas sfo possuiam contadores na empresa (terceirizam o
servigo), a contabilidade é realizada em um escritério em outro estado brasileiro ou néo
poderiam participar da pesquisa por outros motives. Das empresas que participaram desta
etapa, a maioria ¢ de grande porte (58%), tendo como objetivo a identificagio das formas de
contabilizacfio dos diversos tipos de residuos gerados na empresa em fungéio de seu

fratamento, tal como apresentado a seguir.

Inicialmente questionou-se sobre a existénela de um departamento ou setor de controle de
residuos, visto que desta forma, é mais evidente que a empresa tenha profissionais engajados
no processo de gerenciamento e destinagdo dos mesmos. Cerca de 58% da amostra indicou ter
um departamento ou setor com esse fim na empresa. Aproximadamente 67% das empresas
gue possuem setor ou departamento de controle de residuos sfo empresas de grande porte, o
que ¢ natural ja que as questdes ambientais sejam relacionadas as empresas de grande porte
devido aos elevados gastos (ALPERSTEDT, QUINTELLA e SOUZA, 2010).

Uma das empresas deixou claro que o objetivo do setor € a redugfio na geragio de residuos,
ndio entrando em detalhes sobre o gerenciamento apés a sua geragho. Outra empresa explicou
que o setor responsivel pelo controle de residuos ¢ o de Gestdo Ambiental, o que indica que
além do controle dos residuos, o referido departamento trata de forma geral todas as questdes

da empresa relacionadas com o meio ambiente.

Independentemente de ter ou nfio um setor ou departamentos de controle de residuos, a
empresa pode realizar uma gestdo contabil-financeira de residuos. Desta forma, solicitou-se
saber quais as areas dos profissionais que estio engajados no processe de mensuragio e
evidenciagdo das informagdes contébeis e financeiras dos residuos. Nesta questdo era possivel
marcar mais de uma opc¢lo ou mesmo descrevé-la no caso de ndo ter a opgiio listada,

conforme visto na Tabela 10:
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Tabela 10 — Area do(s) profissional(is) engajados na mensuragio
contébil e finaceira dos residuos
Area do(s) profissional(is) Frequéncia
Contabilidade il

Administragio

Economia

Engenharia Ambiental

Engenharia Metalirgica

Engenharia Mecinica

Engenharia Elétrica

6
1
3
Engenharia de Produgfo 3
i
1
1
1

Tecnico Ambiental

Fonte: Dados da pesquisa

Ac observar o Tabela 10, é possivel verificar entre as empresas que possuem profissionais
engajados na mensuragfo contabil e financeira dos residuos (15), que existe uma maior
participacdo dos profissionais de contabilidade (73%), ja que tal processo estd diretamente
relacionado com a contabilidade. Outros profissionais também foram citados na medida em
que também ¢ de interesse do setor de controle de residuos e/ou gestdo ambiental. O
profissional de administragfo foi citado por 40% das empresas, seguido dos engenheiros

ambientais ¢ de produc@io com 20% cada e apenas um profissional de economia.

Cerca de 19% do total de empresas indicou outras dreas de atuacfio desses profissionais, tais
como engenheiro metalurgista (1), tecndlogo ambiental (1), engenharia mecénica e elétrica
(1). Outras duas empresas ndo entraram em detalhes sobre a formag#o desses profissionais,
porém destacaram que esse processo de mensuragfo contdbil e financeira dos residuos era
realizado pela administragdo de materiais e logistica reversa. Aproximadamente 42% das
empresas informaram ndo ter profissionais engajados neste processo, o que nio significaria
necessariamente a total falta de controle dos residuos, mas a inexisténeia de mensuragio

especifica dos mesmos.

Desta forma, buscou-se entender as motivacOes existentes para o desconhecimento do
gerenciamento contdbil-financeiro dos residuos para as empresas que informaram néo haver
um setor/departamento de controle de residuos ou nfio terem profissionais engajados no

processo de mensuragio dos residuos. Os resultados sfio apresentados no Gréfico 7:



142

Grafico 7 — Motivos que se aplicam ao desconhecimento do gerenciamento
confabil-financeiro dos residuos

N&c ha necessidadede aplicar na empresa
Incipiéncia do tema no Brasil
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Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao desconhecimento do gerenciamento contabil-financeiro de 42% das empresas, foi
constatado que sete destas informaram ndo haver necessidade de realizar a mensuracdo
contabil-financeira na empresa, o que vai ac encontro da pesquisa de Santos e/ a/ (2001) que
evidenciaram que cerca de 13% das empresas de sua amostra admitiram ndo ter

conhecimentos em contabilidade ambiental devido a ndo necessidade de aplica-la.

Trés empresas indicaram que tém dificuldades na mensuragfio das externalidades ecoldgicas,
0 que estd de acordo com Lima e Viegas (2002) e Paiva (2009), podendo ser uma justificativa

para a auséncia de profissionais engajados neste processo.

O tema é ainda considerado incipiente no Brasil, sendo indicado por duas empresas. Na
pesquisa de Santos e/ al (2001), o mesmo motivo foi indicado por 38% de sua amostra 4
época. Verfica-se que durante os ltimeos 11 anos pode ter havido um desenvolvimento desta
questdo, visto que ¢ uma opinifio corroborada por uma minoria na presente pesquisa. Diante
deste fato, isso reflete na auséncia de pesquisas académicas sobre o tema, citada por uma
empresa, ¢ a falta de livros ou manuais que orientem sobre o assunto, citada por uma e trés
empresas. Na verificagfo empirica de Santos el al (2001), a falta de pesquisas académicas foi

um problema para cerca de 16% de sua amostra.

Considerando agora o processo de mensuracéio contabil dos residuos gerados na empresa, foi -
questionado sobre como sio contabilizados os residuos gerados por meio da evaporagdo ou

encolhimento dos materiais. Os resultados estfo apresentados no Grafico 8:
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Gréfico 8 —~ Contabilizacfio da perda residual por evaporacfio ou encolhimento do material
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Fonte: Dados da pesquisa

O Grifico 8§ evidencia uma certa divergéncia na forma de contabiliza¢fo da perda residual por
evaporagio ou encolhimento do material. Com exceclio de 46% da amostra que afirmou néo
gerar esse tipo de residuo, 29% das empresas que geram esse tipo de residuo, indicou que tal é
contabilizado como uma perda da produgdo, ndio sendo incorporado ao custo do produto.
Corroborando com Robles Jr (1994), 71% destas empresas contabilizam como uma perda

normal, devendo ser contabilizado como custo da produgio.

Ao serem questionadas sobre os custos com a disposicio final de residuos, quatro empresas
indicaram ndo incorrer em fais custos. Uma empresa ndo entrou em detathes quanto a forma
de contabilizagio, informando que contabiliza como transporte, desta forma, indicando que
possivelmente ndo tenha entendido o'comexto da questdo. Quanto as demais empresas (81%),
a contabilizagBio dos custos com a disposi¢io final de residuos é realizada por meio das

seguintes formas (Grafico 9):



Gréfico 9 — Contabilizag@o dos custos com a disposicio final de residuos
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E possivel identificar que 29% consideram tais custos como perdas da produgio, nio sendo

incorporados ao custo do produto. A maioria (71%) contabiliza como custo da produgio, visto

que sdo custos mnerentes aquelas condicdes do processo de geracio de produtos ou servigos.

A etapa seguinte se refere aos residuos que sfio reaproveitados na producéo como venda de

subprodutos, ou seja, sdo os residuos utilizados como produtos secundarios que incorrerfio em

outras receitas para a empresa. Destaca-se que esta receita de subproduto tem por definig#o,

um menor valor de venda quando comparado com outros produtos. A contabilizagfio desses

residuos é destacada conforme Grafico 10:

Gréfico 10 — Contabilizac8o dos residuos na venda de subprodutos
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Verifica-se que 50% das empresas da amostra aproveita residuos como venda de subprodutos.
No entanto, tal pratica de reaproveitamento tem também como finalidade a criagio de valor
no mercado, tal como exposto por Vellani e Ribeiro (2009). Dentre as empresas que fazem
esse reaproveitamento, cerca de 31% contabiliza tais residuos como uma economia de custos,
ou seja, deduzido do custo de produgiio, tal como colocado por Martins (2008), Maher (2001)
e Kraemer (2005).

Aproximadamente 69% da amostra informou que contabiliza como outras receitas, conforme
uma outra percepgdo de Maher (2001). Dentre as empresas que afirmaram contabilizar como
outras receitas, uma destas destacou que seus produtos fabricados por meio de residuos séo
considerados como coprodutos, visto que tém um montante relevante na receita, justificando

também o porqué é contabilizada separadamente como outras receitas.

A seguir, sfio considerados aqueles residuos que sfio reaproveitados como matéria-prima ou
material secundério. A contabilizagfio desse reaproveitamento pelas empresas da amostra &

apresentada conforme Gréafico 11:

Gréfico 11 — Contabilizagfo dos residuos reaproveitados como matéria-prima
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Fonte: Dados da pesquisa

Assim como o reaproveitamento de residuos para venda de subprodutos, 50% indicou que

também nfo reaproveita os residuos como matéria-prima no processo de fabrica¢fo. Dentre as
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empresas que reaproveitam, cerca de 73% contabiliza tais residuos como uma economia de
custos, ou s¢ja, deduzindo do custo da produgfio. Tal processo é similar ao reaproveitamento
como venda de subprodutos, se destacando pela mexisténcia de outras receitas no processo de
contabilizaco, ja que o residuo € redirecionado como matéria-prima. Desta forma, estranha-
se que trés empresas indicaram contabilizar tais residuos como outras receitas, j& que ndo ha

uma venda de produtos diretamente com esses residuos.

Por outro lado, duas empresas indicaram outras formas de contabilizagio desses residuos
reaproveitados como matéria-prima. Uma delas informou que ¢é realocado em outro projeto
sem levar em consideragio o custo anterior. Outra empresa informou que é feito um
retrabalho para novamente se utilizar na producgéio, sendo nestes casos, nfio levado em

considerag¢do na resposta o detathamento sobre a contabilizagdo do residuo.

Por fim, ha a disposi¢fo [inal de residuos como sucata, ou s¢ja, ¢ aquele residuo que ndo pode
ser reaproveitado como matéria-prima e nem como um subprodutos da empresa, e que ¢é
vendido como sucata para empresas de reciclagem ou outra forma de utilizagdo desses
residuos. Tais sobras ou sucatas podem ser originadas de perdas normais ou anormais

(ROBLES Jr, 1994), e sdo contabilizadas pelas empresas da amostra conforme Grafico 12:

Grafico 12 — Contabilizacdo da disposigiio de residuos como sucata
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Fonte: Dados da pesquisa

No Grafico 12, constatou-se que 19% das empresas nfo geram residuos como sucata. Dentre

as empresas que geram esse tipo de residuo, a maioria (74%) contabiliza como outras receitas,
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o que estd em acordo com a percepgio dé Martins (2008). As demais empresas (26%)
entendem que deve ser contabilizado como uma economia de custos, ou seja, deduzindo do
custo da produgfo. Uma das empresas explicou essa forma de contabilizacfio indicando que a
sucata, chamada residuo alienavel, ¢ creditada na produgio e debitada em estoque pelo valor
de mercado para posteriromente ser vendido gerando receita. Essa percepgéio é corroborada
por Robles Jr (1994), visto que o autor entende que a caracteristica da sucata é uma venda
abaixo do custo, recuperando apenas parte dos valores gastos. No entanto, o autor afirma que
ao ser vendido, serd contabilizado pelo valor liquido como outras despesas (DRE) ¢ ndo como
receitas, pois o valor de venda nfo supera o custo do residuo. Esta percepcfio final sobre

outras despesas ndo foi indicada por nenhuma das empresas da amostra.

Das empresas que indicaram contabilizar de outras forma, uma delas informou que as sucatas
sdo doadas para outras entidades e outra informou que os residuos sélidos gerados sfio

devolvidos para a contratante para a disposigdo final.
4.2. Analise dos resuitados

Esta subsec¢io tem a finalidade de analisar os objetivos especificos com fins de responder o
problema de pesquisa proposto para esse estudo. Os referidos objetivos sdo respondidos em
conformidade com os resultados apresentades na subsecdo 4.1 e o referencial tedrico

abordado ao longo desta dissertagio.
4.2.1. Identificacfio das praticas gerenciais utilizadas na gestio ambiental das empresas

Com base na andlise empirica foi posivel identificar as praticas gerenciais utilizadas na gestdo
ambiental das empresas, sendo incluidas aquelas apreséntadas no instrumento de coleta de
dades, bem como aquelas citadaé pelas empresas como informagdes adicionais. Foi utilizado
como critério as praticas mais recorrentes entre as empresas, se destacando aqui somente
aquelas que contribuem indiretamente para a ecoeficiéncia empresarial e auxiliam no
desenvolvimento sustentdvel, conforme identificado no referencial tedrico desta pesquisa em
conformidade principalmente com WBCSD (1996) e Barbieri (2007). Os resultados aqui
analisados sdo baseados principalmente na Tabela 7, que apresentou informagdes gerais sobre
as praticas gerenciais ambientais das empresas da amostra. A frequéncia de adocfio das

praticas gerenciais pelas empresas da amostra estfio elencadas conforme Tabela 11:
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Tabela 11 = Praticas Gerenciais ambientais utilizadas na
gestio ambiental das empresas da amostra

Praticas Gerencials : Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Avaliagfio do Ciclo de Vida dos produtos (ACV) 11 34,38%
Estudos de Impactos Ainbientais (E1A) : 15 46,88%
Auditoria Ambiental ' 20 O 62.50%
Produgioc Mais Limpa 21 65,63%
Avaliaco por Ecoindicadores 21 65,63%
Evidenciacio Ambiental 20 62,50%
Benchmarking Ambiental 16 31,25%
Separados nara coleta seletiva 20 62,50%

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagio a auditoria ambiental, foram considerados o uso de ambos os tipos (interna ¢
externa), e para a produgo mais limpa como estratégia econémica, ambiental € técnica, foram
considerados a observincia das préticas de pesquisas sobre recursos mais sustentiveis e

tecnologias limpas.

Desta forma, verifica-se que entre as praticas gerenciais que contribuem de forma indireta
para a ecoeficiéncia, obteve-se uma média de utilizag3o de cerca de 54% entre as empresas, se
destacando a auditoria ambiental, produgdo mais limpa, avaliagio por ecoindicadores,
evidenciagdo ambiental ¢ separacdo para coleta seletiva com uma frequéncia acima de 60%.

' 1
Ressalta-se que as prética:s‘ gerenciais vistas na Tabela 11 podem ser usadas em conjunto e
assim contribuir para uma géstﬁo mais eficaz, no entanto, apesar de terem uma média de

recorrneia acima de 50%, ainda nfo sfo praticas récorrentes entre as empresas da amostra.

4.2.2, Verificaciio se¢ as empresas que possuem certificaciio ISO 14001 sdo as mesmas que

adotam as praticas gerenciais ambientais voltadas para a ecoeficiéncia empresarial

Para este objetivo, foram propostos dois momentos: o primeiro se tratando das praticas
indiretas que confribuem para a ecoeficiéncia e o segundo das préticas de gerenciamento dos
residuos (diretas). Em ambas as analises serfio confrontados os achados entre as empresas que

tém certiﬁbagﬁo ISO 14001 ¢ as que nfo tém.

As préticas gerenciais ambientais indiretas sfo apresentadas conforme a Tabela 12 baseada
nos dados apresentados na Tabela 7, e a frequéncia relativa de utilizagio das préticas é a

quantidade de empresas com certificacio (10) e sem certificagio (22);



149

Tabela 12 — Praticas Gerenciais ambientais utilizadas por

empresas certificadas ou ndo pela ISO 14001
Empresas com Empresas sem
certificaciio certificacéio

PRATICAS GERENCIAIS AMBIENTAIS . . . .
Freguéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia

Absoluta | Relativa® | Abscluta | Relativa

Avaliacfo do Ciclo de Vida dos produtos (ACV) 6 60,00% 5 22,73%
Estudos de Impactos Ambientais (EIA) 7 70,00% 8 36,36%
Anditoria Ambiental 10 100,00% 10 45,45%

Producio Mais Limpa g 90,00% 12 54,55%

Avaliag8o por Ecoindicadores 9 96,00% 12 54,55%
Bvidenciacio Ambiental g 90,00% 11 50,00%
Benchmarking Ambiental 6 60,00% 4 18,18%

Separados para coleta seletiva 7 70,00% 13 59,09%

Qutras priticas 6 60,00% 11 50,00%

Média - - 76,67% - 43,43%

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se por meio da Tabela 12 que as empresas certificadas pela ISO 14001 sdo as que
mais adotam as praticas gerenciais ambientais que contribuem indiretamente para a
ecoeficiéncia do negdcio. Das 10 empresas certificadas, sete sfo de grande porte.
Considerando a média relativa, constata-se uma média de 77% de utilizacfo das praticas
gerenciais, havendo um destaque para auditoria ambiental, producio mais limpa, avaliag@o
por ecoindicaores e evidenciagfo ambiental, com mais de 90% de recorréncia. A auditoria
ambiental ¢ um requisito da norma, por isso foi observada em 100% das empresas com

certificagio 1SO 14001.

Por outro lado, as empresas que ndo possuem certiﬁcagéb ISO 14001 podem ter uma menor
preocupacdo com as praticas gerenciais ambientais. Das 22 empresas nfo certificadas, apenas
cinco sfo de grande porte, ¢ a média de utilizagfio das préticas € de 43%, ou seja, quase a
metade da recorréncia entre as empresas cerfificadas. Acima de 50% se destacam apenas a’

produgdo mais limpa, avaliacdo por ecoindicadores e separagio para coleta seletiva.

As préaticas gerenciais diretas, ou seja, formas de gerenciamento dos residuos estdo destacadas

conforme a Tabela 13, que foi elaborada baseada nos dados apresentados no Gréfico 5:
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Tabela 13 — Praticas de Gerenciamento de residuos utilizadas por empresas
certificadas ou ndo pela ISO 14001

Empresas com Empresas sem
PRATICAS GERENCIAIS certifieagdo certificago
Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia
Absoluta Relativa® Absoluta Relativa
Reciclagem 10 160,00% 12 54,55%
Compostagem 6 60,00% 2 9,09%
Reaproveitamento como matéria-prima 6 60,00% 5 22,73%
Fabricacdo de sub-produtos 4 40,00% 1 4.55%
Incineracio 1 10,00% 5 22,73%
Venda como sucata 9 90,00% 13 76,47%
Média - 60,00% - 31,68%

Fonte: Dados da pesquisa

Assim como nas praticas gerenciais indiretas, contata-se que as empresas certificadas pela
ISO 14001 s@io as que mais adotam as praticas gerenciais ambientais que contribuem
diretamente com a ecoeficiéncia do negdcio. Com uma média de 60%, as formas de
gerenciamento dos residuos que mais se destacam sfo reciclagem (100%) e venda como

sucata (90%), compostagem e reaproveitamento como matéria-prima com 60% cada.

Para as empresas ndo certificadas, encontrou-se uma média de 31,7%, praticamente a metade
da recorréncia entre as empresas com ISO 14001. Destacaram-se também a reciclagem

(54,5%) e a venda como sucata (76%).

Nesse sentido, com base nas duas tabelas, ¢ possivel identificar que as empresas com
certificagéo ISO 14001 sdo as que mais utilizam praticas gerenciais ambientais, sejam aquelas

que contribuem indireta ou diretamente para a ecoeficiéncia, destacando-se as primeiras.

Mesmo que sejam de forma indireta, tais praticas beneficiam a empresa como um todos, ja
que pode ajudar no relacionamento da entidade com seus clientes, funciondrios, shareholders
e o proprio Governo (STENZEL; 2000; BARLA, 2607). Destacam-se ainda os beneficios de
se adotar a norma, tais como ter uma redugfo dos custos no que diz respeito & diminuigio dos
residuos (STENZEL, 2000; FRANCHETTI, 2011), economia de recursos naturais e
monetirios, beneficios financeiros e melhoria da relaco com reguladores (GIBSON e
TIERNEY, 2011b), além de ajudar a organizacio a melhorar o desempenho ambiental,

também pode adicionar valor substancialmente (GILES e DOLAN, 2011).
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4.2.3. Classificaciic das ac¢bes ecolégicas empresariais (AEE)

Para esta etapa, usou-se para categorizacio das a¢Bes ecoldgicas os seguintes critérios:
e Acdes ecologicas internas: Somente aquelas que tratam do gerenciamento dos
residuos;
o Acdes ecoldgicas externas: Agdes ou priticas gerenciais que possam contribuir de

forma indireta com a ecoeficiéncia e diretamente com o desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, as a¢des ecoldgicas internas e externas identificadas por meio da pesquisa
empirica estdio categorizadas conforme critérios definidos e a percepgdo de Vellani e Ribeiro
(2009). Além disso, o Quadro 1 serviu como base para classificacio, mesmo que as agles
ecoldgicas identificadas ndo estivessem incluidas neste quadro. Desta forma, os Graficos 13 ¢

14 apresentam a classificacio das agdes ecoldgicas identificadas na amostra:

Grafico 13 - Agdes ecoldgicas externas identificadas nas empresas da amostra

Educagio ambiental

Benchmarking ambientat

Avaliagdo do ciclo de vida dos produtos
. Estudos de impactos ambientais
Adocgo de Sistemas de Gestdo Ambiental
Avaliacgo de riscos ambientais
Evidenciagdo Ambiental
Auditoria Ambiental

Producdo Mais Limpa
Avaliagdo por eco-indicadores

Coleta Seletiva

0,8

Fonte: Dados da pesquisa
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Gréfico 14 — AgBes ecoldgicas internas identificadas nas empresas da amostra

Fabricagio de sub-produtos
Reaproveitamento de residuos com a venda de subprodutos
Incineragio

Compostagem

Reaproveitamento de residuos como matéria-prima

Utilizag8o de insumos rencvavels

Reciciagem de residuos

Plano de gerenciamento dos residuos

Venda como sucata

Fonte: Dados da pesquisa

Os Gréaficos 13 e 14 apresentam a categorizacho das agdes ecoldgicas se destacando as
externas que remetem as praticas gerenciais ambientais gue podem atingir de forma indireta a
ecoeficiéncia, ¢ as AEE internas, que s&o as formas de gerenciamento de residuos, requisito
para alcancar de forma direta a ecoeficiéncia. Tal categorizag@io é importante na hora de tomar
decises quanto as praticas que deverfio ser prioritarias na busca da eficiéncia de um Sistema

de Gestdo Ambiental (SGA).

No momento em que sfo gquantificadas por meio de gréficos, é possivel visualizar o nivel de
atividade ambiental das empresas da amostra nestas categorias. A apresentacfio dos dados por
meio de percentuais tem o intuito de eliminar os efeitos decorrentes das escalas, e baseado
nisto, verifica-se uma média percentual de 51% de uso das acOes ecologicas externas e 42,6%
de uso de agdes ecoldgicas internas. E importante destacar que, as agdes ecologicas externas
podem ser utilizadas em comjunto por uma organizacfo, enquanto que as acbes de

gerenciamento de residuos podem muitas vezes depender do tipo de residuo que ¢ gerado.

4.2.4. Analise dos procedimentos de tratamento e gere'nciamento dos residuos e as

formas de contabilizacfio destes residuos pelas empresas

Neste momento, sdo apresentadas as formas de tratamento e gerenciamento dos residuos
conforme identificado no instrumento de coleta de dados. Em primeiro lugar, destaca-se mais
uma vez que os procedimentos de tratamento de residuos sfo conceitos mais amplos e

envolvem qualquer trato dado aos residuos gerados. Por outro lado, os procedimentos de
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gerenciamento de residuos sfo uma classe pertencente aos procedimentos de tratamento, no
entanto, envolvem somente aquelas agdes que pode alterar a forma fisica, biolégica e/ou
quimica dos residuos, com o intuito de serem reutilizados ou dado a destinagdo final

adequada.

Desta forma, a coleta seletiva ¢ a tinica pratica aqui discutida que ndo é um procedimento de
gerenciamento de residuos. O aterro também se inclui nesta categoria, no entanto ndo foi
abordado por nenhuma empresa. Foi verificado ainda que a coleta seletiva € uma pratica
bastante recorrente entre as empresas (62,5%), até porque aquelas que gerenciam o0s seus
residuos utilizando outros procedimentos, t€m que, em um primeiro momento, separar 0s seus

residuos, caracterizando-se também a coleta seletiva.

Com relacio aos procedimentos de gerenciamento de residuos, a Tabela 14 apresenta a
recorréncia cntre as cmpresas da amostra buscando demonstrar o nivel de atividade dessas
préticas. Destaca-se ainda que as préaticas aqui mencionadas se referem aquelas abordadas no

questiondrio, bemn como informagdes adicionais disponibilizadas pelas companhias.

Tabela 14 ~ Procedimento de Gerenciamento dos Residuos das empresas da amostra

Procedimentos Frequéncia Abseluta | Frequéncia Relativa
Reciclagem 23 71,88%
Compostagem 8 25,00%
Reaproveitamento como matéria-prima 11 34,38%
Fabricagfio de sub-produtos 5 15,63%
Incineracgio 6 18,75%
Venda como sucata 21 80,77%

Fonte: Dados da pesquisa

Destaca-se incialmente que a frequéncia relativa apresentada se refere & quantidade de
empresas que responderam o instrumento de coleta de dados com informagdes ambientais
(32), com excegdo do dltimo procedimento (venda como sucata), na qual a informacdo foi
retirada exclusivamente do questiondrio com informagdes contabeis, respondido por 26

empresas.

Para as praticas gerenciais que tém potencial de contribuir com a ecoeficiéncia do negécio, ou
seja, os procedimentos de gerenciamento dos residuos, que tratam residuos com fins
econdmicos e ambientais, obteve-se uma média de 41% e destacam-se a reciclagem e a venda

de sucata com as matores freguéncias.
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No que se refere as formas de contabilizago dos residuos pelas empresas da amostra, essas
s@o apresentadas na Tabela 15 conforme cada tipo de destinago de residuo. Destaca-se ainda
que o instrumento de coleta de dados referente as informacgdes contdbeis foi respondido por
26 empresas' gue sfio foco de andlise neste momento. Os resultados aqui avaliados sfo
comparados com a percepq;éo dos autores citados ao longo da revisfo de literatura, buscando
identificar formas de contabilizag¢iio de residuos em conformidade com normas e principios
contébeis. Destaca-se ainda que os valores identificados na Tabela 15 consideram somente

aquelas empresas que informaram gerar os referidos tipos de residuos.

Tabela 15 — Formas de contabiliza¢lio dos residuos pelas empresas da amostra

FORMAS DE CONTABILIZACAQ

E considerade como custo da produgdo 10| 71,43%

E considerado como perda da produgio, ndo sendo incorporado ao custo do produto 4 | 28,57%

E considerado como custo da produciio 15 | 71,43%

E considerado como ;:}erdas da produgio, ndo sendo incorporado ao custo do produto 6 | 28,57%

B contabilizado como uma economia de custos, ou seja, é deduzido do custo da produgio 4 | 30,77%

E contabilizado como outras receitas g | 69,23%

E contabilizado como uma economia de custos, ou seja, é deduzido do custo da produgdo 8 | 72,73%
I contabilizado como outras receitas 3 1 27,27%

E coniabilizada como uma venda na conta de Qutras Receitas 14 | 73,68%

E contabilizada como uma economia de custos, ou seja, € deduzido do custo da produgdo 5 | 26,32%

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagdo a contabilizagfio da perda residual por evaporagfio ou encolhimento do material,
isto apresenta uma certa divergéncia entre as empresas. Com excegdo de 46% da amostra que
afirmou nfo gerar esse tipo de residuo, cerca de 29% das empresas que geram esse tipo de
residuo indicon que tal € contabilizado como uma perda da producéio, ndo sendo incorporado
ao custo do produto. Corroborando com Robles Jr (1994), as demais empresas (71%)

contabilizam como uma perda normal, devendo ser contabilizado como custo da produgio.
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E possivel identificar ainda que cerca de 29% das empresas consideram que os custos com a
disposigo final dos residuos devem ser contabilizados como perdas da produgéo, n3o sendo
incorporados do custo do produto. A maioria das empresas que incorrem nestes custos (71%)
contabiliza como custo da producdo, visto que sfo custos inerentes aquelas condigdes do

processo de geragfo de produtos ou servigos.

Uma determinada empresa de produtos farmacéuticos informou que néio contabiliza a perda,
visto que é um valor irrisério, o que pode corresponder a 1g do material de produgdo. Dentre
as duas outras empresas do mesmo setor, ambas informaram que contabilizam como perdas
da producdo, sendo uma delas de médio porie e a outra de grande porte. Outra empresa
informou ainda que contabiliza como custo administrativo da unidade de negbdcio ¢ a outra
informou que incorre em custos com transporte, porém nfo indicou como esse custo é

contabilizado.

Verifica-se que 50% da amostra ndio aproveita residuos como venda de subprodutos. No
entanto, tal prética de reaproveitamento tem também como finalidade a criagfo de valor no
mercado, tal como exposto por Vellani ¢ Ribeiro (2009). Entre as empresas que reaproveitam,
cerca de 31% contabiliza como uma economia de custos, ou seja, deduzido do custo de

producdo, tal como colocado por Martins (2008), Maher (2001) e Kraemer (2005).

Por outro lado, aproximadamente 69% destas empresas informou que contabiliza como outras
receitas, conforme uma outra percepedio de Maher (2001). Destas empresas que afirmaram
contabilizar como outras receitas, destacou que seus produtos fabricados por meio de residuos
s8o considerados como coprodutos, visto gue t€m wm montante relevante na receita,

justificando também o porque é contabilizada separadamente como outras receitas.

Da mesma forma como na contabilizaciio dos custos com a disposicio final de residuos, a
mesma empresa de produtos farmacéuticos informou que nfo contabiliza o reaproveitamento
de residuos em outros produtos, visto que ¢ um valor irrisério, 0 que pode corresponder a 1g
do material de produgfio. As outras duas empresas do mesmo setor informaram que néo

reaproveitam residuos como venda de subprodutos.

Assim como o reaproveitamento de residuos para venda de subprodutos, a 50% indicou que

também ndo reaproveita os residuos como matéria-prima no processo de fabricagdo. Dentre as
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empresas que reaproveitam, cerca de 73% contabiliza tais residuos como uma economia de
custos, cu seja, deduzindo do custo da produgfio. Tal processo é similar ao reaproveitamento
como venda de subprodutos, se destacando a inexisténcia de outras receitas, j& que o produto
fabricado neste caso sfio os produtos principais ou primarios. Desta forma, estranha-se que
trés empresas indicaram contabilizar tais residuos como outras receitas, ja que ndo hd uma

venda de produtos diretamente com esses residuos.

Por outro lado, duas empresas indicaram outras formas de contabilizagio desses residuos
reaproveitados como matéria-prima. Uma delas informou que ¢ realocado em outro projeto
sem levar em consideragdio o custo anterior. Quira empresa informou que é feito um
retrabalho para novamente se utilizar na producdo, sendo neste caso, nfic levado em

consideragdo na resposta o detalhamento sobre a contabilizagio do residuo.

Por fim, a mesma empresa de produtos farmacéuticos informou que nfo contabiliza o
reaproveitamento de residuos como matéria-prima. Uma das duas outras empresas do mesmo
setor informou ndo reaproveitar residuo como matéria-prima ¢ a outra contabiliza como uma

economia de custos.

Enfim trata-se da disposi¢io final de residuos como sucata, ou seja, aquele residuo que ndo
pode ser reaproveitado como matéria-prima e nem como um subprodutos da empresa, e que é
vendido como sucata para empresas de reciclagem ou outra forma de utilizagBo desses
residuos. Tais sobras ou sucatas podem ser originadas de perdas normais ou anormais
(ROBLES Jr, 1994), e constatou-se que 19% das empresas nfio geram residuos como sucata.
A maioria das empresas que geram esse tipo de residuo (74%) contabiliza como outras

receitas, o que esta em acordo com a percepegdo de Martins (2008).

As outras empresas (26%) entendem que deve ser contabilizado como uma economia de
custos, ou seja, deduzindo do custo da producdo. Uma das empresas explicou essa forma de
contabilizag8o indicando que a sucata, chamada residuo alienavel, ¢ creditada na produgio e
debitada em estoque pelo valor de mercado para posteriromente ser vendido como receita.
Essa percepglo ¢ corroborada por Robles Jr (1994), visto que o autor entende que a
caracteristica da sucata é uma venda abaixo do custo, recuperando apenas parte dos valores
gastos. No entanto, o autor afirma que ao ser vendido, seréd contabilizado pelo valor liquido no

grupo de outras despesas (DRE) e nfo como receitas, pois o valor de venda nfo supera o custo
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do residuo. Esta percepgdio final sobre outras despesas nfio foi indicada por nenhuma das

empresas da amostra.

Das empresas que indicaram contabilizar de outra forma, uma delas informou que as sucatas
sdo doadas para outras entidades e outra informou que os residuos sdlidos gerados sdo

devolvidos para a contratante para a disposi¢do final.

Por outro lado, a mesma empresa de produtos farmacéuticos informou que ndo contabiliza
como sucatas. Uma das duas outras empresas do mesmo Setor informou nfio gerar sucata e a
outra contabiliza a venda como outras receitas. Diante desta anélise sintética das empresas
deste setor, destaca-se como um exemplo de como a geragdo, o gerenciamento e a
contabilizagio de residuos podem se diferenciar entre empresas mesmo de setor. Na opinido
de Pongracz (2009), por exemplo, a escassez de conhecimento ¢ pessoal treinado, bem como
atitudes pessoais internas a empresa, sfo alguns dos motivos que influenciam nos desperdicios

da produgfio bem como outros fatores gerenciais.

4.2.5. Identificacdio ¢ andlise das praticas de gestio contdbil ambiental por setores e

porte das empresas

Neste momento s#o destacadas as préticas gerenciais que contribuem de forma direta e
indireta para a ecoeficiéncia empresarial, bem como as formas de contabilizacdo dos residuos,

sendo inicialmente apresentados por porte, e posteriormente por setor.

4.2.5.1. Analise das praticas de gestiio contibil ambiental por porte

A Tabela 16 evidencia as praticas gerenciais ambientais das empresas da amostra separadas
por porte, sendo 12 empresas de grande porte ¢ 20 empresas de médio porte. Observa-se que
aquelas empresas de grande porte t8m uma recorréncia mais significativa no uso das praticas
gerenciais ambientais que contribuem de forma indireta com a ecoeficiéncia do negdcio e
auxiliam no desenvolvimento sustentivel. Em média, as praticas sfo utilizadas em 65% das
empresas de grande porte, e apenas 41% das empresas de médio porte, indicando que tais

praticas estdo mais sedimentadas entre as empresas de grande porte.
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Tabela 16 — Préticas gerenciais ambientais empresas da amostra por porte

INFORMACOES SOBRE PRATICAS GERENCIAIS Grande Porte Meédio Porte
AMBIENTAIS VA o, VA o

... possui manual de préticas ambientais? 8 66,67% 8 40,00%

... possui um plano de gerenciamento dos residuos? 10 83,33% 14 70,00%

... elabora indicadores ambientais? 9 . 75,00% 12 60,00%

...faz evidenciaglio ambiental? 9 75,00% 11 55,00%

... realiza a avaliagfo do ciclo de vida dos produtos? 6 50,00% 5 25,00%

... pesquisa sobre recursos mais sustentdveis (com menor impacto
ambiental) a serem usados como insumos ou matéria-prima na 7 58,33% i0 50,00%
' atividade industriai?

... realiza pesquisa e desenvolvimento de tecnologias limpas

p . . 7 58,33% 10 50,00%
(susfentdveis — com menor impacto ambiental)?
- pratica bencfzmarkmgfa;-nbiente%l COMo fo.rnecuilento de 7 58.33% 3 15,00%
informagdes estratégicas para a administragiio?
... elabora Estudos de Impactos Ambientais (EIA)? 8 66,67% 7 35,00%
... a empresa materializa tal estudo por meio da elaboragiic do o o
Relatdrio de Impacto Ambiental (RIMA)? 6 50,00% § 40,00%
... realiza auditoria ambiental interna? 9 75,00% 10 50,00%
... realiza auditoria ambiental externa? 8 66,67% 5 25.,00%
.. utiliza a%gam 1‘{10delo de gestlo ambiental formalizado pela 9 75.00% 8 40,00%
diretoria e conhecido pelos empregados?
... possui alguma certificacio das normas da série 1ISO 140007 7 58,33% 3 15,00%
MEDIA 7,86 65,48% 8,14 40,71%

Fonte: Dados da pesquisa

Ao serem questionadas sobre as razdes pelas quais as empresas realizam agles gerenciais
ambientais, tais como as descritas na Tabela 17, verificou-se inicialmente que todas as
empresas de grande possuem razdes claras para a realizacdo de praticas ambientais. Enquanto
que quatro empresas de médio porte, ou seja, 20% ndo realizaram agGes ambientais, nfo

elegendo portanto, raz8es para a sua realizagfo.

Verifica-se ainda que a possibilidade de maior preocupagio entre as empresas para se realizar
as agdes gerenciais ambientais pode ser justificada pela obrigatoriedade imposta pela
legislagio ambiental, representando uma escolha de quase 92% das empresas de grande porte,
e 69% das empresas de médio porte. Constatou-se ainda que na maioria das razdes propostas
pelo instrumento de coleta de dados, a proporgdo de empresas de grande porte foi maior do
que as de médio porte, indicando que aquelas podem estar mais preocupadas e impulsionadas
a realizar agOes gerenciais ambientais do que estas. A tUnica justificativa que apresentou uma
frequéncia relativa maior para as empresas de médio porte foi o atendimento 4 demanda de

informacdes dos fornecedores, no entanto, a diferenca foi bastante sutil.
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Tabela 17 ~ Raz8es as quais as empresas realizam acSes gerenciais ambientais por porte
‘ Grande Porfe Médio Porte

RAZOES
R VA % VA Y
Obrigatoriedade imposta pela legislagio ambiental. i1 91.67% 11 68,75%
Para obtencfio/manutencio de c;;’tlﬁcaqﬁo de Sistema de Gestfio 7 58.33% 7 43.75%
Ambiental

Para monitoramento do deserpenho ambiental avaliando os pontos

fortes e as oportunidades de melhoria com relagio is metas 7 58,33% 7 43,75%
ambientais

Para atender &s demandas informacionais da administragdo 7 58,33% 7 43,75%

Para atender &s demandas informacionais de investidores 5 41,67% 3 18,75%

Para atender as demandas informacionais de consumidores/clientes 6 50,00% 6 37,50%

Para atender 3s demandas informacionais de fornecedores 2 16,67% 3 18,75%

Para avaliar o ciesem.p_es}h'o dos gestores como forma de atribuir 4 13.33% 3 18,75%
critério de remuneragdo

Para melhorar a relagfo com a comunidade 7 58,33% 8 50,00%

Existéncia de sansdes e penalidades 5 41,67% 4 25,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagio aos Estudos de Impactos Ambientais, verificou-se na Tabela 16 que a proporgéo
de empresas que o§ realizam ¢ maior para aquelas de grande porte. Desta forma, é importante
saber os motivos que as levam a realizar tais estudos e verificar se ha diferengas entre aquelas

empresas de médio porte, conforme Tabela 18:

Tabela 18 — Razdes as quais as empresas realizam Estudos de Impactos Ambientais

. Grande Porte Médio Porte
RAZOES

VA % VA %
Obtenciio do Heenciamento ambiental 7 87,50% 6 06,67%
Para obtengio/manutengio de certificactio de SGA 4 50,00% 4 44,44%
Para o gerenciamento das atividades operacionais da empresa & 75,00% 3 33,33%
Para methorar a imagem da empresa 1 12,50% 3 33,33%
Para a tomada de decisio estratégica 3 37,50% I 11,11%
Para realizar & avaliacfo de riscos ambientais 6 75,00% 3 33,33%

Fonte: Dados da pesquisa

Inicialmente desctaca-se que 47% da amostra total ndo realiza Estudos de Impactos
Ambientais (EIA), sendo que 73% dessas enipresas sdo de médio porte. Com excecdo da
vontade de melhorar a imagem da empresa, as demais razdes foram indicadas por uma
proporgdo maior de empresas de grande porte do que de médio porte. Verificou-se ainda que a

raziio mais indicada para ambos os tamanhos das empresas foi a necessidade de realizar EIA
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para se obter licenciamento ambiental, conforme obrigacfio exposta no art. 3° da Resoluciio

CONAMA n° 237/1997.

Em segundo lugar, se destacam as agOes relacionadas ao gerenciamento de atividades
operacionais da empresa ¢ avaliagio de riscos ambientais para as empresas de grande porte, ¢
a necessidade de realizar EIA para obtencfo e/ou manutengfo de certificacdo de Sistema de
Gestdo Ambiental. Ou seja, verifica-se que as empresas de grande porte podem estar mais
preocupadas com o gerencimento e avaliagdo de seus processos internos, enquanto que as

empresas de médio porte estéo centradas em questdes mais normativas.

Quanto ac conhecimento das legislagSes ambientais, a Tabela 19 apresenta a seguir:

Tabela 19 — Conhecimento das Legislacdes Ambientais pelas empresas da amostra por porte

LEGISLACOES AMBIENTAIS Grande Porte Médio Porte

- ¢ VA % VA %
Lei n® 6.938/1981 (Dlspo: r;gli);zt:)pohtma nacional do meio 10 83.33% 15 75,00%

Lein® 9.605/1998 (DispBe sobre as sangdes penais ¢
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio g 75,00% 12 60,00%
ambiente, e d4 outras providéncias).
Lein® 12.305/2010 (Instztg:é ;gé);;uca Nacional de Residuos 10 83,33% 16 80,00%
Resolucho CONAMA‘ 06~1/ 198§ {Dispde sob.re critérios bésicos g 66,67% 1 55.00%
para avaliaco de imnpactos ambiental.
Reseolugiio CONAMA 237/1997 (Regulamenta os aspectos de

licenciamento ambiental estabelecidos na Politica Nacional do 9 75,00% 12 60,00%

Meic Ambiente)

Resolugdo C(?NAMA 2.75{2001 ( Estabelece o Codtgq das Cores 9 75.00% 15 75.00%

para diferentes tipos de residuos na coleta seletiva)
Resolugio CONAMA. 313/2002 (Dispde sobre o Inventdrio N "

Nacional dos Residuos Solidos). ’ >8,33% 13 63,00%

Lei Estadual n® 10.627/1992 e alteracbes através das Leis Estaduais

n® 15.017/2004 e 17.039/2007 (Dispbem sobre a realizacio de 7 58,33% 9 45,00%
auditorias ambientais periddicas)
Nao conhece nenhuma das legislagBes anteriormente citadas 2 16,67% 1 5,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Com relago ao conhecimento das legislagGes pelas empresas, verifica-se um maior equilibrio
entre as empresas de médio e grande porte, no entanto, as empresas de grande porte ainda
apresentam wm maior conhecimento das legislagdes, com excegfio da Resolugdo CONAMA

313/2002, que dispde sobre o inventario nacional de residuos sélidos.

Destaca-se ainda que, uma das duas empresas de grande porte que informou ndo conhecer

nenhuma das legislagdes, indicou ainda que este é um servigos tercetrizado por outra empresa,
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ou seja, as questdes ambientais legais, estfo sob controle de uma empresa responsavel por

atualizar seus clientes quanto as exigéncias ambientais.

A Tabela 16 indicou ainda que 75% das empresas de grande porte realizam evidenciagio
ambiental, enquanto que somente 55% das empresas de médio porte a realizam. Desta forma,
torna-se interessante conhecer as formas de evidenciagio ambiental utilizadas pelas empresas

da amostra, conforme Tabela 20:

Tabela 20 -~ Evidenciagio ambiental das empresas da amostra por porte

. Grande Porte Meédio Porte
TIPOS DE EVIDENCIACAO AMBIENTAL
VA % VA Yo
Balango Social & 66,67% 0 0,00%
Notas Explicativas 3 33,33% 1 9,09%
Balango Ambiental 3 33,33% 0 0,00%
Relatdrio de Sustentabilidade (cu outras denominages similares) 8 88,89% 3 27,27%
Divulgacio através de site {internet) 3 55,56% 6 54,55%

Fonte: Dados da pesquisa

Por meio da Tabela 20, constatou-se que, além das empresas de grande porte serem mais
ativas na evidenciacio suas informacges ambientais, também buscam diversas formas de fazé-
la, visto que em todos os tipos de evidenciagdo apresentados, as empresas de grande porte
obtiveram uma maior participagfo proporcional do que as de médio porte. Isso pode se
justificar pelo maior uso de praticas gerenciais ambientais pelas empresas de grande porte,
desta forma, gerando mais informagdes de carater ambiental, De acordo com Murcia e Santos
(2009) e Nossa (2002), a variavel tamanho da empresa ¢ significativa no que se refere a
evidenciagdio ambiental. Verificou-se ainda que a principal fonte de evidenciagio das
empresas de médio porte é a infernet, no entanto, destaca-se que 45% das empresas de médio

porte ndo divulgam nenhum tipo de informacfo ambiental.

A Tabela 21 apresenta informagdes sobre os tipos de residuos que s#io gerados pelas
empresas, tratados em relagdo a sua forma ou periculosidade, conforme a Lei Federal n®
12.305/2010. Inicialmente verifica-se que todas as empresas da amostra geram residuos na
forma solida. A forma liquida é o segundo tipo mais comum entre os residuos, seguido da

forma gasosa, encontrada para os dois tipos de porte.
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Tabela 21 — Tipos de residuos gerados pelas empresas da amostra por porte

TIPOS DE RESIDUOS Grande Porte Médio Porte
VA Y% VA Yo
Sélidos 12 100,00% 20 100,00%
Ligquidos 9 75,00% 13 65,00%
(Gasosos 2 16,67% 4 20,00%
Oleaginosos 0 00,00% 1 5,00%
Residuos Perigosos 5 41,67% g 40,00%
Residuos Nio Perigosos 9 75,00% 14 76,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagdo a periculosidade, também sfo apresentadas de forma similar enire os dois tipos
de porte, havendo uma nccessidade de se observar as legislagdes referente 4 destinacfo final
adequada a cada tipo de residuo. Verificou-se também que os residuos nfo perigesos sfo mais

{frequentes entre as empresas de grande porte,

Buscando avaliar se as empresas buscam a ecoeficiéncia, foram observados os procedimentos
de gerenciamento dos residuos, conforme premissa baseada em Vellani e Ribeiro (2009). No
entanto, também ¢ vélido analisar se as empresas estdo levando em consideracio certos
principios ambientais que buscam melhorar a eficiéncia de seus processos (WBCDS, 2000b),

de acordo com a Tabela 22:

Tabela 22 -- Principios que buscam eficiéncia dos processos
pelas empresas da amostra por porte

PRINCIPIOS Viraude Porot/i . Il:lédio Portoi
Redugio da intensidade de materiais; 6 60,00% 12 60,00%
Redugo da intensidade de energia; 6 60,00% 7 35,00%
Reducio da dispersdo de substincias toxicas; 5 50,00% 6 30,06%
Aumentar a reciclabilidade dos seus materiats; 7 70,00% I 55,00%
Maximizar 0 uso de recursos renovaveis; 8 80,00% 7 35,00%
Estender a durabilidade dos produtos; 5 50,00% 4 260,00%
Aumentar a intensidade dos servigos. 4 40,00% 2 10,00%

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel constatar que, as empresas de grande porte buscam atender tais principios com o
intuito de melhorar a eficiéneia dos seus processos de forma mais frequente do que as

empresas de médio porte. Destaca-se ainda que, nenhuma das empresas de médio porte
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deixou de optar por pelo menos um des principios, enquanto que duas empresas de grande

porte afirmaram que ndo atendem a nenhum destes.

Por outro lado, analisa-se os procedimentos de gerenciamento de residuos, que sdo o caminhe
pelo qual as empresas podem conseguir alinhar o desempenho financeiro com o ambiental, de

acordo com a Tabela 23:

Tabela 23 — Procedimentos de gerenciamento de residuos usados
pelas empresas da amostra por porte

PROCEDIMENTOS DE TRATAMENTO E Grande Porte Médio Porte
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS - T ”
Reciclagem 8 72,73% 15 75,00%
Compostagem s 45,45% 3 15,00%
Reaproveitamento como matéria-prima 6 54,55% 5 25,00%
Fabricagio de sub-produtos 2 18,18% 3 15,00%
Separados para coleta seletiva 8 72,73% 12 60,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda que as empresas de médio porte apresentem maior proporedo de uso do processo de
reciclagem, as empresas de grande porie demonstram que dominam as demais formas de
gerenciamento dos residuos, o que pode indicar que as empresas de maior porte t&m uma
probabilidade maior de atingir a ecoeficiéncia empresarial. Alperstedt, Quintella e Souza
(2010) também indicam que ¢ natural que as empresas com maior porte tenham distintas
formas de se relacionar com as questdes ambientais comparado com as menores, quer por sua
sofisticaciio gerencial, quer por simples diferencas de possibilidades financeiras.
Adicionalmente, Franchetti (2011) também afirma que o porte da empresa ¢ uma das
varidveis significativas em relagfio & gerago de residuos, o que pode pressionar as empresas a

realizarem praticas de gerenciamento dos mesmos.

Com relagdo as informagdes sobre contabilizagiio de residuos, as mesmas sdo apresentadas
para 26 empresas, sendo 13 de grande porte e 13 de médio porte. Desta forma, inicialmente
buscou-se identificar quantas empresas possuem um setor de controle de residuos, visto que
isso possibilita major exame e monitoramento de seu gerenciamento. Dentre as empresas de
grande porte, 77% possui setor de conirole de residuos, enquanto que apenas 38% das

empresas de medio porte possuem. Isso jé possibilita inferir que as empresas de grande porte
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tém mais possibilidade de proceder a métodos de contabilizaclio especificos, uma vez que

possui mais controle de seus residuos.

Cerca de 77% das empresas de grande porte afirmaram que realizam o gerenciamento contébil
e financeiro dos seus residuos, enquanto que esse mimero ¢ bem menor para as empresas de
médio porte (21%). Dentre as empresas que ndo realizam o gerenciamento contbil e
financeiro dos residuos (23%), se destacam as seguintes razdes pela qual tais empresas

desconhecem esse procedimento, conforme Tabela 24:

Tabela 24 — Motivos os quais as empresas deconhecem o gerenciamento
contabil-financeiro dos residuos

Grande Perte Médio Porte
MOTIVOS

VA Yo VA® %
Nao hé necessidade de aplicar na empresa 2 60,67% 5 55,56%
Incipiéncia do tema no Brasil 0 0,00% 2 22,22%
Existéncia de poucas pesquisas académicas 1 33,33% 0 0,00%
Falta de livros e/ou manuais que orientem sobre 0 assunto 1 33,33% 2 22,22%
Dificuldades de mensuragfio das externalidades ecoldgicas ] 33,33% 2 22,22%

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se a principal razdo para o desconhecimento do gerenciamento contdbil financeiro
dos residuos em ambos os grupos das empresas é que as mesmas entendem que ndo ha a
necessidade de aplicar na empresa. H4 também opinides sobre a existéncia de poucas
pesquisas académicas, além da dificuldade de mensuragfio das externalidades ecolbgicas,

conforme proposto por Lima e Viegas (2002).

A Tabela 25 apresenta a contabilizagfio para todos os tipos de geragfio de residuos propostos
no referencial tedrico, bem como os resultados de como as empresas de médio e grande porte

estio tratando tais residuos em sua contabilidade.

Considerando-se que nfio ha uma definigfio expressa de como devem ser contabilizados cada
tipo de residuo, a andlise aqui realizada serd por meio da comparagio com a percep¢io dos

autores citados ao longo da reviséo de literatura.
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Tabela 25 ~ Contabilizacio dos residuos pelas empresas da amostra por porte

FORMAS DE CONTABILIZACAO Grande Porte Médio Porte

E considerado como custo da produco 5 83,33% 5 62,50%

E cons1de‘ra{§o como perda da produggo, ndo sendo i 16,67% 3 37.50%
incorporado ao custo do produto

£ considerado como custo da produgio 9 81,82% 6 60,00%

E cons:delrado como perdas da produgfio, nio sendo 2 | 18,18% 4 40,00%
incorporado ao custo do produto

ubprodut

E contabilizado COMO Uma economia de C?StOS, ou seja, & 4 50,00% 0 0,00%
deduzido do custo da produgéo

I contabilizado como outras receitas 4 50,00% 5 106,00%

E contabilizado COIMO U econoimia de clfstos, ou seja, & 6 75.00% 5 66.67%
deduzido do custo da produgio

E contabilizado como outras receitas 2 25,00% i 33,33%

E contabilizada como uma venda na conta de Outras Receitas 6 54,55% 8 100,00%

E contabilizada como uma economia de custos, ou seja, é

0, 0,
deduzido do custo da produggo > 4545% 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagfio a perda residual por meio de evaporagio ou encolhimento do material, Robles Jr
(1994), entende que ¢ uma perda normal, devendo ser contabilizado como custo da produgéo,
assim como a maioria das empresas que geram esse tipo de residuo o fizeram, indepentemente

de porte.

Sobre os custos com disposi¢lo final, hd um entendimento que devera ser contabilizado como
custo da produgdo, no entanto, esse entendimento estd em menor consentimento entre as
empresas de médio porte, visto que cerca de 40% indicou que é uma perda da producio, ndo

sendo incorporado ao custo do produto.

Em se tratando residuos reaproveitados com a venda de subprodutos, verifica-se inicialmente
que metade da amostra nfio reaproveita residuos com esse objetivo. Por outro lado, as demais
empresas também ndo t&m uma conformidade de opinides acerca da contabilizagio desse tipo

de reaproveitémento. Conforme colocado por Martins (2008), Maher (2001), Eldenburg e
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Wolcott (2007) ¢ Kraemer (2005), deve-se contabilizar como uma economia de custos, ou
seja, deduzido do custo de produgdio, tal como exposto por 50% das empresas de grande porte
que fazem o reaproveitamento. Nenhuma das empresas de médio porte indicou esse tipo de
contabilizac@o, havendo uma concentracdo em contabilizar como outras receitas (100%),

assim como também outros 50% das empresas de grande porte.

Ao fratar sobre reaproveitamento de residuos como matéria-prima, constata-se uma mesma
prbporg;ﬁo relevante de empresas (50%) que ndo fazem este tipe de reaproveitamento.
Dagquelas que o fazem, a maioria contabiliza como economia de custos, deduzido do custo de
produgdo, sendo 75% de grande porte ¢ 67% de médio porte. Tal processo € similar ao
reaproveitamento como venda de subprodutos, se destacando a inexisténcia de outras receifas,
ja que o produto fabricado neste caso sfo os produtos principais ou primérios. Desta forma,
estranha-se que trés empresas de médio porte indicaram contabilizar tais residuos como outras

receitas, ja que nfo hd uma venda de produtos diretamente com esses residuos.

Com relagio & disposi¢io de residuos com sucata, a maioria, 55% das empresas de grande
porte e 100% das empresas de médio porte contabilizam como outras receitas, o que estd em
acordo com a percepgio de Martins (2008). Outras 45% das empresas de grande porte
afirmaram que contabilizam como uma economia de custos, deduzido do custo da produgéo.
Essa percepgdo também ¢ coerente, uma vez que uma caracteristica da sucata é que é uma
venda abaixo do custo, recuperando apenas parte dos valores gastos, e contabilizando o valor

liquido como outras despesas (DRE), conforme mencionado por Robles Jr (1994).

Com base nos achados sobre as formas de contébilizag:ﬁo dos residuos separadas por porte, ¢
possivel verificar que, comparativamente com a percepgdo dos autores, as empresas de grande
porte tm maior concordincia de opinides. Verifica-se portanto a dificuldade existente em se
encontrar uma forma de contabilizagio padrio, visto que nfo hi normas contdbeis que tratem

especificamente sobre o tema.
4.2.5.2. Andlise das praticas de gestiio contabil ambiental por setor

Conforme classificagdo proposta pela BM&FBOVESPA, a analise das praticas por setor serd

realizada por meio da categorizacfo em seis setores, conforme Quadro 12:
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Quadro 12 — Defini¢io de setores da BM&FBOVESPA

Setor BM&FBOVESPA Sigla Setores identificados ra amosira
Bens Industriais BI Maquinas e equipamentos
Construgfio e Transporte C Construciio
Consumo Nio Ciclico CNC Agricultura, alimentos, bebidas e medicamentos
Consumo Ciclico cC Vestudrio, eletrodomésticos e jornais
Materiais Basicos MB Minerac8o, metalurgia, siderurgia, papel e celulose, embalagens
Utilidade Piblica UP Energia, distribuicio de gds, saneamento e tratamento de dgua

Fonte: Dados da pesquisa

Destacam-se algumas distingdes entre os setores, como por exemplo, materiais basicos se

referem aquelas empresas que tém maior potencial de gerar impactos ambientais, bem como

um volume relevante de residuos. O setor de construciio é do tipo de inddstria, no entanto,

muitos residuos também sio gerados em decorréncia desses servigos, portanto, tais residuos

sio gerados no ambiente da construgdo que podem sempre variar. O setor de utilidade phblica

sofre pressbes diante das agéncias reguladoras, como por exemplo a Resolugdo n®444 da

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), de 26 de outubro de 2001, que regulamenta

entre varios dispositivos, a obrigatoriedade de elaboragfio do Balango Social.

Nesse sentido, os achados da pesquisa sfo apresentados por setor, buscando captar possiveis

diferencgas entre as empresas da amostra. Para as 32 empresas que responderam o questionario

de gestdo de residuos, a classificaciio por setor ficou da seguinte forma:

Gréfico 15 ~ Classificagio das empresas por setor

Utilidade Piblica

Matariais Basicos

Consuma ciciico

Consumao ndo ciclico

Construgio e Transporte

Bens Industriais

Fonte: Dados da pesquisa
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De inicio, a Tabela 26 apresenta as praticas gerenciais que contribuem com o
desenvolvimento sustentdvel. Destaca-se ainda que os valores serdo apresentados somente em
numeros relativos, ne entanto, ressalta-se que, por conta de os setores apresentarem poucas
empresas, a analise por setores n3o tem robustez suficiente para inferir sobre o

comportamento real de cada setor no que se refere as informagdes aqui analisadas.

Tabela 26 — Préticas gerenciais ambientais das empresas da amostra por setor

, SETORES
PRATICAS GERENCIAIS AMBIENTAIS
‘ i C up BI CNC CC MB
... possui manual de praticas ambientais? 62,50% | 75,00% | 50,00% | 28,57% | 33,33% | 50,00%
... possui um plano de gerenciamento dos residuos? | 87,50% | 100,00% | 30,00% | 71,43% | 66,67% 1 62,50%
... elabora indicadores ambientais? 75,00% | 100,00% { 30,00% | 57,14% ] 33,33% ; 62,50%
...faz evidenciagfio ambiental? 62,50% | 100,00% 1 50,00% | 57,14% | 0,00% | 75,00%
... realiza a avaliaggo do ciclo de vida dos 12,50% | 75,00% | 0,00% | 14,29% | 33,33% | 62,50%

produtos?

... pesquisa sobre recursos mais sustentaveis (com
menor impacto ambiental) a serem usados como | 50,00% | 100,00% | 50,00% | 28,57% | 33,33% | 62,50%
insumos ou matéria-prima na atividade industrial?

... realiza pesquisa e desenvolvimento de
tecnologias Hmpas (sustentdveis — com menor 25,00% | 100,00% | 0,00% | 57,14% | 66,67% | 62,50%

impacto ambiental)?

... pratica benchmarking ambiental como
fornecimento de informagtes estratégicas paraa | 25,00% | 75,00% ¢ 0,00% | 28,57% i 33,33% | 25,00%
administragio?

... elabora Estudos de Impactos Ambientais (EIA)? | 62,50% | 100,00% | 50,00% | 28,57% | 0,00% | 37,50%

... & empresa materializa tal estudo por meio da -
elaboracfo do Relatério de Impacto Ambiental | 50,00% | 100,00% | 0,00% | 28,57% | 0,00% | 50,00%

(RIMA)?
... realiza auditoria ambiental interna? 50,00% | 100,00% | 50,00% | 71,43% | 33,33% | 50,00%
... realiza auditoria ambiental externa? 50,00% | 75,00% | 0,00% | 14,29% | 0,00% | 62,50%

... utiliza algum modelo de gestdo ambiental
formalizado pela diretoria e conhecido pelos 37,50% | 100,009 [ 30,00% 1 57,14% | 33,33% | 50,00%

empregados?
... possui algumac;:gt(x)ﬁ;:z%%% r;1:315 normas da série 25.00% 50’00'% 0,00% | 14,29% | 0,00% | 62.50%
MEDIA : 48,21% 89,29% | 28,57% | 39,80% | 26,19% | 55,36%

Fonte: Pados da pesquisa

Observando-se a média relativa de recorréncia das préticas gerenciais em cada setor, constata-
se que as empresas de utilidade phblica tém um nivel de atividade mais relevante que as
demais, se distanciando em mais de 30 pontos percentuais do segundo setor que é
répresentado pelos materiais basicos. O setor de utilidade publica chama atengdo visto que
obteve-se participacfio total das empresas em nove dos 14 critérios de préticas gerenciais

ambientats, representando uma atividade significativa no setor ambiental.



169

O setor menos recorrente ¢ o de bens industriais representado apenas por duas empresas, no
qual nenhuma das préticas foi optada por ambas as empresas, ¢ outras seis praticas nfio foram
citadas por nenhuma das companhias. Destaca-se ainda que o setor de materiais bésicos, por
ter impacto ambiental relevante dado por companhias do ramo de siderurgia, metalurgia ¢
minerag#o, por exemplo, se encontra com uma recorréncia acima de 50% no que se refere a
realizar as praticas gerenciais ambientais, constatando-se que devido aos impactos no meio
ambiente, tais empresas tendem a observar as questdes ambientais além das legislacdes

impostas ao setor.

Na Tabela 27, se apresentam as razdes as quais as empresas realizam as a¢des gerenciais
ambientais descritas na Tabela 26. Ressalta-se que quatro empresas ndo optaram por nenhuma

das préticas gerenciais ambientais.

Tabela 27 — Raz0es as quais as empresas realizam acdes gerenciais ambientais por setor
SETORES

C up Bi CNC CcC MB
Obrigatoriedade imposta pela legislacBo ambiental. | 62,50% | 106,00% ] 50,00% | 85,71% | 0,00% | 75,00%

RAZOES

Para obtengfio/manutencio de certificagio de

Sistema de Gesifo Ambiental 50,00% 1 50,00% | 50,00% | 28,57% 1 33,33%{ 50,00%

Para monitoramento do desempenho ambiental
avaliando os pontos fortes e as oportunidades de | 50,00% | 75,00% i 0,00% | 42,86% | 33,33% | 37,50%
melhoria com relagfo 4s metas ambientais

Para atender as demandas informacionais da

0,
administragtio 50,00% | 100,00% | 0,00% |28,57% 0,00% | 50,00%

Para atender as demandas informacionais de

: . 12,50% | 100,060% 1 0,00% | 0,00% | 0,60% 137,50%
investidores

Para atender as demandas informacionais de

0, 0,
consumidores/clientes 25,00% | 100,00% | 50,00% | 14,29% 1 33,33% | 37,50%

Para atender as demandas informacionais de

p 0,00% | 50,00% | 0,00% |14,29% | 0,00% | 25,00%
ornecedores

Para avaliar o desempenho dos gestores como
forma de atribuir critério de remuneragio

Para melhorar a relacfio com a comunidade 25,00% 1 100,00% | 0,00% |57,14% | 33,33% [ 50,00%

Existéncia de sansdes e penalidades 12,50% | 100,00% | 0,00% |28,57% | 0,00% |25,00%
Fonte: Dados da pesquisa

12,50% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 33,33% | 12,50%

Dado que a principal razdo para realizar praticas gerenciais ambientais seja a obrigatoriedade
imposta pela legislaclo ambiental, essa questfio ¢ observada principalmente pelos setores de

utilidade pulblica, consumo ndo ciclico e materiais bdsicos, com mais de 75% cada. No
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entanto, verifica-se mais uma vez que o setor de utilidade plblica se destaca entre os demais
ao observar sete entre 10 razdes por todas as suas empre'sas, para justificar sua atuacfo
ambiental. Por outro lado, o setor de consumo ciclico apresenta maior desinteresse entre as
razdes apresentadas para explicar o porque utilizam as praticas gerenciais ambientais. Os
setores que aparentam mais preocupados com sua relagdio perante a comunidade sfo consumo

néo ciclico, materiais basicos e utilidade publica.

A seguir, sdo apresentadas as razfes as quais as empresas realizam Estudos de Impactos
Ambientais (EIA), no entanto, ressalta-se que somente 53% da amostra os realiza, sendo que
o setor mais recorrente ¢ o de utilidade publica (100%), seguido da construgio (62,5%),

conforme visto na Tabela 28:

Tabela 28 — Razdes as quais as empresas realizam Estudos de Impactos Ambientais por setor

. SETORES
RAZOES :
C Up BI CNC | CC MB
Obtencdo do licenciamento ambiental 50,00% | 100,00% | 0,00% |28,57% 0,00% | 37,50%

Para obteng8o/manutengio de certificagio de SGA 25,00% | 25,00% | 50,00% 0,00% | 0,00% | 50,00%

Paraogerenmamenc;o das atividades operacionais 12,50% | 100,00% | 50,00% | 0,00% | 0,00% | 37,50%
2 empresa

Para melhorar a imagem da empresa 12,50% ] 25,00% ; 0,00% | 0,00% | 0,00% | 25,00%

Para a tomada de decisfio estratégica 0,00% | 50,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 25,00%

Para realizar a avaliacfo de riscos ambientais 12,509 | 100,00% | 0,00% !14,29% ] 0,00% | 37,50%
Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se que a principal razfio para realizar EIA ¢ a obrigagiio imposta pelo art. 3° da
Resolugdio CONAMA n° 237/1997 para obtenglo do licenciamento ambiental. No entanto,
verifica-se ainda uma observancia com o gerenciamento das atividades da empresa por meio
do setor de utilidade ptblica, o qual também apresenta 100% da opinifio das empresas no
sentido de realizar a avaiiaéﬁo de riscos ambientais. Desta forma, constata-se que além da
questio regulamentar, o setor de utilidade piiblica também estd focado em trabalhar com as

questdes ambientais internas, possivelmente devido ao alto impacto do setor.

A Tabela 29 apresenta o grau de conhecimento das legislagdes ambientais por meio das
empresas da amostra separadas por setor. No primeiro instante fica bem claro que o setor que
mais observa as legislacfes ambientais é o de utilidade ptblica constando em 100% em todas
as empresas. Por outro lado, os setores de consumo ciclico e bens industriais s80 os menos

representativos nesta questéo.
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Destaca-se ainda que as legislagdes mais recorrentes entre as empresas da amostra sfo a Lei
n® 6.938/1981 que dispde sobre a politica nacional do meio ambiente, a Lei n° 12.305/2010,
que institui a politica nacional de residuos sélidos e a Resolugdio CONAMA 275/2001 que
estabelece o Codigo das Cores para diferentes tipos de reéiduos na coleta seletiva. Tais
legislagBes apresentag@io recorréncia superior a 50% entre os setores, com excec¢lio do

consumo ciclico para as Gliimas legislaces citadas.

Tabela 29 — Conhecimento das LegislagSes Ambientais pelas empresas da amostra por setor
SETORES

LEGISLACOES AMBIENTAIS
C 18] 4 Bl CNC | CC MB

Lein® 6.938/1981 (Dispde sobre a politica

nacional do meio ambiente)

Lei n® 9.605/1998 (Dispde sobre as sangbes
penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ac meio ambiente, ¢ d4 outras

providéncias).
Lei n® 12.305/2010 (Institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos)
Resolugio CONAMA 001/1986 {Dispde sobre

critérios basicos para avaliagio de impactos 62,50% | 100,00% | 0,00% | 71,43% ) 33,33% | 50,00%

ambiental.

Resolugio CONAMA 237/1997 (Regulamenta
os aspectos de licenciamento ambiental
estabelecidos na Politica Nacional do Meio
Ambiente)

Resolugio CONAMA 275/2001 ( Estabelece o
Cddigo das Cores para diferentes tipos de 62,50% | 100,00% | 100,00% | 85,71% | 33,33% | 75,00%

residuos na coleta seletiva)

Resolugio CONAMA 313/2002 (Disp8e sobre o
Inventdrio Nacional dos Residuos Sélidos).
Lei Estadual n° 10.627/1992 e alteragdes através
das Leis Estaduais n® 15.017/2004 e 17.039/2007
{Dispem sobre a realizagfio de auditorias
ambientais periodicas)

MEDIA 76,31% | 100,00% | 37,50% | 71,43% | 37,50% | 62,50%

87,50% | 100,00% ¢ 50,00% | 85,71% | 66,67% | 62,50%

75,00% | 100,00% | 0,00% | 71,43% ] 33,33% ! 62,50%

75,00% | 160,00% | 100,00% | 85,71% | 33,33% | 87,50%

62,50% | 100,00% { 50,00% | 71,43% | 33,33% | 62,50%

75,00% | 100,00% | 0,00% | 71,43% | 33,33% ; 50,00%

62,50% | 100,00% | 0,00% | 28,57% | 33,33% | 50,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagio a evidenciaciio ambiental, a Tabela 30 apresenta as relagdes entre as empresas de

setores distintos, bem como os diversos tipos de disclosure ambiental:
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Tabela 30 — Evidenciacfio ambiental das empresas da amostra por setor

" SETORES
EVIDENCIACAO AMBIENTAL
C upP Bi CNC | CC MB

Balango Social 3,00% | 50,00% | 50,00% | 14,29% | 0,00% | 25,00%

Notas Explicativas 0,060% | 25,00% | 0,00% | 0,00% |[0,00%}37,50%
Balango Ambiental 0,00% | 25,00% | 0,00% ; 14,29% | 0,00% 12,50%
Relatorio de Sustentabilidade (o outras |5 4000 | 75 0094 | 50,00% | 14,29% | 0,00% | 50,00%

denominactes similares)

Divulgacgfio através de site (internet) 25,00% | 100,00% | 0,009 | 14,29% | 0,00% | 50,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Mais uma vez o setor de utilidade ptiblica apresentou uma frequéncia mais relevante, desta
vez no que se refere & evidenciacdo das informagdes ambientais, destacando-se
principalmente o relatério de sustentabilidade e a divulgacio através da inferner. De acordo
com Calixto (2008), a divulgacio de informnagdes socioambientais nas empresas do setor de
energia elétrica estd relacionada com a questdio legal e com os impactos provocados por suas
atividades, que sdo de grandes propor¢des. Em contrapartida, as empresas do setor de
consumo ciclico indicaram nfo realizar nenhum tipo de divulgaciio de informacdes

ambientais, nem mesmo por meio da internet.

A Tabela 31 apresenta informagdes sobre os tipos de residuos que sfio gerados pelas
empresas, seja em relagio a sua forma ou periculosidade, conforme a Lei Federal n°
12.305/2010. Inicialmente verifica-se que todas as empresas da amostra geram residuos na
forma solida. A forma liquida ¢ o segundo tipo mais comum entre os residuos, encontrada

para os todos os setores. Os residuos gasosos, no entanto, nfo se encontram nos setores de

bens industriais e consumo ciclico.

Tabela 31 — Tipos de residuos gerados pelas empresas da amostra por setor

TIPOS DE RESIDUOS SETORES
5 Up BI CNC CcC MB
Solidos 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Liquidos 50,00% | 100,00% | 50,00% | 85,71% | 33,33% | 75,00%
Gasosos 25,00% | 25,00% | 0,00% | 28,57% | 0,00% | 12,50%
Oleaginosos 0,00% [ 0,00% | 0,00% | 14,28% | 0,00% | 0,00%
Residuos Perigosos’ | 50,00% | 25,00% | 0,00% | 7143% | 0,00% | 37,50%
Residuos No Perigosos 62,50% | 100,00% | 100,00% i 42,86% | 100,00% | 75,00%

Fonte: Dados da pesquisa
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Com relagfio a periculosidade, constata-se que o setor considerado mais perigoso em termos
de geragéo de residuos ¢ o de consumo ndo ciclico, destacado principalmente pelas empresas

que fabricam medicamentos, considerados perigosos devido a sua composi¢ao quimica.

A seguir parte-se para a etapa onde € possivel identificar de forma mais direta se as empresas
em seus setores caminham para a ecoeficiéncia empresarial. Inicialmente, s3o abordados os
principios ainbientais que buscam melhorar a eficiéncia de seus processos (WBCDS, 2000b),
de acordo com a Tabela 32, e depois sdo abordadas as préticas de gerenciamento dos residuos,

conforme premissa baseada em Vellani e Ribeiro (2009).

Tabela 32 — Principios que buscam eficiéncia dos processos
pelas empresas da amostra por setor

PRINCIPIOS SETORES
C up BI CNC CC MB
Reducio da intensidade de materiais; 25,0006 | 75,00% 1 50,00% | 71,43% [ 100,00% 1 50,00%
Redugfo da intensidade de energia; 50,00% | 75,00% | 0,00% | 28,57% 33,33% |37,50%

Redugdo da dispersfio de substinoias toxicas; | 12,50% ] 75,00%1 0,00% | 57,14%i 0,00% |37,50%
Aumentar a reciclabilidade dos seus materiais; | 62,50% | 75,00% | 0,00% [57,14%} 0,00% 75,00%
Maximizar o use de recursos renovaveis; 37,50% | 75,00% | 0,00% |57,14%| 33,33% | 50,00%
Estender a durabilidade dos produtos; 25,00% [ 75,00% | 0,00% 114,29% | 0,00% |37,50%
Aumentar a intensidade dos servigos; 25,00% 1 50,005 | 6,00% | 0,00% | 0,00% |25,00%

Nenhum dos principios citados anteriormente | 12,50% | 0,00% {50,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%
Fonte: Dados da pesquisa

Novamente o setor de utilidade publica é o mais recorrente, desta vez no que se refere a
atender aos principios que buscam a eficiéncia dos processos, assim como o setor de consumo
ciclico foi o que obteve menor recorréncia mais uma vez. Destaca-se que os setores de bens
industriais e construgio foram os Unicos que apresentaram empresas que nfo optaram por
nenhum dos principios. Neste ponto, torna-se necessario avaliar também os procedimentos de

tratamento e gerenciamento de residuos, conforme destacado na Tabela 33:

O setor de materiais basicos se destaca visto que todas as empresas indicaram realizar
reciclagem, que é o processo mais recorrente em toda a amostra, e tal processo traz vantagens
tais como a preservagfo dos recursos naturais e economia de energia (FIRJAN, 2006; IBAM,
2001). Ainda com rel_ag:éo ao setor de materials basicos, o mesmo foi o que mais indicou

formas de tratamento e gerenciamento dos residuos, visto que o potencial de geracfio de
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residuos ¢ bastante elevado aquelas empresas do ramo de siderurgia, metalurgia e mineragdo,

por exemplo.

Tabela 33 — Procedimentos de gerenciamento de residuos usados
pelas empresas da amostra por setor

PROCEDIMENTOS DE SETORES
TRATAMENTO E GERENCIAMENTOC :
Reciclagem 62,50% | 50,00% 1 50,00% | 85,71% [ 33,33% | 100,00%
Compostagem 12,50% [ 50,00% | 0,00% |28,57%| 0,00% | 37,50%
Reaproveitamento como matéria-prima | 37,50% | 50,00% [ 0,00% | 0,00% | 33,33% [ 62,50%
Fabricacfo de sub-produtos 12,50% 1 0,00% | 0,00% | 14,29% 1 0,00% | 37,50%
Separados para coleta seletiva 62,50% 1 25,00% | 50,00% | 71,43% 1 66,67% ; 75,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Com relag@io as informacdes sobre contabilizaciio de residuos, as mesmas sdo apresentadas

para 26 empresas, sendo divididas em seis setores de acordo com a classificagiio da

BM&FBOVESPA e Grafico 16. Verifica-se que o setor mais representativo é o de materiais

bésicos, com nove empresas.

Gréfico 16 — Classificaclo das empresas por setor

Utitidade Publica
Wzteriais Bdgicos
Consumo ciclico
Consumeonio clgico
Construcdio e Transporte

Bens Industriais

10

Fonte: Pados da pesquisa

Assim como na andlise por porte da empresa, inicialmente buscou-se identificar quantas

empresas possuem umn setor de controle de residuos, visto que isso possibilita maior exame ¢

monitoramento de seu gerenciamento. Dentre as empresas da amostra, os setores de utilidade

publica, bens industriais e consumo ciclico apresentam departamento de controle de residuos

para 100% das empresas. O setor de consumo ndo ciclico é o que possui um percentual

menor.
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Cerca de 46% das empresas da amostra informaram qué ndo realizam o gerenciamento
contabil e financeiro dos seus residuos, desta forma, buscou-se entender as razdes para isso,
conforme destacado na Tabela 34. Ressalta-se ainda que o setor de consumo ciclico foi o
unico no qual todas as empresas indicaram realizar o gerenciamento contdbil ¢ financeiro dos

seus residuos.

Tabela 34 — Motivos os quais as empresas desconhecem o gerenciamento
contabil-financeiro dos residuos

RAZOES SETORES
C Up BI CNC CC MB
Néo hé necessidade de aplicar na empresa 20,00% | 0.00% | 100,00% [ 56,00% | 0,00% |22,22%
Insipiéncia do tema no Brasil 20,00% | 33,33%( 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Existéncia de poucas pesguisas académicas 20,00%1 0,00% | 0,00% 1 0,00% ! 0,00% | 0,00%
Falta de livros e/ou (;naasr;:;?ti que orientem sobre 20,00%33.33%| 0,00% | 0,00% | 0.00% |11.11%

Dificuldades de mensuragio das externalidades 20,00% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00% }11.11%
ecoldgicas
Fonte: Dados da pesquisa

E possivel constatar que a principal raziio para desconhecimento do gerenciamento contbil-
financeiro ¢ o entendimento de que nfo hé necessidade de aplicar na empresa. Isso é mais
relevante para o setor de bens industriais, no entanto, destaca-se que ha somente uma empresa
neste setor, correspondendo a 100%. Percebe-se ainda que o setor de construgfo indicou todas

as op¢des como justificativa para tal desconhecimento.

O setor de utilidade publica, embora tenha uma empresa que admite o desconhecimento do
gerenciamento contébil-financeiro dos residuos, a2 mesma reconhece a necessidade de aplicar
na empresa, porém entende que € um tema pouco difundido no Brasil, sem que tenha livros
e/ou manuais que orientem sobre o assunto. A empresa concorda também que ha dificuldades
em mensurar externalidades ecoldgicas, conforme percepeiio de Lima e Viegas (2002) e Paiva

(2009).

Assim como na andlise por porte, os resultados aqui avaliados serfio comparados com a
percepcio dos autores citados ao longo da revisfo de literatura, buscando identificar formas

de contabilizagfo de residuos em conformidade com normas e principios contabeis.
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Desta forma, a Tabela 35 retrata tais resultados por cada setor. Inicialmente, as empresas que

indicaram gerar residuos por meio de encolhimento ou evaporagfio da matéria, informaram

que os contabilizam como perda, nfo incorporando ao custo do produto, sendo estas empresas

pertencentes principalmente ao setor de consumo ciclico.

Outras empresas dos setores de construgfo (67%), consumo n#o ciclico (60%) e materiais

basicos (100%), entendem que tal residuo deve ser contabilizado como custo da produgdo,

sendo essa Ultima forma de acordo com Robles Jr (1994).

Tabela 35 — Contabilizacfo dos residuos pelas empresas da amostra por setor

FORMAS DE CONTABILIZACAO

SETORES

E considerado como custo da produgio

66,67%

0,60%

0,00%

60,00%

8,00%

100,00%

E considerado como perda da produciio, nio
sendo incorporado ao custo do produto

33,33%

0,00%

0,00%

40,00%

100,00%

0,00%

E considerado como custo da produgiio

66,67%

100,00%

100,00%

'50,00%

0,00%

77,78%

E considerado como perdas da produgio, nio
endo incorporad

E contabilizado como uma economiz de custos,
ou seja, é deduzido do custo da produgio

33,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

50,00%

100,00%

22,22%

0,00%

0,00%

57,14%

E contabilizado como outras receitas

100,00%

0,00%

0,00%

100,06%

100,60%

42,86%

E contabilizado como uma economia de custos,
ou seja, & deduzido do custo da produgio

0,00%

100,00%

8,00%

50,00%

0,00%

83,33%

E contabilizado como outras receitas

E contabilizade como uma venda na conta de
Qutras Receitas

0,00%

100,00%

0,00%

106,00%

0,00%

0,00%

50,00%

75,00%

100,00%

100,00%

16,67%

50,00%

E contabilizada como uma economia de custos,
ou seia, ¢ deduzido do custo da producio

0,00%

0,00%

0,00%

25,00%

0,00%

50,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre os custos com disposigdo final, ha um entendimento que deverd ser contabilizado como

custo da produglio, no entanto, esse entendimento estd em menor consentimento entre as

empresas de consumo ciclico, visto que 100% das empresas do setor indicou que ¢é uma perda

da produgfo, nio sendo incorporado ao custo do produto.
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Com relagio aos residuos reaproveitados com a venda de subprodutos, verifica-se
inicialmente que metade da amostra ndo reaproveita residuos com esse objetivo. Por outro
lado, as demais empresas também nio tm uma conformidade de opinides acerca da
contabilizacfio desse tipo de reaproveitamento. Conforme colocado por Martins (2008),
Maher (2001), Eldenburg e Wolcott (2007) e Kraemer (2005), deve-se contabilizar como uma
economia de custos, ou seja, deduzido do custo de produgdio, tal como exposto por 57% das
empresas do sctor de materiais basicos, sendo o Gnico setor a escolher essa opgfo. A maior
parte das demais empresas concordam em contabilizar como outras receitas, se destacando
aquelas dos setores de construgdio, consumo ciclico ¢ ndo ciclico. Verifica-se portanto a
dificuldade existente em se encontrar uma forma de contabilizagio padriio, visto que nio ha

normas contébeis que tratem especificamente sobre o tema.

Em se tratando de reaproveitamento de residuos como matéria-prima, constata-se uma mesma
proporgdo relevante de empresas que ndo fazem este tipo de reaproveitamento. Daquelas que
o fazem, a maioria contabiliza como economia de custos, deduzido do custo de produgio, uma
opgdo para a maioria das empresas dos setores de materiais basicos e utilidade publica. Tal
processo ¢ similar ao reaproveitamento como venda de subprodutos, se destacando a
inexisténcia de outras receitas, j4 que o produto fabricado neste caso sfo os produtos
principais ou primidrios. Desta forma, estranha-se que empresas do setores de consumo ciclico
e ndo ciclico e materiais basicos indicaram contabilizar tais residuos como outras receitas, ja

que ndo hd uma venda de produtos diretamente com esses residuos.

Com relagdo a disposigfio de residuos com sucata, a maioria das empresas em todos os setores
(com exceglio de bens industriais, que afirmaram que fazem doagfio da sucata) contabilizam
como outras receitas, o que estd em acordo com a percép(;ﬁo de Martins (2008). Metade das
empresas do setor de materiais bésicos afirmou que contabiliza como uma economia de
custos, deduzido do custo da produgio. Essa percepgiio também é coerente, uma vez gue uma
caracteristica da sucata ¢ que ¢ uma venda abaixo do custo, recuperando apenas parte dos
valores gastos, e contabilizando o valor 1iquid0 comeo outras despesas (DRE), conforme

mencionado‘ por Robles Jr (1994).

Com base nos achados sobre as formas de contabilizagiio dos residuos separadas por setor, é
dificil tomar um posicionamento conclusivo devido as variagSes nos resultados a cada forma

de contabilizagdo. No entanto, percebeu-se que, comparativamente com a percepgdo dos
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autores, as empresas do setor de materiais basicos tém maior concordancia de percepgdes, em
contrapartida do setor de consumo ciclico com maior divergéﬁcia de opinidio com a literatura.
Isso pode indicar que os principios e normas contdbeis estfio sendo mais observados pelas
empresas do setor de materiaié_; basicos, buscando frazer um padriio de contabilizaciio mais

sedimentado entre as companhias da amostra.

4.2.6. Verificacido se ha evidéncias de um processo de institucionalizaciio das praticas de

gestio ambiental

Para o presente objetivo, consideram-se a percepgdo de Furlanetto (2008, p. 4) que relata que
“quando wma agio ou forma, ou mesmo uma estrutura se torna dominante, ela
institucionalizou-se”, bem como os trs estigios de institucionalizagdo e as principais
caracleristicas de cada estdgio, sendo o primeiro estagio o pré-institucional, o qual tem como
caracteristica a habitualizagfio dos processos, 0 segundo estdgio, denominado estagio semi-
institucional, o qual tem como caracteristica a objetivagho dos processos € o terceiro estagio,
denominado de total institucionalizagfo, caracterizado pela sedimentaciio dos processos e
plena utilizac8o por parte das empresas (TOLBERT ¢ ZUCKER 1999).

Desta forma, entende-se nesta pesquisa que evidéncias de um processo de institucionalizaggo
se dd pela recorréncia dos processos entre um determinado grupo de organizagdes ou
individuos, sendo representado neste estudo por uma amostra de empresas brasileiras situadas
em Belo Horizonte-MG. Nesse sentido, avalia-se o processo de institucionalizago por meio
de analise entre as empresas da amostra, pela certificagfio ISO 14001 e separadas por porte. A
analise por setor ¢ inviabilizada diante da limitagfio do tamanho dos grupos setoriais da
amostra. Ressalta-se ainda que, para esta analise foram consideradas somente as préticas
gerenciais ambientais ¢ procedimentos de gerenciamento e tratamento de residuos, ou seja, as

formas de contabilizagio de residuos nflo sfo destacadas neste objetivo especifico.

Desta forma, resgatam-se os resultados apresentados na subsegdo 4.1.2 sobre informacdes
gerenciais ambientais, com o intuito de analisar os dados considerando a totalidade da
amostra. Nesse sentido, ao analisar a Tabela 36, a média de uso de todas as praticas gerenciais
ambientais pelas empresas da amostra ¢ aproximadamente 50%, o que indica um progresso no

processo de institucionalizagio,
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Tabela 36 — Informacdes sobre préticas gerenciais ambientais das empresas da amostra

INFORMACOES SOBRE PRATICAS GERENCIAIS SIM NAO
AMBIENTAIS VA* %o YA*® Yo
... possui manual de praticas ambientais? 16 50,0% 16 1 50,0%
... possul um plano de gerenciamento dos residuos? 24 75.0% 8 25,0%
... elabora indicadores ambientais? 21 65,6% 11 34.,4%
...faz evidenciagiio ambiental? 20 62,5% 12 | 37,5%
... realiza a avaliagio do ciclo de vida dos produtos? 1 34,4% 21 65,6%

... pesguisa sobre recursos mais sustentiveis (com menor impacto
ambiental) a serem usados como ingumos ou matéria-prima na 17 53,1% 15 46,9%

atividade industrial?

... realiza pesquisa e desenvolvimento de tecnologias limpas
17 53,1% 15 1 46,9%

{(sustentdveis — com menor impacto ambiental)?

... pratica benchmarking ambiental como fornecimento de
10 31,2% 22 | 68,8%

informagdes estratégicas para a administracfio?

... elabora Estudos de Impactos Ambientais (EIA)? 15 46,8% 17 | 532%

... a empresa materializa tal estudo por meio da elaboragfio do
Relatdrio de Impacto Ambiental (RIMA)?

... realiza auditoria ambiental interna? 19 59,4% 13 40,6%

14 43, 7% 18 | 56,3%

... realiza auditoria ambiental externa? 13 40,6% 19 59,4%

... utiliza algum modelo de gestdo ambiental formalizado pela
] . . 17 53,1% 15 | 46,9%

diretoria e conhecido pelos empregados?
... possui alguma certificag@o das normas da série ISO 146007 10 31,2% 22 | 68,8%

MEDIA 16 50% 16 50%

Fonte: Dados da pesquisa
*Valores Absclutos

Por outro lado, destacam-se mais duas praticas com frequéncia maior que 60%, quais sejam:
elaboracio de indicadores ambientais e evidenciagdo ambiental, ambas relacionadas com o
disclosure ambiental, podendo ser consideradas em um estagio moderado de sedimentagio

das praticas gerenciais ambientais voltadas para sustentabilidade empresarial.

E importante destacar ainda a andlise de um processo de institucionalizagio vai além da
verificagio da recorréncia entre as entidades, sendo necessario analisar a fundo a rotina
organizacional buscando verificar também a existéncia de habitualizagdio dos processos em
cada organizaciio (TOLBERT e ZUCKER 1999), assim como Weber et al (2009) confirmam

ao afirmarem que a “[...] institucionalizagfio das normas e politicas sustentdveis requer uma
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compreensdo abrangente de como funciona a organizacio de visdo, decisfo, do ponto de

aplicagéo”.

Tabela 37 ~ Informagtes sobre praticas gerenciais ambientais das empresas com ISO 14001

» . ) SIM NAO
Informacbes sobre praticas gerenciais ambientais
VA % YA Yo
... possui manual de praticas ambientais? 9 90,0% 1 19,0%
... possui um plano de gerenciamento dos residuos da produgio? 9 90,0% 1 10,6%
... elabora indicadores ambientais? 9 90,0% I 10,0%
. faz evidenciacfio ambiental? 9 90,0% 1 10,0%
... realiza a avaliac@o do ciclo de vida dos produtos? 6 60,0% 4 40,0%

... pesguisa sobre recursos mais sustentdveis (com menor impacto
ambiental) a serem usados como insumos ou matéria-prima na 8 80,0% 2 20,0%
atividade industrial?

... reatiza pesquisa e desenvolv:mgnto de Eegllc).loglas limpas 9 70,0% 3 30,0%
{sustentdveis — com menor impacto ainbiental)?
. pratica benc?marl;znglamblental Como fomec;rilento de 6 60,0% 4 40,0%
mformacGes estratégicas para a administragio?
... elabora Estudos de Impactos Ambientais (EFA)? 7 70,0% 3 30,0%
... & empresa materializa tal estudo por meio da elaboragio do o o
Relatdrio de Impacto Ambiental (RIMA)? 8 80.0% 2 20,0%
... realiza auditoria ambiental interna? 9 90,0% 1 10,0%
... realiza auditoria ambiental externa? 10 100,0% 0 0,0%
... utiliza algum modeto de gf:stéo ambiental formalizado pela 9 90.0% 1 10,0%
diretoria e conhecido pelos empregados?
MEDIA 81 | 808% | 1,9 | 192%

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando os dados da Tabela 37, verifica-se que a frequéncia de uso das praticas gerenciais
ambientais sfo bem mais recorrentes entre as empresas com certificagdo ISO 14001,
constatando-se uma média de 81% (excluindo-se a questdo que fala sobre a certificagio),
podendo-se identificar evidéncias de um processo de institucionalizagio de tais praticas no
comportamento ambientalmente sustentdvel dessas empresas. Se analisadas individualmente,
verifica-se que somente a pratica de benchmarking ¢ a que possui menor frequéncia, porém

esta encontra-se em um estagio moderado de sedimentagiio.

Quando se analisa pelo porte da empresa, a média encontrada para as empresas de grande
porte ¢ 65%, inserida também em um estdgio moderado, enquanto que as empresas de médio
porte tém um percentual de 41%. Observando as prédticas individualmente, encontram-se

evidéncias de um processo de institucionalizagdo das praticas de plano de gerenciamento de
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residuos, elaboragdo de indicadores ambientais, evidencia¢do ambiental, auditoria ambiental
interna, ¢ modelo de gestdo ambiental formalizado nas empresas de grande porte, com um
percentual acima da 70%. Para as empresas de médio porte, tal evidéncia s6 ¢ identificada

para os planos de gerenciamento de residuos.

Tabela 38 — InformacOes sobre praticas gerenciais ambientais das empresas por porte

INFORMACOES SOBRE PRATICAS GERENCIATS Grande Porte Médio Porte
AMBIENTAIS VA 9%, VAF L7A
... possui manual de praticas ambientais? 8 66,67% 8 40,00%
... possui um plano de gerencilanlento dos residuos da 10 £3.33% 14 70,00%
produgio?

... elabora indicadores ambientais? 9 75,00% 12 60,00%
...faz evidenciacdo ambiental? 9 75,00% 11 55,00%
... realiza a avaliag@o do ciclo de vida dos produtos? G 50,00% 5 25,00%

... pesquisa sobre recursos mais sustentiveis (com menor
inmpacto ambiental) a serem usados como insumos ou matéria- 7 58,33% 10 50,00%
prima na atividade industrial?

... realiza pesquisa e éesenvoivtm@to d? tecno}ogzas limpas ~ 58.33% 10 50,00%
{sustentdvels — com menor impacto ambiental}?

- pratica bencfamarkmg arpbwntal oMo _fo;’necnzlento de 7 58 33% 3 15,00%
informagBes estratégicas para a administragio?

... elabora Estudos de Impactos Ambientais (ELA)? 8 66,67% 7 35,00%

... & empress materializa tal estudo por meio da elaboragio do o o

Relatdrio de Impacto Ambiental (RIMA)? 6 50,00% 8 40,00%

... realiza auditoria ambiental inferna? g 75,00% 10 50,00%

... realiza auditoria ambiental externa? 8 66,67% 5 25,00%

... utiliza alg_um n_lodelo de gestao ambiental formalizado pela 9 75.00% 8 40.00%

diretoria e conhecido pelos empregados?
... possui alguma certificagiio das normas da série ISO 140007 7 58,33% 3 15,00%
MEDIA 7,86 65,48% 8,14 40,71%

Fonte: Dados da pesquisa

Apds analisadas as praticas gerenciais ambientals, o proximo passo ¢ verificar os
procedimentos de tratamento e gerenciamento dos residuos, sendo o caminho direto para se
atingir a ecoeficiéncia empresarial. Assim como realizado com as préticas gerenciais
ambientais, os procedimentos de tratamento e gerenciamento dos residuos também sdo
avaliados sob a dtica da teoria institucional para toda a amostra de pesquisa, para as empresas

com certificacio ISO 14001 e por portes.

A Tabela 39 apresenta os resultados para os referidos procedimentos, e evidencia uma média
total de 42% para a amostra total, 66% para as empresas certificadas pela ISO 14001, 48%

para as empresas de grande porte ¢ apenas 38% para as empresas de médio porte. Tais
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informagOes constatam que os procedimentos de gerenciamento e tratamento dos residuos
ainda ndo formam um comportamento institucionalizado das empresas brasileiras da amostra.
Destaca-se ainda que as empresas com certificagdo ISO 14001 se encontram em uma estigio
moderado de progresso de sedimentacdo dessas préaticas, podendo ser uma fase pré-

institucional.

Tabela 39 — Procedimentos de tratamento e gerenciamento dos residuos

PROCEDIMENTOS A?{?:: a ?g‘gﬁ:ﬁ%ﬁo Grande Porte | Médio Porte
VA % VA % VA % VA %
Reciclagem 23 |71,83%| 10 |100,00%| 8 |6667%: 15 |7500%
Compostagem 8 12500%] 6 1 60,00% 5 141,67%| 3 |15,00%
Reaproveitamento como matéria-prima ; 11 |3438%| 6 | 60,00% | 6 15000%| 5 |2500%
Fabricagfio de subprodutos 3 |1563%| 4 | 4000% | 2 11667%) 3 |1500%
Separados para coleta seletiva 20 162,50%) 7 1 70,00% | 8 |66,67%| 12 |60,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Por outro lado, quando sdo analisadas individualmente destaca-se a reciclagem com
percentual acima de 70% em trés critérios, com excegfio das empresas de grande porte, 0 que
¢ surpreendente, pois espera-se uma relagio gerencial mais firme com as questdes ambientais
devido a possibilidade de maior sofisticagio gerencial por simples diferencas de
possibilidades financeiras (ALPERSTEDT, QUINTELLA e SOUZA, 2010). A coleta seletiva
também se destaca com 70% para as empresas com certificagiio ISO 14001, ¢ para os demais

critérios se encontra em uma faixa superior a 60%, ou seja, em uma fase pré-institucional.

4.2.7. Resumo dos achados da pesquisa

Neste momento sdo apresentados o resultados da pesquisa por grupo de empresa, se
destacando a certificagfio ISO 14001, portes ¢ setores das empresas. Considerando os valores
relativos, isto €, a proporgdo percentual em relagdo ao tamanho de cada grupo, percebe-se pela
Tabela 40 que existe uma atividade ambiental superior para o grupo de empresas certificadas
em relacdo aquelas que ndo possuem, assim como também as empresas de grande porte em
relagiio as companhias de médio porte e um destaque para o setor de utilidade publica em

relacdo aos demais setores.
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Tabela 40 — Resultados da pesquisa por grupo de empresa

Prati . . . | Procedimentos de Tratamento ¢
raticas Gerenciais Ambientais s .
Grupo Gerenciamento de Residuos
va | % VA %
Certificacio ISO 14601
Certificadas 7,67 77% 6 60%
Nio Certificadas 9,55 43% 6,33 32%
Porte da Empresa
Grande Porte 7,86 65% 5,8 53%
Médio Porte 8,14 | 41% 7,6 38%
Setor da Empresa
Construgio 3,85 48% 3 38%
Utilidade Pablica 3,57 89% 1,4 35%
Bens Industriais 0,57 29% 0,4 20%
Consumo Nio Ciclico 2,78 40% 2.8 40%
Consumeo Ciclico 0,78 26% 0,8 27%
Materiais Basicos 4,42 55% 5 63%

Fonte: Dados da pesquisa

Ao observar somente os procedimentos de tratamento e gerenciamento de residuos, percebe-
se uma situaco similar, com exceglio da analise por setores, cuja drea de materiais basicos é a

que mais se destaca em rela¢do aos demais setores.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

E muito importante que os temas relacionados ao meio ambiente sejam discutidos na busca
por solugbes mais sustentaveis, que possam atender as necessidades da populagio ao mesmo
tempo em que se protege o meio ambiente. Desta forma, a presente pesquisa buscou trazer um
pouco dessa problematica para o campo das ciéncias sociais aplicadas, em que as empresas
sdo foco de discussdo por serem grandes responsaveis pelo desenvolvimento econdmico ¢
também pela exploracdo de recursos no meio ambiente. Nesse sentido, o conceito de
ecoeficiéncia foi trazido para que essa questiio fosse abordada sob a percepcdo de que as
empresas podem realizar préticas gerenciais ambientais que contribuam simultancamente com

o desempenho financeiro ¢ ambiental das companhias.

Nesse contexto, foi tragcado o objetivo geral de descrever como s8o as praticas de gestio
ambiental adotadas pelas empresas brasileiras, tendo como andlise aquelas situadas no
municipio de Belo Horizonte em Minas Gerais, com &nfase na gestdo contdbil ambiental,
analisando essa realidade sob a oOtica da ecoeficiéneia. Por meio de uma pesquisa bibliografica
e descritiva, foram coletados dados de 36 empresas sobre praticas gerenciais ambientais,
procedimentos de tratamento e gerenciamento dos residuos e formas de contabilizagio dos

mesmos, para que os objetivos especificos pudesse ser atingidos.

A pesquisa bibliografica teve sua contribuigio na medida em que deu o embasamento tedrico
para construgdo dos instrumentos de coleta de dados, bem como a construgio da anilise dos
resultados. A revisdo de literatura se prop6s a discutir as relagbes entre o discurso e a préatica
gerencial com foco na teoria do Circuito Cultural do Capitalismo e no processe de
institucionalizacdo das praticas gerenciais ambientais. Posteriormente foram abordadas as
praticas gerenciais ambientais, bem como os procedimentos de tratamento ¢ gerenciamento

dos residuos ¢ a contabilizagio dos mesmos.

Dentre os principais aspectos da pesquisa, inicialmente discute-se sobre origem da informagio
gerencial ambiental sob a dtica do Circuito Cultural do Capitalismo, que pode evidenciar uma
maior contribuicdo de instituicOes tais como os praticantes gerenciais ambientais como forma
de disseminar esse conhecimento gerencial. As demais instituicdes tais como Orgios
profissionais e escolas de administracBo ndo se destacaram nesta pesquisa quanio 2

disseminacio de informagdes gerenciais ambientais, visto por exemplo, que ainda faltam



185

orientactes no sentido de contabilizacBio das acBes ambientais que impactam no patrimonio

das empresas gerando também uma informacio gerencial ambiental.

Identificou-se ainda na literatura as préticas gerenciais ambientals que pudessem contribuir
com o desenvolvimento sustentdvel e indiretamente com a ecoeficiéneia, sendo abordadas a
avaliagio do ciclo de vida dos produtos, elaboragio de Estudos de Impactos Ambientais,
auditoria ambiental, producZo mais limpa, avaliaco por ecoindicadores e evidenciagdo
ambiental. Dentre as préaticas gerenciais ambientais abordadas no instrumento de coleta de
dados, verificou-se que as empresas da amostra t€m praticam com maior recorréncia as
atividades de auditoria ambiental, producdo mais limpa, avaliagio por ecoindicadores e
evidenciagio ambiental, sendo utilizada por uma média de 63% das empresas. Além disso,
verificou-se que uma possivel justificativa para a maioria das empresas realizam tais préticas

gerenciais ambientais ¢ a preocupaciio em atender questes legals do que nccessidades

internas.

Constatou-se ainda que as empresas com certificacio ISO 14001 tém uma atividade ambiental
superior (77% em média) aquelas que néo sfo certificadas (43% em média) no que se refere
ao uso de praticas gerenciais ambientais. Embora o uso de procedimentos de gerenciamento
de residuos seja em menor escala pela empresas, verificou-se também que as empresas
certificadas realizam com mais frequéncia (60% em média) do que as que ndo sdo certificadas

(32% em média).

Da mesma, foi realizada uma analise para verificar se ha diferencas entre empresas de médio
e grande porte, sendo identificado que sim, embora com uma diferenga menor do que a
encontrada no critério de certificacdo ambiental. Verificou-se que as empresas de grande porte
tém uma frequéncia média de uso das praticas gerenciais ambientais em 65%, enquanto que as
empresas de médio porte t€m uma média de 41%. Quanto aos procedimentos de
gerenciamento de residuos, encontrou-se uma média de 53% para empresas de grande porte ¢

38% para as de médio porte.

Ao analisar a atividade ambiental por setores, identificou-se que as empresas de utilidade
publica, relacionadas ao fornecimento de energia, gés canalizado e agua, sfo as que mais
realizam praticas gerenciais ambientais (89% em média), ¢ o setor de materiais basicos,

representado por empresas da area de siderurgia, mineracfo, metalurgia ¢ outras, tem uma



186

média superior (62,5%) aos outros setores em relacdo ao uso de procedimentos de
gerenciamento de residuos. Destaca-se que, uma possivel justificativa para que o setor de
utilidade publica tenha uma observéncia maior com o meio ambiente por meio do uso de
praticas gerenciais seja porque existe um alto nivel de pressiio advindo das agéncias

reguladoras, em especial a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Com relagfio a teoria institucional, verificou-se que de forma geral, ndo foram identificadas
evidéncias de que as préaticas gerenciais ambientais e os procedimentos de gerenciamento dos
residuos estejam em um processo institucionalizado nas empresas brasileiras da amostra, no
entanfo, constatou-se que podem se enconirar em um estigio semi-institucional, no qual
verifica-se um progresso moderado de sedimentacfo de praticas voltadas a sustentabilidade

empresarial.

Por outro lado, quando sfio analisadas somente as empresas certificadas pela ISO 14001, é
mais claro que existam evidéncias de que tais praticas possam estar institucionalizadas nessas
empresas (81% em média), com excegfio dos procedimentos de gerenciamento de residuos

que se encontram somente em um progresso moderado (66%).

Em se tratando de gerenciamento contdbil-financeiro dos residuos, verificou-se que 58% das
empresas que nfo o realizam, entendem que ndo ha necessidade de aplicar na companhia,
enquanto que 25% opinam pela falta de livros ou manuais que orientem sobre assunto e outros

25% admitem que t&m dificuldades na mensuragfo das externalidades ecoldgicas.

Com relagio as formas de contabilizaglio dos residuos, € possivel verificar que,
comparativamente com a percep¢io dos autores, as empresas de grande porte tém maior
concordancia de opiniGes. No que se refere a andlise por setores, comparativamente com a
percepcdo dos autores, as empresas do setor de materiais basicos t8m maior concordincia de
percep¢Oes, em contrapartida do setor de consumo ciclico com maior divergéncia de opinifio

com a literatura.

Como concluséo geral deste estudo, foi possivel identificar por meio da pesquisa descritiva e
exploratdria que as empresas brasileiras situadas em Belo Horizonte-MG ja se encontram
preocupadas com o meio ambiente, no entanto, a adogfo de praticas que contribuem com o

desenvolvimento sustentivel ainda nfc estd sedimentada para a maioria das empresas, e
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muitas das praticas que sdo utilizadas tém a principal finalidade de atender as demandas

legais.

No que se refere aos procedimentos de gerenciamento de residuos, que séio as praticas que
levam 4 ecoeficiéncia empresarial, identificou-se um percentual de 75% de adogdo de planos
de gerenciamento dos residuos. Nesse sentido, verificou-se que as empresas em geral utilizam
a reciclagem como principal opglo, sendo os demais procedimentos pouco utilizados. Mesmo
assim, constata-se que as empresas buscam formas de gerenciar seus residuos, podendo
inclusive reaproveitd-los ou vendé-los, contribuindo com o desempenho financeiro e
ambiental. Por outro lado, o uso de préticas gerenciais ambientais sdo demandados na medida
em- que auxiliam no controle de geracfo dos residuos na atividade das empresas, ¢ as

companhias precisam mudar esse paradigma.

Ressalta-se como limitagbes da pesquisa a dificuldade em conseguir informacgdes mais
detalhadas sobre a atividade empresarial das empresas, sendo também o tamanho da amostra
uma consequéncia desta limitag@o. Desta forma, uma amostra com empresas de oufras
localidades seria uma sugestdo para novas pesquisas, bem como aprofundar a anilise para
identificacfio de diferencas entre a pratica e a literatura gerencial. Destaca-se também a
importincia de aprimorar as evidéncias do processo de institucionalizacfio das praticas
gerenciais ambientais. Adicionalmente, sugere-se analisar o teor dos relatorios de
sustentabilidade evidenciados pelas empresas da amostra como forma de verificar a qualidade

da informac@o que é divulgada.
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APENDICE A: CARTA DE ACOMPANHAMENTO DO QUESTIONARIO

Prezado,

Sou aluna do Programa de Mestrado em Ciéncias Contdbeis da Universidade Federal de
Minas Gerais, onde desenvolvo dissertacdo sob a orientagdo da Professora Doutora Mércia

Athayde Matias.

A pesquisa objetiva identificar e descrever as préaticas da gestdo contébil ambiental dos
residuos gerados pelas empresas brasileiras situadas em Belo Horizonte no estado de Minas

Gerais, bem como analisar essa realidade sob a dtica da ecoeficiéneia empresarial.

A participacdo ¢ voluntéria, no entanto, o ntmero reduzido de grandes empresas cm Belo
Horizonte torna a sua participagéo essencial para que possamos alcangar resultados valiosos
para ajudar a compreensfo das questOes relacionadas ao meio ambiente, principalmente na

area de Ciéncias Contabeis,

Os resultados serdo tratados de forma agregada., A pesquisa garante sigilo da identidade dos
respondentes ¢ das empresas. E os mesmos terfio acesso privilegiado aos resultados

encontrados.

Caso tenha davidas sobre o preenchimento, ou necessite de esclarecimentos, contate Ana
Carolina pelo e-mail caroling colares@hotmail.com ou Maércia Athayde pelo e-mail
athayde.marcia@gmail.com.

Agradecemos pela ajuda e esperamos receber sua valiosa colaboracio,

Ana Carolina Vasconcelos Colares

Marcia Athayde Matias
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APENDICE B: QUESTIONARIO — Gestio ambiental

488y, UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
k%71

i DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

" PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

Pesquisa sobre as praticas da gestfio contabil ambiental dos residuos gerados pelas grandes

indaGstrias situadas em Belo Horizonte - MG.

Duvidas sobre o preenchimento do questiondrio, favor entrar em contato com

Ana Carolina (31) 9424.5586 ou pelo e-mail carolina colares@hotmail.com

A. INFORMACOES GERENCIAIS
Esse bloco de questdes visa identificar as agles gerenciais relacionadas ac meio ambiente.

1. Assinale “Sim” ou “Nio” conforme for a resposta para cada ifem abaixo:
A empresa [...] SIM NAO
... possui manual de praticas ambientais?
... possui um plano de gerenciamento dos residuos?
... elabora indicadores ambientais?

... Tealiza a avalia¢do do ciclo de vida dos produtos?
... pesquisa sobre recursos mais sustentaveis (com menor impacto
ambiental) a serem usados como insumos ou matéria-prima na () ()

atividade industrial?

... realiza pesquisa e desenvolvimento de tecnologias limpas

g N L U |

(sustentaveis — com menor impacto ambiental)? € ) € )
... pratica benchmarking ambiental como fornecimento de ) ()
informacdes estratégicas para a administracio?

... elabora Estudos de Impactos Ambientais (EIA)? { ) { )

... a empresa materializa tal estudo por meio da elaboracéo do ¢ ) ()
Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA)?

... realiza auditoria ambiental interna? () ()

... realiza auditoria ambiental externa? () ()

... utiliza algum modelo de gestdo ambiental formalizado pela () ()
diretoria ¢ conhecido pelos empregados?

... possui alguma certificagfio das normas da série ISO 140007 ( ) ( )

... possui outras a¢des gerenciais relacionadas ao meio ambiente nfio () ()

listadas anteriormente?
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1.1. Caso a empresa possua outras acdes gerenciais relacionadas ao meic ambiente, listar
abaixo quais sdo estas aches:

1.2. Caso a empresa realize acdes gerenciais (marcou “sim” em mais de uma afirmacio
na Questdo 1 deste bloco), por favor, informar suas razdes. Marque mais de uma opcéo
se for o caso:

() Obrigatoriedade imposta pela legislacio ambiental.

( ) Para obten¢o/manutencdo de certificag@o de Sistema de Gestdo Ambiental

( )Para monitoramento do desempenho ambiental avaliando os pontos fortes e as
oportunidades de melhoria com relagfo as metas ambientais

) Para atender as demandas informacionais da administracdo

) Para atender as demandas informacionais de investidores

) Para atender as demandas informacionais de consumidores

) Para atender &s demandas informacionais de fornecedores

) Para avaliar o desempenho dos gestores como forma de atribuir critério de remuneracgio

) Para melhorar a relagdo com a comunidade

) Existéncia de sansdes e penalidades

} Outro(s) motivo(s). Qual (is)?

. Se a empresa tiver Estudos de Impactos Ambientais (EIA) e/ou Relatério de Impacto
Ambiental (RIMA), indique os motivos pelos quais os utiliza, Marque mais de uma
opgio se for o caso:

) Obtencéo do licenciamento ambiental

{ ) Para obtengfio/manutencdo de certificagfo de Sistemna de Gestdo Ambiental

() Para o gerenciamento das atividades operacionais da empresa

() Para melhorar a imagem da empresa

() Para a tomada de decis3o estratégica
(

(

3

I e L T TV LN

o~

) Para realizar a avaliacfio de riscos ambientais
} Nio se aplica

. A empresa conbece as legislacies ambientais as quais sfio aplicadas a atividade
empresarial? Marque mais de uma opcéio se for o caso:
() Lein® 6.938/1981 (Dispde sobre a politica nacional do meio ambiente)
{ ) Lein®9.605/1998 (Dispde sobre as sangdes penais ¢ administrativas derivadas de
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e d outras providéncias).
() Lein® 12.305/2010 (Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos)
() Resolugio CONAMA 001/1986 (Dispde sobre critérios basicos para avaliagio de
impactos ambiental. :
() Resolucio CONAMA 237/1997 (Regulamenta os aspectos de licenciamento ambiental
estabelecidos na Politica Nacional do Meio Ambiente)
{ ) Resolugdo CONAMA 275/2001 ( Estabelece o Cédigo das Cores para diferentes tipos de
residuos na coleta seletiva)
( )Resolugio CONAMA 313/2002 (Dispde sobre o Inventario Nacional dos Residuos
Soélidos).
() Lei Estadual n® 10.627/1992 e alteragdes atraveés das Leis Estaduais n® 15.017/2004 ¢
17.039/2007 (DispSem sobre a realizacio de auditorias ambientais periédicas)
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4. A empresa divulga informacdes de patureza ambiental? Qual a forma de divulgaciio?
Marcar mais se uma opciio se for o caso:

{ ) Balango Social

{ ) Notas Explicativas

{ ) Balango Ambiental

( ) Relatério de Sustentabilidade (ou outras denominacdes similares)

() Divulgacdo através de site (internet)

{ ) Outro. Qual(is)?
( )Nio se aplica

B. INFORMACOES SOBRE O TRATAMENTO DOS RESIDUOS

1. A empresa gera residuos através de sua atividade empresarial?
() SIM
( YNAO

2. Que tipos de residuos sfio gerados através da atividade empresarial da empresa?
Marcar mais de uma opc¢éio se for o caso:

( ) Sdélidos

( ) Liqudos

( ) Gasosos

{ ) Nio se aplica
( ) Outro. Qual?

3. Com relaciio & periculosidade (Lei Federal n° 12.305/2010), os residuos gerados
através da atividade empresarial sdo considerados perigosos?

{ )SIM

( YNAO

4. Que principios a empresa leva em consideracio para buscar methorar a eficiéncia dos
seus processos?

{ ) Redugfo da intensidade de materiais;

) Reducfo da intensidade de energia;

) Redugio da dispersio de substincias toxicas;

) Aumentar a reciclabilidade dos seus materiais;

) Maximizar ¢ uso de recursos renovaveis;

) Estender a durabilidade dos produtos;

) Aumentar a intensidade dos servicos.

) Nenhum dos principios citados anteriormente.

e N e N e N N e W e Waka

5. Que tipo de tratamento ¢ dado aos residuos gerados na atividade empresarial?
Marque mais de uma opcéo se for o caso:

{ )Reciclagem

() Compostagem

( ) Reaproveitamento como matéria-prima
{ ) Fabricagfo de sub-produtos

( ) Separados para coleta seletiva

{ ) Outro. Qual?
{ )Néo se aplica
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APENDICE C: QUESTIONARIO — Contabilizagio dos residuos

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

Pesquisa sobre as praticas da gestio contébil ambiental dos residuos gerados pelas grandes

indistrias situadas em Belo Horizonte - MG,

Duvidas sobre o preenchimento do questiondrio, favor entrar em contato com

Ana Carolina (31) 9424.5586 ou pelo e-mail carolina_colares@hotmail.com

A. INFORMACOES SOBRE A EMPRESA E A EQUIPE

1. Em que setor industrial a empresa se situa? Marcar mais de uma opcio se for o
caso:

( ) Agricultura { ) Metalurgia

( ) Alimentacéo { ) Mineracéo

( ) Automobilistico () Moveis

( ) Bebidas ( )Papel e Celulose

{ ) Construgdo ( ) Produtos quimicos

( ) Eletrodomésticos { ) Siderurgia

( ) Eletrénicos ( ) Transporte

( ) Maquinas e Equipam. ( ) Vestuario

( ) Outra. Qual?

( ) Em caso de ser mais de um, qual o principal?

. Quantos produtos a empresa produz?
)} Até 10 produtos
) De 11 a 20 produtos
) De 21 a 50 produtos
) De 51 & 100 produtos
) Mais de 100 produtos
) Néo se aplica

L R N N e )

. Como esta relacionado o controle do capital aplicado na empresa?
) Estatal
) Misto
) Privado Nacional
) Privado Multinacional

P~ ey




. Quantas pessoas fazem parte da geréncia responsavel pela producio/servicos?
} Até 1 pessoa
) De 2 & 4 pessoas
) De 5 a § pessoas
)} De 8 a 12 pessoas
) De 12 & 20 pessoas
) Mais de 20 pessoas

L T W W W N -

. Qual a formacio do profissional responsivel pela geréncia de produciio/servicos?
) Administracdo
) Contabilidade
} Economia
) Engenharia Ambiental
) Engenharia de Produgéo
) Outra. Qual?

Y e W N B 7

B. INFORMACOES SOBRE GESTAQ £ CONTABILIZACAO DOS RESIDUOS

1. A empresa possui um setor/departamentoe de controle de residuos?
( )SIM
( YNAO

2. Caso a empresa realize a gestdo contibil-financeira de residuos, quais dreas e
profissionais estiio engajados no processo de mensuragio e evidenciacio de informacdes
contibeis e financeiras dos residuos? Marque mais de uma opc¢iio se for o caso:

) Administragéo

} Economia

)} Engenharia Ambiental

) Engenharia de Produg#o

) Marketing e/ou Relagdes Piblicas

) Outra. Qual?
) Nio hé outros profissionais engajados neste processo

e i N e e N T ann W N

3. Caso as respostas das questdes anteriores tenham sido negativas, informe qual (is)
motivo(s) se aplicam ao desconhecimento do gerenciamento contabil-financeiro dos
residuos. Marque mais de uma opgiio se for o caso:

) N#o ha necessidade de aplicar na empresa

) Incipiéncia do tema no Brasil

) Existéncia de poucas pesquisas académicas

) Falta de livros e/ou manuais que orientem sobre o assunto

) Dificuldades de mensuragio das externalidades ecolégicas

) Nio se aplica

PN PN TN S —

4. A empresa tem perda residual de materiais utilizados na produciio por meio, por
exemplo, de evaporagﬁo ou encolhimento deste material? Em caso positivo, indique
como esse desperdicio € contabilizado:

( ) E considerado como custo da produgiio

( ) E considerado como perda da produgdo, ndo sendo incorporado ao custo do produto

{ ) Outro. Qual?
( ) Nio ha geracdo desse tipo de residuos da produgéo




5. A empresa tem custos com a disposicdo final de residuos? Em caso positivo, indique
como esse custo é contabilizado:

( ) E considerado como custo da produgfio

( ) E considerado como perdas da produgfo, nfio sendo incorporado ao custo do produto

{ ) Outro. Qual?
{ ) A empresa nio incorre em custos com disposi¢io final de residuos

6. A empresa reaproveita residuos gerados na producio comeo venda de subprodutos?
Em caso positivo, indique como essa venda é contabilizada:

() E contabilizado como uma economia de custos, ou seja, é deduzido do custo da produgio
( ) E contabilizado como outras receitas

{ ) Outro. Quai?
() Nio ha reaproveitamento de residuos da produgio como venda de subprodutos

7. A empresa reaproveita residwos gerados em seu proprio processo produtivo, seja
como matéria-prima ou material secundario? Em caso positivo, indique como esse
reaproveitamento é contabilizado:

() E contabilizado como uma economia de custos, ou seja, € deduzido do custo da produgio
( ) E contabilizado como oulras receitas

{ ) Outro. Qual?
() N#o ha reaproveitamento de residuos como matéria-prima ou material secundario

8. A empresa realiza a disposiciio de residuos como sucata? Em caso positivo, indique
como é contabilizada:

( ) E contabilizada como uma venda na conta de Outras Receitas

( ) E contabilizada como uma economia de custos, ou seja, ¢ deduzido do custo da producio
() Na venda somente sio recuperados parte dos valores gastos, assim € contabilizado como
Outras Despesas
{ )Outro. Qual?
{ ) Né&o ha geragio desse tipo de residuos da produgio




