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RESUMO

Massingue, D. J. (2023). Auditoria Interna e Gestao de Riscos nas Entidades Publicas Gestoras
de Fundos de Seguranca Social Obrigatoria em Mocambique. Dissertacdo (Mestrado
em Controladoria e Contabilidade). Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, MG, Brasil.

A busca por melhor gestdao dos riscos corporativos vem influenciando o desenvolvimento de
padrdes universais de governanca e de controle interno, dentre eles o modelo COSO-ERM. Ao
mesmo ritmo, o interesse em minimizar os conflitos e custos de agéncia nas organizagdes
estimula o aprimoramento das normas de auditoria interna. No setor publico, estas tendéncias
ganham impulso, sobretudo, no atual contexto de substitui¢ao do modelo burocratico de gestao
pela New Public Management, alicercada na busca por maior eficiéncia, eficacia e
economicidade. Assim, a auditoria interna de abordagem tradicional, retrospectiva, processual
e compenetrada na generalidade dos controles internos, tende a ceder a auditoria baseada no
risco. Nesse contexto, Mogambique vem aprovando leis visando fortalecer a governanga
corporativa, o controle interno e a gestdo de riscos, por meio da auditoria interna. Destaca-se o
Decreto n° 41 (2018), que determinou a obrigatoriedade de existéncia de auditor interno nos
institutos publicos; o Decreto n® 81 (2019), que definiu procedimentos de auditorias de risco,
fortaleceu a desconcentragdo da auditoria e instituiu a subscri¢ao as normas do The Institute of
Internal Auditors; a Lei n° 14 (2020), que estabeleceu como objetivos da auditoria interna a
agregacao de valor as institui¢des por meio de avaliagdes e consultorias baseadas no risco; € o
Diploma Ministerial n® 10 (2021), que definiu, dentre as responsabilidades essenciais das
entidades, o mapeamento de riscos e a elaboragao de respetivas matrizes de gestao. No entanto,
muitas pesquisas constatam inadequadas praticas de auditoria interna no setor publico de
diversos paises, mesmo dispondo de arcabougos legais. Tal denota que as normas nao sao, de
per si, relevantes se ndo forem colocadas em pratica. Diante disso, o presente estudo objetivou
avaliar o papel das praticas de auditoria interna adotadas nas entidades publicas gestoras de
fundos de seguranga social obrigatdria em Mogcambique na gestdo dos riscos corporativos.
Trata-se de uma pesquisa aplicada, descritiva, bibliografica, documental, qualitativa e estudo
de caso unico, que teve como objeto o Instituto Nacional de Previdéncia Social de Mogambique.
Para a coleta e analise dos dados foram trianguladas as técnicas de questionario, entrevista e
analise documental. O questionario foi aplicado a 11 auditores internos da entidade estudada.
A entrevista foi destinada a trés membros do Conselho de Direcdo da mesma entidade, assim
como a dois auditores da unidade supervisora da auditoria interna publica nacional, a Inspecao-
Geral de Finangas. Na analise documental, avaliou-se o contetido dos relatorios de auditoria,
planos de atividades, matrizes de recomendagdes, planos de acdo e programas de trabalho,
referentes as auditorias realizadas durante o triénio 2020-2022. Os resultados evidenciaram,
especificamente, a inexisténcia de plano institucional de gestao de riscos na entidade estudada,
a ndo adequacao plena das praticas de auditoria interna aos componentes de gestao de riscos do
COSO-ERM, o desalinhamento dos riscos identificados pelos gestores com as areas priorizadas
pelas auditorias realizadas e a falta de avaliagdao do risco na execugao das etapas de auditoria.
No geral, constatou-se a ndo realizacao de auditoria interna baseada no risco durante o periodo
analisado e, consequentemente, o reduzido papel da auditoria interna na gestdo de riscos
corporativos. O estudo contribui para a academia ao reduzir o gap de pesquisas mogambicanas
sobre a tematica; para o mercado ao poder estimular a atragdo de investidores a Mogambique;
e para a sociedade ao influenciar o aperfeicoamento das praticas de auditoria e a redugdo de
conflitos e custos de agéncia no setor publico, cujo Principal € a sociedade.

Palavras-Chaves: Auditoria Interna. Gestdo de Risco. Seguranga Social. Teoria da Agéncia.
New Public Management.



ABSTRACT

Massingue, D. J. (2023). Internal Audit and Risk Management in Public Entities Managing
Mandatory Social Security Funds in Mozambique. Dissertagdo (Mestrado em
Controladoria e Contabilidade). Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte,
MG, Brasil.

The search for better corporate risk management has influenced the development of universal
governance and internal control standards, including the COSO-ERM model. At the same time,
the interest in minimizing conflicts and agency costs in organizations has stimulated the
improvement of internal auditing standards. In the public sector, these trends are gaining
momentum, especially in the current context of replacing the bureaucratic management model
with New Public Management, based on the greater efficiency, effectiveness and economy.
Thus, the traditional internal audit approach, which is retrospective, procedural and focused on
the generality of internal controls, is tending to give way to risk-based auditing. In this context,
Mozambique has been passing laws aimed at strengthening corporate governance, internal
control and risk management through internal auditing. Of particular note is Decree No. 41
(2018), which made it mandatory for public institutes to have an internal auditor; Decree No.
81 (2019), which defined risk audit procedures, strengthened the decentralization of auditing
and instituted subscription to the standards of The Institute of Internal Auditors; Law No. 14
(2020), which established the objectives of internal auditing as adding value to institutions
through risk-based assessments and consultancy; and Ministerial Order No. 10 (2021), which
defined, among the essential responsibilities of entities, the mapping of risks and the preparation
of respective management matrices. However, many studies have found inadequate internal
auditing practices in the public sector in various countries, even though they have many legal
standards. This means that standards are not relevant in themselves if they are not put into
practice. In view of this, this study aimed to assess the role of internal auditing practices adopted
by public entities that manage compulsory social security funds in Mozambique in corporate
risk management. This is an applied, descriptive, bibliographical, documentary, qualitative and
single-case study of the National Social Security Institute of Mozambique. To collect and
analyse the data, the techniques of questionnaires, interviews and document analysis were
triangulated. The questionnaire was administered to 11 internal auditors of the entity studied.
The interview was conducted with three members of the Board of Directors of the same entity,
as well as with two auditors from the national public internal audit supervisory unit, the General
Inspectorate of Finance. The documentary analysis assessed the content of the audit reports,
activity plans, recommendation matrices, action plans and work programs relating to the audits
carried out during the 2020-2022 triennium. Specifically, the results showed that there was no
institutional risk management plan at the entity studied, that internal audit practices were not
fully in line with the COSO-ERM components, that the risks identified by managers were not
aligned with the areas prioritized by the audits carried out, and that risk was not assessed when
carrying out the audit stages. Overall, the study found that risk-based internal auditing was not
carried out during the period analysed and that the role of auditing in corporate risk management
was reduced. The study contributes to academia by reducing the gap in Mozambican research;
to the market by being able to stimulate the attraction of investors to Mozambique; and to
society by influencing the improvement of auditing practices and the reduction of conflicts and
agency costs in the public sector, whose principal is the society.

Keywords: Key-words: Internal Audit. Risk Management. Social Security. Agency Theory.
New Public Management
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, dividido em cinco sec¢des, apresenta-se o contexto em que se insere a auditoria
interna e a gestdo de riscos no setor publico mog¢ambicano, no ambito da literatura, das normas
locais e dos padrodes internacionais, culminando com o levantamento do problema de pesquisa,

objetivos, justificativa, contribui¢cdo do estudo e estrutura do trabalho.

1.1 Contextualizacio

A globalizagdo e a necessidade de se gerenciar de forma mais assertiva os riscos a que as
organizagoes estdo expostas vém influenciando a adogdo de normas e padrdes internacionais
para o funcionamento da governanga corporativa e dos controles internos nas entidades do setor
publico (Ribeiro, 2019). Os modelos do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission: Internal Control (COSO-IC) e Enterprise Risk Management (COSO-
ERM), o International Organization for Standardization — Risk Management (ISO 31000) e o
Guidelines for Internal Control Standards for the Public Sector — Further Information on Entity
Risk Management sdo exemplos de frameworks universalmente aceitos, assumidos por diversas
institui¢des publicas, com o objetivo de fortalecer suas estruturas internas de controle,
governanga e gerenciamento dos riscos corporativos (COSO, 2004, 2013a; ISO, 2018;
INTOSAI-International Organization of Supreme Audit Institutions, 2007).

Em outra perspectiva, face ao interesse em minimizar os conflitos de agéncia nas organizacdes
e os custos deles decorrentes, as normas de auditoria interna também vém sendo aprimoradas e
adequadas ao surgimento de novos riscos e respectivas medidas de controle adotadas pelos
executivos das entidades (Sarens & Beelde, 2006; Lélis & Pinheiro, 2012). Tal ganha mais
impulso, sobretudo, na decorréncia da New Public Management (NPM), cujos principios se
alicercam na busca por maior eficiéncia, eficicia e economicidade na gestdo publica
(Kontogeorga, 2018; Cannavina & Parisi, 2015). Assim, a auditoria interna tradicional, com
visdo retrospectiva e focada nos processos, no compliance e na generalidade dos controles
internos, vem sendo substituida pela Auditoria Interna Baseada no Risco (AIBR), com espectro
perspectivo e focada nos riscos e controles relevantes (Gongalves, 2008; Benli & Celayir,

2014).
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O The Institute of Internal Auditors (IIA) tem estado na dianteira no concernente a pesquisa e
definicao de regras e orientacdes profissionais da auditoria interna, tida como mecanismo de
monitoramento dos agentes com vistas a reduzir eventuais intengdes de prejudicar os interesses
do principal, a luz da Teoria da Agéncia (I1A, 2022a; Sarens & Beelde, 2006, L¢lis & Pinheiro,
2012). Em consequéncia dessa estabiliza¢dao do conflito principal-agente, os custos de agéncia
também ficam reduzidos, porquanto as perdas residuais seriam elevadas na falta de praticas de

auditoria interna de qualidade (Silva, Pinheiro & Martins, 2017).

As normas do IIA, embasadas em estudos realizados pela Fundagdo de Pesquisa deste orgao,
assumem a auditoria interna como um instrumento de controle relevante na gestdo de riscos,
em que aquela procura avaliar sistematicamente a eficacia desta, assessorando aos gestores no
atingimento de metas e objetivos (Mashal, 2012). Este entendimento ¢ corroborado por
Vijayakumar e Nagaraja (2012), ao conceberem a auditoria interna como ferramenta eficaz para
gerir os riscos operacionais, financeiros, legais e regulamentares, assim como para fornecer
inputs na formulacdo de politicas estratégicas organizacionais. Portanto, apesar de todos os
colaboradores, internos e externos, possuirem alguma fun¢ao na gestao dos riscos corporativos,
¢ sobre os auditores internos que recai a maior responsabilidade pela revisdo dos planos ou
matrizes de gestdo de risco, avaliagdo dos controles internos, identificagao de fraquezas em

potencial e recomendac¢do de medidas de mitigacdo a alta administracao (COSO, 2004).

O setor publico de Mocambique nao tem ficado alheio ao referido cendrio mundial de
fortalecimento das governangas, controles internos e gerenciamentos de riscos por meio das
auditorias internas, objetivando reduzir problemas de agéncia e aprimorar a gestdo publica em
um mercado cada vez mais competitivo e incerto. Em 2018, o governo aprovou a norma que
regula o funcionamento dos institutos, fundagdes e fundos publicos, através da qual passou a
ser obrigatéria a existéncia de auditor interno nestas entidades. Outrossim, em 2019 foi
estatuido o primeiro Regulamento da Atividade de Auditoria Interna no Setor Publico
(RAAISP). Esta norma definiu as etapas e os procedimentos de auditorias focalizadas na prévia
avaliacdao de riscos e na definicdo de prioridades com base nestes. Ademais, para além de
reforgo das bases de desconcentragdo da auditoria interna, muito centralizada na Inspecao-Geral
de Finangas (IGF), o regulamento estabeleceu o regimento da auditoria interna pelos principios

e boas préticas internacionais emitidos pelo IIA (Decreto n® 41, 2018; Decreto n°® 81, 2019).
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Nesse contexto, em 2020 foi aprovada uma nova lei do Sistema de Administracdo Financeira
do Estado (SISTAFE), que estabeleceu, em lei, como um dos objetivos do Subsistema de
Auditoria Interna (SAI), a agregagdo de valor as instituigdes publicas por meio de servigos de
avaliacdo e consultoria baseados no risco. Também, a lei introduziu penalizacdes a fraude e
alargou as competéncias das unidades do SAI na fiscalizacdo dos atos dos servidores. Estas
inovagoes sao relevantes para o aumento da amplitude de fiscalizacdo as entidades do setor
publico, bem como para a redugdo do elevado indice da corrup¢ao que assola Mogambique,
culminando, dessa forma, com a minimiza¢do dos problemas de agéncia (Lei n° 14, 2020;
International Transparency, 2022). Para mais, em 2021 foi aprovado o primeiro Manual de
Auditoria Interna (MAI), o qual preconiza, no ambito da AIBR, que as entidades publicas tém
de possuir planos de gestao de riscos e reitera que as auditorias internas devem considerar a

avaliacdo do risco em seus processos de trabalho (Diploma Ministerial n® 10, 2021).

No ambito da norma dos institutos publicos e da desconcentracdo da auditoria interna,
retromencionadas, o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), entidade de
administragdo indireta do Estado, pertencente ao segmento de Seguranga Social Obrigatoria
(SSO) e gestora do Fundo de Pensdes dos Funciondrios do Estado (FPFE), passou a integrar
uma unidade de auditoria e gestdo de riscos nos seus estatutos (Lei n° 4, 2007; Decreto n° 90,
2018; Resolugao n° 7, 2019). Em 2020, por seu turno, foi criado, a nivel do Ministério da
Economia e Finangas (MEF), o Gabinete de Auditoria e Controle Interno (GACI), com a fungao
primordial de auditar as unidades organicas e tuteladas daquele ministério (Resolucao n° 15,
2020). Estas medidas, além de alivio a IGF, podem também ser vistas, sob o prisma da Teoria
da Agéncia, como formas de prote¢do dos interesses dos contribuintes do FPFE e dos cidadados
em geral, respectivamente, na qualidade de principais beneficiarios da efetividade dos servigos

do INPS e do MEF como 6rgao méaximo da gestdo de recursos financeiros publicos.

De acordo com Boulier e Dupré (2003), em linha com Maximo, Cruz, Santos, Silva e Leone
(2017), é fundamental que os fundos de pensdes adotem a gestdo de riscos, considerando que
eles sdo constituidos por recursos de terceiros e que, com vistas a sua continuidade operacional,
¢ lhes exigido a manutengdo do equilibrio atuarial e a adequada administragdo dos
investimentos realizados. Alids, no caso de Mocambique, os impactos do segmento de
previdéncia social, no qual se integram os fundos de pensdes, sdo demonstrados pelos Planos
Econémico-Sociais e Orgamentos do Estado para 2022 e 2023, assim como pelos Relatérios de

Riscos Fiscais de 2021 e 2022. Estes instrumentos de gestdo apontam para um crescimento das
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despesas com pensdes a taxa média anual de 7,2% contra 5,5% das suas receitas, considerando
0 segmento como potencial area de risco para a gestdo financeira publica (Governo de

Mocambique, 2021; 2022; MEF, 2020; 2021).

Portanto, considerando a AIBR um pressuposto para a efetiva gestao de riscos, assim como um
dispositivo de prote¢ao dos interesses do principal (Lapsley, 2008; Griffiths, 2015; 1A, 2020a),
do ponto de vista normativo e institucional, ha avangos do setor publico mogambicano e das
entidades gestoras de fundos de SSO na reducdo dos problemas de agéncia, no aperfeicoamento
dos controles internos e no gerenciamento dos riscos corporativos por meio da auditoria interna.
As mencionadas normas aprovadas em seguimento aos padrdes internacionais € as tendéncias
do mercado, a implantagdo de unidades de auditoria interna e gestdo de riscos, assim como a

tendéncia a desconcentracdo da atuacdo da auditoria interna, constituem sinais desse progresso.

No entanto, de acordo com Boff, Beuren e Guerreiro (2008), para que uma estrutura normativa
seja considerada totalmente instituida, ndo basta a imposicao ou a ado¢ao de um conjunto de
regulamentos. E preciso que estes sejam colocados em pratica pelos colaboradores e tornados
comuns a todos, para, s6 entdo, se caracterizarem como institucionalizados. Alias, nessa senda,
Griffiths (2015) entende que as organizacdes enfrentam desafios, envolvendo pessoas e
processos internos, para a efetiva implantacdo da AIBR. Tal inclui fazer compreender aos
gestores, auditores e funciondrios a atual visdo da auditoria interna; mapear o universo de riscos
e obter a maturidade da sua gestdo como bases para a defini¢do da metodologia adequada da

auditoria; assim como dotar o pessoal de competéncias profissionais para executa-la.

Diversas pesquisas realizadas em diferentes paises corroboram com a premissa de Boff et al.
(2008) e Griffiths (2015), ao constatarem que: em algumas entidades publicas ndo tém sido
adequadamente observados os procedimentos de auditoria interna, embora regulamentados
(Maeda, 2021); ha centraliza¢do da auditoria interna, prejudicando o fortalecimento da gestao
de riscos (Ribeiro, 2019); ha necessidade de melhoria dos controles internos no ambito dos
componentes do modelo COSO-ERM (Vasconcelos, Cruz, Santos & Amorim, 2017; Méaximo
et al.,2017); o contributo das func¢des de auditoria interna na gestao de riscos ¢ fraco (Coetzee,
2016); existe falta de autonomia e capacidade técnica para a execucdo da auditoria interna
(Come, 2018); existem equivocos no papel dos auditores internos na gestdo de riscos (Mashal,
2012); ha um desalinhamento entre as praticas de AIBR preconizadas pelo IIA e as

implementadas pelas entidades, agravado pelo insuficiente preparo técnico dos auditores
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internos (Oliveira, 2019); e sdo reduzidos os fundos disponibilizados a auditoria interna, face
ao desinteresse da gestdo para com a atividade (Gherai & Balaciu, 2013). Portanto, ndo obstante
a aprovacao de normas, a criacdo de unidades funcionais desconcentradas de auditoria interna
e a subscri¢do aos padrdes universalmente aceitos, 0 mais importante ¢ que as praticas sejam

consentaneas as estruturas normativas estabelecidas.

1.2 Problema de Pesquisa

Tal como se pdde depreender, ha um contraste entre a relevancia que a gestdo de riscos por
meio da auditoria interna ¢ dada pela literatura e pelos 6rgaos internacionais, comparativamente
as constatagdes das pesquisas realizadas em diversos paises. Associando 1sso ao progresso
normativo e institucional da auditoria e da gestdo de riscos que se verifica no setor publico
mogambicano e, particularmente, no segmento das instituicdes que gerem fundos de pensdes,
surge a seguinte questdo de pesquisa: Qual o papel das praticas de auditoria interna adotadas
nas entidades publicas gestoras de fundos de seguranca social obrigatéria em Mogambique na

gestao dos riscos corporativos?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo ¢ avaliar o papel das praticas de auditoria interna adotadas nas
entidades publicas gestoras de fundos de seguranga social obrigatéria em Mogambique na

gestao dos riscos corporativos.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Identificar os riscos inerentes ao Instituto Nacional de Previdéncia Social e ao fundo de
seguranga social obrigatoria sob a sua gestdo, o plano institucional de gestdo de riscos
e as medidas de controle implementadas para a sua mitigagao.

o Analisar a adequacdo das praticas das auditorias internas realizadas no Instituto
Nacional de Previdéncia Social aos componentes de gestao de riscos do COSO-ERM.

o Verificar a avaliagdo do risco como critério de planejamento, execugdo, relato e
monitoramento das recomendag¢des das auditorias internas realizadas no Instituto

Nacional de Previdéncia Social.
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1.4 Justificativa e Contribuicao do Estudo

Primeiro, o estudo de Mogambique em um programa de pos-graduacao brasileiro deveu-se, em
parte, ao fato de serem dois paises lus6fonos com algumas similaridades funcionais nos seus
sistemas de governo e de administra¢ao publica. Ambos sdo governados por meio de republicas
presidencialistas alicercadas na separagao e interdependéncia dos trés poderes, em que vigora
o multipartidarismo, a liberdade democratica de eleicao regular do executivo e do legislativo,
assim como a descentraliza¢do e desconcentracdo do poder a diversos niveis (Brasil, 1988;

Mogambique, 2004).

Em Mocambique e no Brasil ainda prevalece o modelo burocratico de gestao publica, assente
na distribui¢do horizontal e vertical das fun¢des administrativas do Estado e na prestacao de
servigo publico baseada em normas e procedimentos rigidos. Nao obstante, verifica-se também
uma tendéncia a migracao ao modelo gerencial, manifestada por meio da implementagdo dos
principios da NPM, no tocante a gestdo participativa e focada em resultados, assim como a
adaptagdo de praticas do setor privado na busca de maior eficiéncia, economicidade e
accountability (Decreto-Lei n® 200, 1967; Lei n°® 7, 2012; Peci, Pieranti & Rodrigues, 2008;
Arruda, 2010; Simione, 2014; CIRESP-Comissao Interministerial da Reforma do Setor Publico,
2001). Ademais, os dois paises sdo subscritores das normas de auditoria interna do IIA e
possuem estruturas desconcentradas de auditoria, que integram unidades executoras
subordinadas as respectivas altas administragdes, assim como unidades de orientacdo normativa
e supervisdo técnica: IGF em Mogambique e Controladoria-Geral da Unido (CGU) no Brasil

(Resolugao n® 3, 2015; Lei n® 10.180, 2001).

Em outro prisma, Mocambique e Brasil sdo parceiros de cooperag¢do, sobretudo na area
econdmica, com cada vez mais projetos brasileiros a serem edificados em Mocambique (Milani,
Concei¢do & M’Bunde, 2016; Nogueira et al., 2017). Dessa forma, os resultados deste estudo
sdo do interesse dos investidores brasileiros, na medida em que revelam, de forma geral, a
tendéncia da transparéncia na gestdo publica mogambicana, por meio das suas praticas de

auditoria interna e de gerenciamento dos riscos corporativos.

Concernente ao estudo do segmento de seguranca social, do INPS e da tematica em si, trés
aspectos estiveram na base dessa escolha: a instabilidade do segmento no cendrio fiscal

mocambicano, o papel do INPS na melhoria dessa posicdo € o progresso normativo e
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institucional que se verifica em relacdo a auditoria interna e gestao de riscos, face as dinamicas
internacionais do mercado. Os planos econémico-sociais € or¢amentarios do Estado para 2022
e 2023, em alinhamento aos relatorios sobre riscos fiscais para os anos de 2021 e 2022, apontam
a previdéncia social como potencial area de risco para a gestao financeira publica. Durante este
periodo, as despesas com pensdes cresceram a taxa média anual de 7,2% contra 5,5% das
receitas provenientes das contribui¢des. E, as projecdes para os proximos dois anos apontam
ainda um desequilibrio financeiro de 4,5% da razdo despesas/receitas, déficit que devera ser
coberto por dotacdes or¢amentarias, se se mantiver a incapacidade de autossustentabilidade do

FPFE (Governo de Mogambique, 2021; 2022; MEF, 2020; 2021).

Medidas efetivas de gestdo financeira, tidas pela International Federation of Accountants
(IFAC, 2013) como principios de boa governanca publica, acompanhadas de agdes de
fiscalizagdo e de mitigagdo dos riscos inerentes aos fundos de pensdes, sdo importantes para o
aprimoramento da atual posi¢do do segmento no cenario fiscal. Dessa forma, mostrou-se
impreterivel estudar o INPS, na qualidade de entidade gestora do FPFE, a qual compete a
implementagdo das referidas medidas e agdes de estabilizacdo do cendrio critico do setor de
previdéncia social na gestdo financeira publica mogambicana. Em suma, o tema discutido
afigura-se pertinente e atual, sobretudo para a realidade do setor publico de Mocambique face
ao arcabouco legal produzido nos ultimos cinco anos, referente a auditoria interna e gestao de
riscos. Ou seja, em linha com Boff e al. (2008), diante de reformas e sinais de evolucao

normativa, ¢ importante avaliar a aplicacdo pratica das mudancas estatuidas.

No que tange a contribuicdo do estudo, ele mostra-se relevante para a academia, para a
sociedade e para mercado. No campo académico, reduzird a lacuna da quase inexisténcia de
pesquisas mogambicanas que discutam as praticas de auditoria interna e de gerenciamento dos
riscos corporativos no setor publico. Em outros paises, diferentemente de Mogambique, foram
identificadas pesquisas relevantes sobre a tematica, tal é o caso de: Ribeiro (2019) sobre
Portugal e Brasil; Musah, Gapketor e Anokye (2018) sobre o Gana; Vasconcelos et al. (2017),
Pinho e Bezerra (2015) e Oliveira (2019) sobre o Brasil, e Coetzee (2016) sobre a Africa do
Sul. Também, o recurso a triangulacdo de trés técnicas metodoldgicas de pesquisa, conferindo
certa robustez aos achados, aliado a realizagcdo da pesquisa dentro de um setor critico para a
gestdo financeira publica, podem estimular debates académicos ou réplicas ao estudo em outros

paises com fraca produgdo cientifica sobre a tematica.
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Mocambique classifica-se na 142* posi¢ao (critério de classificagdao: quanto maior, pior) entre
os 180 paises avaliados pelo Indice de Percepgdo da Corrupgdo (IPC). Este indicador, dentre
varios aspectos, avalia a probidade dos servidores publicos, a transparéncia das informagdes
financeiras e sua acessibilidade pelos cidaddos, o desvio de recursos do erario e a capacidade
dos governos em aplicar mecanismos efetivos de integridade no setor publico (International
Transparency, 2022). Diante disso, esta pesquisa, que no geral discutiu em torno das referidas
métricas usadas pelo IPC, fornece inputs para o melhoramento da lisura na administragao
publica. Ademais, a abordagem desta tematica no contexto atual de mudanga do paradigma da
auditoria interna, da tradicional para a baseada em risco (Gongalves, 2008; Cicco, 2006), torna
o trabalho num instrumento de melhoria da atuagdo dos auditores internos publicos no seu papel
de agregacdao de valor as entidades. Por conseguinte, todos esses aspectos sinalizam
positivamente ao mercado, no sentido de atrair mais investimentos para Mocambique, cientes

da melhoria dos indices de transparéncia do pais e da tendéncia a adequada gestao publica.

A contribui¢do social do estudo parte da premissa de que adequadas praticas de auditoria
satisfazem as expectativas do principal (sociedade), pois os agentes (servidores publicos), pela
consciéncia de serem alvos de monitoramento, tendem a moldar suas condutas em prol dos
interesses do principal (Lélis & Pinheiro, 2012). Assim, esta pesquisa, ao contribuir para a
melhora das praticas de auditoria interna, impacta na reducao dos conflitos e custos de agéncia
no setor publico em geral e nas entidades gestoras dos fundos de SSO em particular, que tém
na sociedade e no pensionista, respectivamente, o seu principal. O estudo também ¢é importante
por, num contexto de aprovacao de muitos normativos inerentes a auditoria interna e a gestao
de riscos em Mogambique, dar feedback aos reguladores e a sociedade sobre a aplicabilidade

pratica dessas normas.

1.5 Estrutura do Trabalho

O trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. O primeiro capitulo, Introducao, ¢
dividido em cinco se¢des: contextualizagdo do tema; problema de pesquisa; objetivos;
justificativa do tema e sua contribuicdo académica, social e de mercado; e, finalmente, a

estrutura do trabalho.

O segundo capitulo, designado “Referencial Tedrico”, apresenta a teoria contabil-financeira de

sustentagdo do trabalho, os principais conceitos inerentes a tematica e, por fim, estudos
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proeminentes ja realizados em paises africanos, sul-americanos e europeus sobre as matérias do

estudo.

O terceiro capitulo ¢ referente & metodologia usada e consiste na defini¢do das caracteristicas
da pesquisa, campo de estudo, instrumentos usados para a recolha dos dados e as técnicas
utilizadas para a analise dos mesmos, visando o alcance do objetivo definido e a resposta ao

problema de pesquisa levantado.

O quarto capitulo diz respeito a apresentagdo e discussdo dos resultados da pesquisa. Estes
tomam em consideracdo o questionario aplicado a auditores do INPS, as entrevistas realizadas
com membros do Conselho de Direcao do INPS e com auditores da IGF, assim como a analise
documental de planos de atividades de auditoria, planos de agdo, programas de trabalho,
relatorios de auditoria e matrizes de recomendagdes. No ato da discussao, os resultados sao

correlacionados com os achados de estudos anteriores relevantes.

Finalmente, o quinto capitulo, referente as considera¢des finais, sintetiza as principais
constatagdes da pesquisa, identificando as suas limitagdes. O capitulo termina emitindo
algumas recomendagdes de melhorias direcionadas as unidades funcionais do Subsistema de
Auditoria Interna do setor publico mogambicano, de forma geral, assim como dando sugestdes

para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se a teoria que serve de base para o trabalho, a Teoria da Agéncia,
considerando que as praticas de auditoria interna sdo mecanismos de monitoramento que
contribuem para o fortalecimento da confianga por parte dos principais, assim como para a
mitigagdo dos riscos corporativos e dos conflitos de agéncia (Sarens & Beelde, 2006).
Seguidamente, sdo discutidos os conceitos chaves da tematica, incorporados nos topicos:
Gestao de Riscos Corporativos no Setor Publico; Frameworks do COSO como Referéncias da
Gestao de Riscos; Principais Riscos Inerentes aos Fundos de Seguranca Social; Auditoria
Interna no Setor Publico; Procedimentos de Execucao da Auditoria Interna; Controle Interno
diante da Auditoria Interna; Entidades Publicas Gestoras de Fundos de SSO em Mogambique;
e Evolug¢ao Normativa da Auditoria Interna e da Gestao de Riscos em Mogcambique. Por fim,

sdo apresentados estudos ja realizados inerentes ao tema.

2.1 Teoria da Agéncia no Setor Publico

A Teoria da Agéncia tem como pioneiros Berle e Means, os quais em sua obra, The modern
corporation and private property, introduziram a analise dos beneficios e potenciais custos
decorrentes da separagdo entre a propriedade e a gestdo, em vigor nalgumas grandes
corporacdes dos Estados Unidos da América (EUA) ja na década de 1930. O objetivo desse
trabalho era avaliar de forma empirica a composigao acionaria daquelas companhias e discutir
as implica¢des dos conflitos de interesse entre as estruturas de propriedade e de controle no seu
desempenho e valor. Foi constatada a necessidade de desenvolvimento de uma teoria da firma,
que desse mais enfoque ao balanceamento entre os interesses prosseguidos na alocacdo de
capital pelos acionistas e os dos participantes individuais das companhias, visto que estes eram
os mais fortalecidos pela estrutura de propriedade (Berle & Means, 1932; Saito & Silveira,

2008).

Anos mais tarde, em 1976, foi desenvolvido o artigo Theory of the firm: managerial behavior,
agency costs and ownership structure, de Jensen e Meckling, considerado seminal em pesquisas
inerentes a governanga corporativa. Ele foi composto por sete secdes que, na esséncia,
consistiram na descrig¢do do teor dos relacionamentos de agéncia; analise dos custos de agéncia
entre gestores, acionistas e credores; formalizagdo da teoria da estrutura de propriedade e seus

conceitos basicos; e apresentacdo da extrapolacdo da aplicabilidade da teoria a outros tipos de
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organizagdes. As contribui¢des que tornam o artigo na principal referéncia das pesquisas tém a
ver com a materializagdo, com recurso a conjeturas testaveis empiricamente, da proposta de
Berle e Means de criacao de uma teoria da firma que buscasse equilibrio entre os interesses dos
acionistas e os dos demais participantes nas companhias. Também, o trabalho definiu um novo
conceito de custo de agéncia, imanente a separagdo entre propriedade e controle, bem como
elaborou uma nova concepgao da firma como elo do conjunto de relacionamentos contratuais
entre os individuos que dela participam (Jensen & Meckling, 1976; Saito e Silveira, 2008;
Flores et. al., 2018).

Dessa forma, a Teoria da Agéncia, nascida no setor privado e fundamentada na separagdo entre
a propriedade e a gestdo, tem como pressuposto a relacao entre uma parte (principal) que delega
autoridade a outra (agente) para agir de acordo com os interesses daquela. Esta relagdo pode se
afigurar problematica se as duas partes possuirem, além de diferentes atitudes em relagdo ao
risco, interesses distintos dentro da organizag¢ao (Campos & Costa, 2018). Ademais, em face de
estar diretamente envolvido nas atividades operacionais da entidade, o agente beneficia de
maior volume de informacdo que o principal. Este fato podera configurar em assimetria
informacional e conflito de agéncia, caso a informag¢do ndo seja partilhada com o proprietario,
haja manipula¢@o ou omissao da mesma. Assim, torna-se necessaria a promoc¢ao de mecanismos
de governanca que minimizem a relacdo problematica entre as duas partes conflitantes (Jensen

& Meckling, 1976; Hendriksen & Van Breda, 2010).

A se¢do 6 do trabalho de Jensen e Meckling (1976) estende a aplicabilidade da Teoria da
Agéncia para outros contextos de estrutura de propriedade. A vista disso, segundo Fontes
(2004), os problemas de agéncia ndo se limitam ao proprietario-gestor, pois podem ser também
entre proprietarios ou entre gestores. Essencialmente, sempre que um individuo depender da
acdo do outro para o alcancar os seus objetivos, ocorre uma relagdo de agéncia susceptivel a
conflitos. Campos ¢ Costa (2018), alinhando com Fontes (2004), referem que a Teoria da
Ageéncia possui uma abordagem mais abrangente, podendo ser aplicada a diferentes players

como: empregador-empregado, comprador-fornecedor, advogado-cliente, entre outros.

Nesse contexto, a utilidade dos principios da Teoria da Agéncia extravasa a esfera das empresas
privadas analisadas pelos precursores da teoria, porquanto a relacdo conflituosa entre a
propriedade e a gestdo também pode se verificar a nivel do setor publico, assim como do terceiro

sector. Neste ultimo caso, os conflitos de agéncia emergem com a contratagdo, pelo doador, da
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Organizacao Nao-Governamental responsavel pela execugdo de determinado projeto, fruto de
doagdo de recursos por parceiros (Martins, Silva, Melo, Marchetti & Veiga, 2016; Lacruz,

2020).

No caso do setor publico, a Teoria da Agéncia atribui a fun¢do de principal a populacao, e de
agente ao governo (Martins ef al., 2016). A funcdo de principal pode ser também atribuida ao
cidadao usuario dos servigos prestados pela administragdo publica, sendo os servidores desta
considerados como agentes (Martins, Jeremias, & Enciso, 2018). Estes agentes precisam
prosseguir os interesses da coletividade e ndo proprios, a fim de evitar conflitos entre as partes

(Oliveira & Fontes, 2017).

Segundo Bairral, Silva e Alves (2015), no ambito do contrato social tacito existente entre o
principal (cidaddo) e o agente (gestor publico), uma das premissas que estdo na base dos
conflitos de agéncia € o fato de as agdes do agente no exercicio das atividades que lhe foram
delegadas pelo principal ndo poderem ser facilmente observaveis por este. Adiciona-se o facto
de a quantidade de principais no setor publico ser bem maior do que a de acionistas no caso do
setor privado (Lins, 2019). Dessa forma, surgem as praticas de auditoria interna, de controle e
de gestdao de riscos como formas de observacao ao agente, que ndo s6 o desencorajardo na
prossecucao de interesses oportunistas, como assegurardo a integridade dos servigos publicos

que o principal almeja.

De acordo com Lapsley (2008), corroborado por Lélis e Pinheiro (2012), como atividade de
monitoramento a disposi¢cao do principal, a auditoria interna constitui-se num mecanismo de
reducdo dos conflitos de agéncia, uma vez que ela molda o comportamento dos gestores,
fazendo-os agir de forma a que as suas agdes sejam bem valoradas pelos auditores. Havera
limitagdes nas agdes dos agentes, pois, conscientes de que estdo sendo monitorados, afeicoardao
suas tendéncias de falta de disclosure das informagdes privilegiadas que detém, assim como de
contradicdo aos ganhos organizacionais em prol dos seus proprios. Sarens e Beelde (2006)
acrescentam que os processos de gestao de risco e de controles internos, também visados pela

auditoria interna, sdo importantes contribuigdes para a reducao dos conflitos de agéncia.

Entretanto, a diminui¢do dos problemas de agéncia ndo ocorre a custo zero, implica dispéndios,
designados agency costs (custos de agéncia). Segundo Jensen e Meckling (1976), esses

dispéndios, destinados a limitar as agdes dos agentes, podem ser de trés tipos: monitoring costs
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(custos de monitoramento), bonding costs (custos de obrigacdo) e residual loss (perdas
residuais). Os primeiros sdo incorridos pelo principal na supervisdo das agdes do agente, no
exemplo de controles internos, gestao de riscos, auditorias internas ou recompensas por alcance
de resultados. Para Gomes (2002), a Teoria da Agéncia deriva da premissa de que o processo
pelo qual os agentes fazem as suas escolhas ¢ uma funcao de custo e oportunidade, melhoravel

sempre que haja incentivos para que aqueles facam escolhas favoraveis aos principais.

Os custos de obrigacdo sdo os incorridos pelo agente com vistas ao cumprimento dos interesses
do principal, no exemplo de relatdrios de gestdo e prestacdo de contas. O agente pode limitar
0s bonding costs procurando equilibra-los com os monitoring costs, visto que os dois crescem
em proporcao inversa (Saltaji, 2013). As perdas residuais dizem respeito as escolhas incorretas
em face da divergéncia de interesses entre as partes, pois, ainda que ambas estejam sujeitas a
custos de monitoramento e de obrigagdo, respectivamente, prevalecerdo alguns desacordos

entre o bem-estar do principal e as decisoes do agente.

Hill e Jones (1992), descrevem as perdas residuais como resultantes da diferenca entre os
ganhos do principal se seus interesses forem totalmente prosseguidos pelo agente e os ganhos
concretamente obtidos com o agente atuando de acordo com interesse proprio. Representam
prejuizos do principal pelas decisdes do agente, desviadas das que seriam tomadas pelo
principal se no lugar daquele. Assim, para minimizar as perdas residuais, (Smith, 1989) anota
ser viavel investir na fiscalizag¢do, tendo como teto de custos desta os ganhos resultantes. Ou
seja, ¢ importante que nos custos de monitoramento sejam contempladas: observagoes diretas
do agente, medidas de gestao de riscos, politicas de compensagdes, penalizagdes e auditorias,

sem, no entanto, descurar da avaliacdao do custo-beneficio (Jensen & Meckeling, 1976).

A TFAC (2013) defende como um dos principios da boa governanga no setor publico a
administracao dos riscos por meio de uma consistente gestao financeira e controle. Dessa forma,
possuir uma efetiva auditoria interna e gestdo de riscos corporativos contribui positivamente
para a reputagdo dos administradores e dos colaboradores (agentes) e aumenta a confianga e
credibilidade por parte dos beneficiarios (principais). Até porque, alinhado a isso, o0 modelo
Three Lines of Defense in Effective Risk Management and Control classifica a gestdo de riscos

e a auditoria interna como duas das principais barreiras protetoras das organizacdes (IIA, 2018).
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Na Figura 1, ilustra-se a adequag@o da Teoria da Agéncia a tematica, mostrando-se a posi¢ao

do Principal, do Agente e da Auditoria Interna, no INPS como entidade gestora de fundos de

SSO.

-

PRINCIPAL

(Contribuintes
do FPFE)

\_

~

Transfere seus recursos em forma de contribui¢des e delega
poderes de gestao.

Exerce os poderes delegados de gestdo dos recursos,
procurando maximizar ganhos proprios.

Expectante na partilha de todas as informacdes sobre o
negocio, gestdo transparente e prestagdo de contas.

Detém maior volume informacional, presta contas por
conveniéncia (assimetria informacional/conflito de
interesses). Sua gestio torna-se duvidosa.

AUDITORIA INTERNA
(Auditores INPS/IGF/GACI)

Monitoramento dos controles e da
gestao de riscos, reducdo de
assimentrias, salvaguarda dos
interesses e expectativas do Principal
(Agregacio de Valor)

J

.
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(Altos
administradores
e Funcionarios

do INPS)

J

Figura 1. Posigao do principal e do agente perante a auditoria interna no INPS como entidade gestora do FPFE.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Jensen ¢ Meckeling (1976); Laughlin (1990); Sarens ¢ Beelde (2006);
Hendriksen e Van Breda (2010); Lélis e Pinheiro (2012); Almeida e Silva (2013); Bairral, Silva ¢ Alves (2015);
Campos e Costa (2018); Martins et. al. (2018).

Na visdo de Matos (2001), alinhado com Lélis e Pinheiro (2012), apesar de a teoria da agéncia

ser omitida em muitos trabalhos sobre a auditoria interna, ela deve ser considerada como

estando na origem e sustenta¢dao da auditoria, atendendo que se ndo existisse a delegacao de

responsabilidades do principal para o agente, as avaliacdes e monitoramentos nos quais se

fundamenta a atividade de auditoria talvez fossem dispensaveis. Dessa forma, a auditoria

interna no setor publico torna-se impreterivel, pelo facto de a gestdo de recursos publicos ser

uma questao de confianga atribuida a uma entidade ou pessoa para atuar em nome do publico.
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Essa confianga precisa de ser refor¢ada, por meio de avaliagdes independentes e objetivas sobre

possiveis desvios aos padroes aceitos (INTOSALI 2013).

A luz da Teoria da Agéncia e das premissas da boa governanga corporativa, este trabalho, ao
avaliar o papel das praticas auditoria interna e o seu reflexo na gestdo dos riscos em entidades
publicas gestoras de fundos de SSO, enquadra-se nas atividades de monitoramento das agdes
dos agentes com vistas a reduzir os conflitos de agéncia e respectivas perdas residuais. Tendo
em conta a literatura, a tematica e o segmento da entidade que constituiu o campo de estudo,
sdo tidos como “agente” os administradores e os funcionarios subalternos ao servigo do INPS,
orgdo detentor do poder de gestdo dos recursos do FPFE. Por outro lado, sdao considerados
“principal” os contribuintes do FPFE, aos quais interessa sobremaneira o adequado exercicio
dos poderes delegados aos agentes, a correta gestdo dos riscos, o combate a fraude e a
transparéncia na gestdo de suas contribuigdes. Dessa maneira, a auditoria interna, a qual
compete a supervisao ¢ avaliagdo da operacionalidade da gestdo dos riscos e dos controles
internos, a redugdo de assimetrias informacionais, de conflitos de interesse e de perdas

residuais, ¢ tida como um instrumento de controle a servigo do principal.

Portanto, a atividade de auditoria interna no contexto da Teoria da Agéncia ¢ aquela capaz de
reduzir os riscos em volta da relagdo entre o principal e o agente. Ou seja, o auditor interno
deverd fornecer avaliagcdo independente e objetiva sobre a performance do agente com relagao
a gestdo dos recursos. Deve salvaguardar os interesses do principal, porquanto, apesar de ele
ser o proprietario, encontra-se em desvantagem perante o volume informacional e privilégios

inerentes a gestao e controle detidos pelo agente (Goodson, Kenneth & Jacques, 2012).

2.2 Gestao de Riscos Corporativos no Setor Publico

Os riscos sdo intrinsecos as atividades humanas desde a antiga civilizagdo babildnica, onde os
comerciantes assumiam negocios cercados de incertezas quanto aos retornos, transportando
mercadorias a lugares longinquos, envolvendo empréstimos entre vendedores e compradores,
cujos reembolsos eram dependentes da chegada em seguranga de tais mercadorias. Isso
obrigava a rigorosa selecdo de mutuarios, com vistas a evitar perdas, pese embora o codigo de
Hammurabi estabelecesse penalizagdes e compensagdes aos que fossem prejudicados por
roubos ou causas naturais. Por outro lado, ainda na antiguidade, o fortalecimento das muralhas

dos clas, as aliangas entre tribos e o armazenamento de provisdes para situagdes inesperadas
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sdo também vistos como parte dos primeiros sinais de tratamento dos riscos. A principal base
de avaliacdo de tais riscos era a intuigdo, cenario que comegou a mudar no século XVII, com o
advento do iluminismo e da teoria da probabilidade estatistica, que iniciaram abordagens mais

quantitativas e metodicas na administragdo dos riscos (Hubbard, 2020).

Entre os séculos XVIII e XX, o risco passou a ser relacionado a investimentos financeiros,
seguros, execucoes orcamentarias e decisdes gerenciais envolvendo concessoes de crédito, sem,
no entanto, constituir principal foco da maioria das organizacdes (Aratjo, 2019). Surgem nesse
periodo os primeiros escritos sobre o tema, tais como, em 1921, o livro de Frank Knight: Risk,
uncertainty and profit, em 1956, o artigo de Russel Gallagher: Risk management: A new phase
of cost control; em 1975, o artigo da revista Fortune: The risk management revolution; € em
1987, o livro Managing risk: Systematic loss prevention for executives, de Vernon Grose. Os
dois primeiros escritos foram caracterizados pela abordagem mais académica do risco,
definindo novos conceitos e principios. Por seu turno, os dois ultimos trouxeram o enfoque
corporativo, cujas principais propostas sao praticadas até hoje, com destaque para a
coordenacao das fung¢des de controle e de gestdo do risco pela alta administragdo (Knight, 1921;

Kloman, 2009).

A perspectiva corporativa do risco ganhou mais énfase em 1992, com a publicagdo do
framework COSO-IC nos EUA, orientando sobre as boas praticas do controle interno, incluindo
a gestao de risco. O langamento, no mesmo ano, do relatério do Cadbury Committee no Reino
Unido, que reiterava as propostas de Grose (1987) e da revista Fortune (1975) sobre o papel da
alta administragdo no tratamento de riscos e controles, constitui outro marco importante do

enfoque corporativo do risco (Spira & Page, 2001).

A partir do século XXI, administrar riscos assumiu-se como um dos principais mecanismos de
fortalecimento das estruturas organizacionais de controle interno e de governanga corporativa
(Ribeiro, 2019). O primeiro escrito marcante deste periodo foi a Lei Sarbanes-Oxley (SOX),
emitida nos EUA em 2002, apds escandalos financeiros e graves falhas das auditorias, com
repercussoes em todo o mercado de capitais. Ao se constatar que muitos desses problemas
poderiam ter sido detectadas e evitados, o ambiente corporativo transformou-se no quesito
governanga, controle, risco e responsabilizagdo (Johnstone, Gramling & Rittemberg, 2013).
Embora a lei seja virada para o setor privado, alguns dos seus pressupostos sdo aplicaveis para

o setor publico, sobretudo em contexto de gestdo de resultados, decorrente da NPM. As secoes
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302 e 404 da SOX inspiram a transparéncia, prevenc¢do a fraude, credibilidade dos relatdrios
financeiros, responsabilidade dos gestores executivos e financeiros e solidez das auditorias
(Sarbannes-Oxley Act, 2002). Alias, a respeito deste ultimo aspecto, Lélis e Pinheiro (2012)
pontuam que antes da SOX, as atividades das auditorias internas focavam mais na detecgdo de

problemas e ndo na sua prevengao (risco).

Com o tempo, foram surgindo tantos outros escritos sobre a gestao de riscos, que se tornaram
referéncias mundiais, nomeadamente: The Orange Book Management of Risk (2001, 2004),
Risk Management Standard (2003), COSO-ERM (2004, 2017), INTOSAI (2004, 2007),
Acordos de Basileia (2004, 2010), ISO (2009, 2018), Control Objectives for Information and
Related Technologies (2012, 2019), The Three Lines of Defense in Effective Risk Management
and Control (2013, 2020), COSO-IC (2013), entre outros. O contetido de todos estes

frameworks ¢ apresentado na se¢do 2.2.1.

Em Mogambique, a expressdo “risco” comegou a ser usada na gestao financeira publica, ainda
que de forma timida, em 2004, ao se conceber, no regulamento da antiga lei do SISTAFE, o
planejamento e execu¢do dos controles internos e das auditorias com base na avaliacdo
preliminar de riscos (Decreto n° 23, 2004). Desde entdo, s6 voltou a ser mencionada em 2011,
com a criacao, no atual MEF, da Direcao Nacional de Estudos e Analise Economica (DNEAE),
unidade a que competia a avaliagdo dos riscos financeiros inerentes as parcerias publico-
privadas e outras concessoes (Resolugdo n°® 18, 2011). De 2019 em diante, o enfoque nos riscos
passou a ter mais visibilidade a nivel dos orgaos fiscalizadores publicos, sobretudo com a
aprovacao do RAAISP, criagdo do GACI e aprovagao da nova lei do SISTAFE (Decreto n° 81,
2019; Resolugao n° 15, 2020; Lei n° 14, 2020).

Do ponto de vista conceitual, riscos sdo possibilidades de ocorréncia de eventos com impacto
adverso sobre a realizacdo dos objetivos organizacionais, ou seja, barreiras ao atingimento das
metas com éxito (ITA, 2022b). Este entendimento ¢ alargado pelo Project Management Institute
(2013), ao conceber o risco como um acontecimento ou condi¢do incerta que, se ocorrer,
provocara um efeito positivo ou negativo em um ou mais propésitos da organizacao. Tal
alargamento do conceito €, igualmente, feito pela INTOSAI (2007), ao defender que o risco
abrange eventos negativos com capacidade de destruir o valor das organizagdes, mas também
positivos, com potencial de criar e agregar esse valor. Percebe-se destas defini¢des que as

incertezas positivas, também chamadas de oportunidades, integram os riscos (positivos), na
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medida em que constituem possibilidades de determinados eventos afetarem, favoravelmente,
os objetivos institucionais. Assim, na administracao dos riscos deve-se considerar também as
oportunidades, ficando-se preparado para aproveita-las em prol do crescimento, inovacao e
viabilidade financeira das entidades (IIA, 2020b). Aliés, para Griffiths (2015), uma organizacao

que conhece os seus riscos também conhece as suas oportunidades.

Na mesma linha, de acordo com Padoveze e Bertolucci (2013), existem trés perspectivas de
utilizagdo do risco no ambito corporativo: oportunidade, perigo/ameaga e incerteza. Na
abordagem do risco como oportunidade esta implicito o retorno, isto €, quanto maior o risco,
maior o potencial de retorno e de perda. A segunda perspectiva € a mais comum, em que 0 riSco
se atrela a fendmenos potencialmente negativos, como: perdas financeiras, fraudes, roubos,
erros, falhas de sistemas, danos etc. O risco como incerteza refere-se as situacdes em que ha

possibilidade de ocorréncia de todos os resultados possiveis, tanto positivos como negativos.

Competira a alta administracdo das entidades o gerenciamento dos riscos, por meio da
identificagdo e resposta antecipadas a possiveis oportunidades, ameacas ou eventos incertos
passiveis de impactar o cumprimento de normas ou o atingimento de metas e objetivos
estratégicos (Silva, 2022). Para o efeito, aqueles gestores precisam de definir antecipadamente
0 “apetite ao risco”, correspondente ao montante de perdas que suas organizagdes se disporao
a aceitar, isto ¢, ao teto de prejuizos admissiveis para ndo obstruir o alcance de resultados. Tal
apetite pode ser escalonado em niveis, consoante a magnitude das perdas de recursos resultantes
da ocorréncia dos eventos adversos (Griffiths, 2015). Dessa forma, a “tolerancia ao risco”,
correspondente ao grau de risco aceitdvel no alcance de metas ou objetivos especificos,

impreterivelmente devera se situar dentro dos niveis de apetite definidos (Rieche, 2005).

Posto isto, a gestdao de risco pode ser entendida como uma atividade colocada em pratica pela
administracao, diretorias e funcionarios, visando a identificacdo de eventos com potencial para
afetar a organiza¢do, administrando-os de modo a manté-los compativeis com o nivel de apetite
ao risco, dando garantia razoavel do cumprimento dos objetivos, criagdo e preservagao de valor
a instituigdo (COSO, 2004). Ela permite a redugdo de erros que gestores possam incorrer € que
coloquem em xeque o bem-estar dos stakeholders (Pinho, Valente, Madaleno & Vieira, 2019).
Rieche (2005) e Griffiths (2015) alinham pontuando que trata-se de um processo sistematico
de identificar, avaliar, classificar e mitigar potenciais eventos que poderiam impedir o alcance

de objetivos estratégicos organizacionais.
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A nivel do setor publico, a gestdo de riscos busca continuamente pelo aperfeicoamento da
administracao dos bens coletivos, contornando imprevisibilidades de carater administrativo,
operacional, legal ou politico, que interfiram na qualidade dos servigos e na eficicia das
politicas ptiblicas (Avila, 2014). Complementando, Gerigk e Corbari (2011) entendem que, por
meio da gestdo de riscos, as entidades governamentais respondem de diversas formas as
limitagdes de recursos financeiros, materiais, humanos e tecnoldgicos, assim como a
elasticidade da demanda pelos seus servigos. Nesta mesma linha, a Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD), forum comprometido com a democracia, economia de
mercado e boas praticas internacionais, defende que a gestao de riscos no setor publico constitui
um elemento de responsabilidade gerencial que promove a integridade e previne a improbidade,
os desvios e a corrupc¢do. Ela contribui para a eficiéncia dos servigos, promove melhorias na
alocagdo de recursos, aumenta a responsabilidade dos gestores e inspira a confianga nos 6rgaos
publicos (OECD, 2011). Por seu turno, a INTOSAI (2007) também defende que a defini¢do da
quantidade de risco a aceitar pelas governangas das entidades publicas impacta positivamente

na busca de melhor valor para os cidaddos e demais partes interessadas.

A gestao de risco no setor publico impacta por ultimo na sociedade, porquanto esta constitui o
principal alvo da administrag@o publica e exige a disponibilizacdo de cada vez maior gama de
servigos essenciais (Araujo, 2019). Assim, diferentemente do setor privado onde o risco esta
diretamente proporcional ao retorno, na administragdo publica o risco deve ser tratado de modo
inverso, isto ¢, quanto menor for a exposi¢ao das entidades ao risco, maiores serao os retornos
que estas poderdo gerar para a sociedade. As instituigdes governamentais devem procurar
incorrer em menores riscos, de modo a assegurar maiores retornos ou beneficios as

coletividades (Gerick & Corbari, 2011).

A avaliacdo do risco associado a um determinado acontecimento, também conhecido como
“risco inerente” ou “risco bruto”, deve conjugar duas variaveis essenciais: a probabilidade ou
frequéncia, que se refere as possibilidades de ocorréncia de eventos adversos aos objetivos
organizacionais, € o impacto financeiro ou severidade, atinente as consequéncias geradas com
a ocorréncia de tais eventos (COSO, 2004; Paulo, Fernandes, Rodrigues & Eidt, 2007).
Resultante dessa conjugacao, Sturmer, Dechechi e Garcia (2021) afirmam que aqueles eventos
que apresentarem maior potencial de impacto e probabilidade deverao merecer prioridade no

tratamento. No entanto, a definicdo dessas prioridades, decorrentes da combinagao dos efeitos
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do risco e suas chances de ocorréncia, ndo pode descurar do apetite a risco definido por cada
organizagdo e dos respetivos niveis de tolerancia (TCU-Tribunal de Contas da Unido, 2022). O
primeiro passo da avaliagdo do risco ¢ a defini¢do, pelos gestores, das escalas de probabilidade
e de impacto (CGU, 2021), tal como se apresenta na Tabela 1. O processo, que deve ser
dindmico, culminard com a elaboracdo de uma matriz, expressando a magnitude de riscos
resultante da ponderagdo das referidas duas variaveis. E com base na matriz que a administragio

identificara os eventos prioritarios e as agdes de mitigagao adequadas (Araugjo, 2019).

Tabela 1
Escalas de probabilidade e impacto dos riscos
Probabilidade Impacto
Escala Descricio Escala Descricio
Evento  acontece em  situagdes Evento compromete minimamente o
1 excepcionais, nao ha historico ou 1 atingimento de objetivos, praticamente nao
Raro }ndicms da suaiocorréngla, 0S Processos Mqlto altera o alcgnce de resul.tados gerais. Nao
internos estdo informatizados e sujeitos  Baixo  causard prejuizo financeiro e nem afetara
a controles e monitoramentos. significativamente 0s processos internos.
Histérico do evento aponta baixa Evento compromete em certo grau os
2 frequéncia da sua ocorréncia, os ) objetivos, mas nao consegue afetar a maior
Pouco processos internos estdo informatizados Baixo parte dos resultados. Podera causar perdas
Provavel e sujeitos a controles e monitoramentos, financeiras e, mesmo ndo paralisando
porém insuficientes. processos, reduzird o fluxo destes.
Evento repete-se com frequéncia
razoavel, ha indicios para que ocorra Evento compromete razoavelmente o
3 dentro do horizonte associado a certo 3 alcance dos objetivos, causara perdas
Provavel objetivo, os processos internos estdo Médio financeiras ¢ estagna¢do dos processos a
informatizados, porém ndo existem longo prazo.
controles e monitoramentos.
Evento  repete-se com  elevada
4 frequéncia  dentro do  horizonte Evento compromete a maior parte dos
Muito a§soc1§d0 aum determinado Obj?tlYO, 4 ob]etlvqs, 1}ré causar prejuizos ﬁnancelr’as.e
Provavel ha muitos 1nd}01os paraasuaocorréncia,  Alto descontinuidade de processos em médio
0s processos internos e os controles sao prazo.
realizados manualmente.
5 Ocorréncia de evento quase garantida no 5 Evento compromete quase totalmente o
. prazo associado a certo objetivo, os . alcance dos resultados, causara prejuizos
Praticamente . ~ Muito .
Certo processos internos e os controles sdo Alto financeiros e ruptura de processos em curto

manuais ou nio existem controles. prazo.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Paulo et al. (2007); TCU (2020); CGU (2021).

De modo a evitar subjetividade na determinagao das escalas dos riscos, os gestores poderao
defini-las por meio de intervalos de tempo de frequéncia dos eventos, no caso da probabilidade,
e intervalos de quantitativos de perdas em dinheiro, para o caso do impacto (Dantas, Rodrigues,
Marcelino & Lustosa, 2010). Paulo et al. (2007), por exemplo, avaliam a probabilidade dos
acontecimentos como raros, pouco provaveis, provaveis, muito provaveis ou praticamente

certos, conforme a sua frequéncia de ocorréncia seja de menos de uma vez/ano, uma vez/ano,
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uma vez/semestre, uma vez/semana ou mais de uma vez/semana, respectivamente. Com relagdo
ao impacto, os autores definem o risco de perda de quantitativos até R$500 como de escala
muito baixa, de R$501 a R$5.000 como baixa, de R$5.001 R$ 50.000 como média, de R$50.001
a R$500.000 como alta e acima de R$500.000 como muito alta. No entanto, a determinagdo dos
limites intervalares de tempo e dinheiro variara em fung¢do da natureza de trabalho de cada
entidade, do seu fluxo de receitas e despesas e, sobretudo, do seu apetite ao risco e niveis de
tolerancia definidos. Segundo Aratjo (2019), a previsao probabilistica de eventos futuros
baseada em informagdes historicas, a tendéncia de resultados das andlises quantitativas de
riscos e as auditorias especializadas constituem algumas das metodologias aplicaveis para

estimar com mais objetividade a frequéncia e os quantitativos de perdas mencionados.

A etapa seguinte consiste no levantamento dos processos internos da entidade e das respetivas
atividades, na identifica¢ao dos objetivos de cada processo, no mapeamento dos riscos inerentes
também designado “inventario de riscos” (Griffiths, 2015) e na graduacao destes de acordo com
as escalas de probabilidade e impacto determinadas. Na Tabela 2, sdo ilustrados estes
procedimentos, baseando-se em exemplo de um processo e trés atividades da seguranca social

obrigatoria, pela ineréncia do segmento ao presente trabalho.

Tabela 2
Exemplo de mapeamento e graduacio de riscos

Processo 1: Processamento e pagamento de pensdes de aposentacao
Riscos

Objetivos Riscos Primarios . Fatores de risco Prob. Imp.
Secundarios
1.1-Pagamento 'l-Falta de S
; < intercomunicagdo entre 0s
simultaneo de . L
~ L. sistemas de salario e de
pensdo e salario. ~
pensdes.
1.2-Duplo L
Processar e pagar  1-Processamento e pagamento da 2-Falta de comunicagéo
pensdes corretas  pagamento de pensdo (dentro e entre os pagamentos de 3) @
aos aposentados.  pensdes incorretas. g 4o cistem 2) pensdes dentro e fora do
) sistema.
1.3-E ,
‘.3 Tros 3-Falhas de calculo no
aritmeticos nos .
sistema.
abonos e descontos.
4-Erro humano.
2.1-Pag§r¥1ento de 1-Falta de realizacao de
pensionistas .
2-Processamento € falecidos prova de vida regular.
Processar e pagar . 2-Falta d
~ pagamento de 22 Introducio d -Falta de
perl’spes a pensdes a omin qlug’a.o © intercomunicagdo entre os €)) )
]ljegltlf{nq,s . beneficiarios pessoas 1 eg(,iltlmas sistemas de pagamento de
eneticlarios. indevidos. no sistema de pensdes e de registro civil.

pagamento de
pensoes.

3-Fraude.




38

3.1-Perda da
3-Processamento e confianca dos 1-Dlsp0n1b1hdade tardia
Processar e pagar  pagamento de contribuintes no das receitas do Fundo.
pensdes dentro pensdes fora dos fundo de pensdes. 2-Requisigdo tardia dos “) ?2)
dos prazos. prazos 3.2-Falha no prazo fundos.
estabelecidos. de apresentagdo dos  3-Negligéncia.

relatorios de contas.
Abreviaturas: Prob.: Probabilidade; Imp.: Impacto.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Diploma Ministerial n° 10 (2021); Paulo et al. (2007); CGU (2021).

Apods o mapeamento e graduagdo dos riscos, o passo seguinte serd a elaboragcdo de uma matriz
5x5, correspondente as cinco escalas de probabilidade e de impacto. O apuramento da
magnitude do risco e sua classificagdo em baixa, moderada, alta ou extrema provira da
multiplicagdo das escalas de cada risco, conforme o resultado se situe no intervalo de 1-3, 4-9
10-19 ou 20-25, respectivamente (Araujo, 2019; Paulo et al., 2007; TCU, 2020). Na Figura 2
ilustra-se a matriz de risco inerente do tipo 5x5 e a classificagdo das respectivas magnitudes nos

quatro intervalos mencionados.

Praticamente 5 5 10 15
certo
A
- Muito = f g 8 12
= provavel
<«
a
==
=
a Provavel 3 3 6 9 12 15
=)
S m
o
Pouco =51 4 6 8 10
provavel
I
Raro 1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Ml.lltO Baixo Médio Alto Muito
baixo alto
IMPACTO _

Legenda: [=Magnitude de risco baixa (cor verde); [I=Magnitude de risco moderada (cor amarela); [lI=Magnitude
de risco alta (cor laranja); IV=Magnitude de risco critica (cor vermelha).

Figura 2. [lustra¢do da matriz de riscos inerentes do tipo 5x5.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de COSO (2004); Paulo et al. (2007); TCU (2020); Oliveira ef al. (2019).

Os riscos de magnitude extrema ou critica deverdo merecer resposta imediata da gestdo,

reforcando os controles existentes sem que a sua curva de custos supere a dos beneficios
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resultantes, descontinuando as atividades ou, quando ainda n3o assumidas, evitando a sua
implementag¢do. Quando os eventos sdo classificados como criticos significa que estdo para
além do nivel de apetite a risco. No que se refere aos riscos de magnitude alta, também precisam
ser especialmente tratados pelos gestores, considerando que eventos dessa dimensdo se situam
no limiar do apetite definido, podendo os seus efeitos comprometerem os resultados da entidade
no médio ou curto prazo. Deverdo ser compartilhados com outras entidades, por meio da
terceirizagao de servicos, contratacdo de seguros/resseguros ou efetivacdo de transagdes com
hedge, de modo a repartir eventuais prejuizos. Relativamente a resposta aos riscos localizados
no intervalo considerado moderado, deverdo ser alvos de medidas refor¢adas de mitigagdo da
sua severidade e monitoramento continuo, visto que as perdas deles resultantes situam-se dentro
do apetite. Por fim, os riscos de magnitude baixa sdo aqueles cujos controles internos sao
suficientes, que podem ser assumidos pelas entidades, mantendo as praticas e procedimentos
vigentes, sem, no entanto, descurar do necessario monitoramento. Para estes eventos, inclusive,
os gestores podem avaliar possivel over-control, de modo a reduzir custos decorrentes de
excessos nos controles implantados (INTOSAI, 2007; COSO, 2004; Avila, 2014; Sturmer et
al.,2021).

Olhando para o exemplo do mapeamento de riscos apresentado na Tabela 2, o processamento
e pagamento de pensdes incorretas, com magnitude 12, considerar-se-ia risco alto. O pagamento
a beneficiarios indevidos (magnitude 20) classificar-se-ia como risco critico, sendo que o risco
de efetivacdo de pagamentos fora dos prazos (magnitude 8) seria tido como moderado. Dessa
forma, a entidade publica responséavel deveria priorizar, na resposta ao risco, os pagamentos
indevidos, por meio do fortalecimento de medidas, sob pena de comprometer as metas e
objetivos de curtissimo prazo. Os outros dois riscos, ainda que se situem dentro do nivel de

apetite a risco, precisariam também de ser compartilhados ou mitigados, respectivamente.

Nao ¢ obrigatorio que as entidades adotem a matriz 5x5, até porque, de acordo com o TCU
(2020), nao existem matrizes de avaliagdo de risco absolutas. Os gestores podem considerar
outras matrizes-padrao comuns no ambito corporativo, como as do tipo 3x3, que dividem tanto
as escalas de probabilidade quanto de impacto em alta, moderada e baixa; ou 2x2, também
conhecidas como “matrizes simplificadas”, que classificam as escalas somente em alta e baixa.
O importante ¢ que os resultados obtidos proporcionem a entidade uma base sélida de andlise
e resposta aos riscos, isto é, possibilitem a determinagdo de diferentes cenarios de reagdo

perante eventos inesperados e a tomada de decisdes que agreguem valor (COSO, 2004). Na
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Figura 3, ilustra-se o esbog¢o da matriz do tipo 3x3 e a defini¢do dos seus intervalos de

magnitude de risco.

A Alto 3 3

=
a
=
= Médio 2 2
==
;M
<
[~}
g Alto 1 1
&
1 2 3
Baixo Médio Alto
IMPACTO

Legenda: I=Magnitude de risco baixa (cor verde); [I=Magnitude de risco moderada (cor amarela); III=Magnitude
de risco alta (cor vermelha).

Figura 3. [lustragdo da matriz de riscos inerentes do tipo 3x3.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de TCU (2020); Cox (2008); Benli e Celayir (2014).

Em matrizes do tipo 3x3, as magnitudes de risco situadas no intervalo de 1-2 representam um
nivel de risco que pode ser aceito pela gestdo, sem, contudo, desprecaver-se da constante
monitoria. Os riscos de magnitude 3-4 requerem a tomada de algumas ac¢des de mitigacdo e
observacao, haja vista que sinalizam para perdas financeiras ou comprometimento de resultados
no médio prazo. Ja os de magnitude alta (6-9) devem ser respondidos prioritariamente aos
demais, aperfeigoando controles ou prescindindo de atividades conexas aos eventos de risco em

causa (TCU, 2020; Aratjo, 2019).

As matrizes do tipo 2x2, por seu turno, permitem quatro alternativas de resposta aos riscos: a
assumpgdo dos riscos de probabilidade e impacto baixos; a aceitagdo acompanhada de agdes
visando reduzir os efeitos do evento de risco, no caso de probabilidade alta e impacto baixo; a
transferéncia de uma porg¢éo do risco para terceiros, quando a probabilidade seja baixa, mas o
impacto alto; ou a interrupg¢do das atividades relativas a eventos cuja probabilidade e impacto
sejam classificados, ambos, como altos (COSO, 2004; INTOSAI 2007). A Figura 4 demonstra
a matriz simplificada 2x2 e as op¢des de resposta a cada resultado da combinacdo das escalas

de risco em referéncia.
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2 4
A A perda pode ser controlada com a A perda sera maior, sem muitas
Alta | implementacdo de medidas de possibilidades de controla-la.
= reducdo da severidade do risco. Resposta: Evitar/descontinuar o
Et Resposta: Mitigar o evento de risco. | evento de risco.
E 1 3
= A perda é menor, nenhuma medida a | A perda pode vir a ser maior se o
ﬁ Bal tomar, somente monitorar. Resposta: | risco ndo for repartido, através de
g aIXa | Aceitar/controlar o evento de risco. servigos de seguro, terceirizagdo
& ou hedge. Resposta:
A Compartilhar o evento de risco.
Baixo Alto
IMPACTO

»
»

Legenda: 1=Magnitude de risco baixa (cor verde); 2=Magnitude de risco moderada (cor amarela); 3=Magnitude
de risco alta (cor laranja); 4=Magnitude de risco critica (cor vermelha).

Figura 4. Ilustracdo da matriz simplificada de riscos inerentes (Matriz tipo 2x2).
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de COSO (2004); INTOSAI (2007); Sturmer et al., 2021).

Segundo a INTOSAI (2007), apesar da gestdo de riscos ndo assegurar um nivel totalmente
satisfatorio de alcance dos objetivos organizacionais, ela consegue o fazer dentro do apetite de
risco definido. Até porque, para Pinho e Bezerra (2015), o risco s6 podera ser controlado, mas
nunca extinto. Dessa forma, € importante que a alta administragdo das entidades publicas defina
corretamente o apetite a risco e as respetivas tolerancias, fatos que, por sua vez, lhes permitirdo
um efetivo mapeamento dos eventos adversos e a definicdo de matrizes que forne¢am respostas
adequadas (Gerick & Corbari, 2011). Nao obstante, competird aos auditores internos a

reverificacao da tal adequacao das respostas dadas pelos gestores.

Especialmente nas entidades gestoras de fundos de SSO, a avaliagdo e resposta aos riscos
precisam ser mais dinamicas e fortalecidas, visto que aquelas organizagdes desenvolvem
atividades orientadas para resultados econdmicos incertos. As suas receitas, provenientes de
contribuigdes e investimentos, estdo expostas a muitas variacdes conjunturais adversamente
impactantes nas despesas futuras com os seus contribuintes. Desse modo, a implementagdo da
gestao de riscos podera permitir que se identifique antecipadamente as oportunidades e as
ameacgas aos compromissos previdenciarios, se gira adequadamente os recursos dos principais,
se estabeleca uma base consistente para a tomada de decisdes e que se melhore o controle
interno, a eficiéncia e os resultados. De acordo com Bogoni e Fernandes (2010), os fundos de
pensoes estao muito expostos ao desequilibrio entre os ativos financeiros e os passivos atuariais,
pelo que a gestdo de riscos no segmento e a respetiva fiscalizagdo independente sdo

fundamentais.
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Posto isso, Klein (2020) pontua que gerir riscos implica que os agentes publicos ndo apenas se
antecipem de informagdes a respeito das ameacas ao alcance de objetivos, mas também que tais
informacgodes sejam passiveis de auditoria e responsabilizacdo. No mesmo raciocinio, Griffiths
(2015) e Oliveira (2019), referem que a falta de uma estrutura de gestao de riscos ou, existindo,
a sua imaturidade, podem constituir obstdculos ao sucesso da implementacdo da auditoria a
nivel do setor publico. Contudo, a inexisténcia de uma abordagem formal de riscos nas

entidades nao deve obstar a atuagdo da auditoria (Pommerening & Becke, 2011).

Em Mocambique, as normas de auditoria interna do setor publico alinham-se a todos os
principios retro apresentados, ao estabelecer, ndo s6 o mapeamento e definicdo de planos de
gestao de riscos pelas altas administragcdes, mas também a elaboracdo de matrizes de riscos
pelos auditores, especialmente nas situagdes de inexisténcia daqueles planos nas entidades a
auditar (Diploma Ministerial n® 10, 2021). Dessa forma, atualmente, os auditores internos
devem estar habilitados para mapear, analisar e fazer avaliacdo completa de riscos e controles,

por forma a assegurar o sucesso de suas atividades fiscalizatorias (Lélis & Pinheiro, 2012).

2.2.1 Os Frameworks do COSO como Referéncias da Gestao de Riscos

O COSO ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos, nascida nos EUA em 1985, por meio da unido
de cinco instituigdes privadas: American Accounting Association, American Institute of
Certified Public Accountants, Financial Executives International, Institute of Management
Accountants e IIA. O seu surgimento foi consequéncia do momento de ocorréncia de muitas
fraudes nas demonstragdes financeiras publicadas nos EUA e visava patrocinar a entdo criada
Comissao Nacional sobre Fraudes em Relatorios Financeiros (7readway Commission), com a
missdo de identificar as causas dos problemas e produzir recomendagdes (COSO, 2013a).
Atualmente, o principal objetivo do COSO ¢ formular diretrizes aplicaveis a organizacdes de
qualquer natureza e porte, com a finalidade de prevenir fraudes e melhorar o desempenho, a

governanga corporativa, os controles internos e a gestao de riscos (Ribeiro, 2019).

Em 1992, 0 COSO publicou o guia Internal Control, com o objetivo principal de dar orientagao
sobre as melhores praticas de controle interno, assegurar a produgdo de relatérios financeiros
confidveis e minimizar desvios. Desse modo, o COSO-IC focou em trés categorias de objetivos:
eficiéncia e eficacia nas operagdes (Operations), asseguramento de relatorios financeiros

confiaveis (Reporting) e conformidade com as normas (Compliance) (Root, 1998). O modelo
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concentrou-se em cinco componentes: ambiente de controle, analise de riscos, atividades de
controle, informagdo e comunica¢do, e monitoramento. Sob o ponto de vista de estrutura
organizacional, buscou atingir toda a organizagio, desde unidades, departamentos, divisdes até
subsididrias (TCU, 2022). Na Figura 5, ilustra-se o cubo do COSO-IC, em que constam os trés

objetivos, 0s cinco componentes e a estrutura organizacional onde os processos devem ocorrer.

Figura 5. Cubo COSO-IC
Fonte: TCU (2022).

Fazendo uma breve descri¢do dos componentes, o “ambiente de controle” ¢ caracterizado por
ser a base do controle interno e de todos os restantes componentes, ligado ao ambiente interno
(valores éticos e integridade, cultura organizacional, niveis de partilha de responsabilidades,
comprometimento em atrair, desenvolver e reter profissionais etc.). O componente “analise de
riscos” envolve a identificagdo de ameacas na realizagdo de atividades, avaliando-as de forma
a determinar como devem ser gerenciadas, em funcdo do potencial para a sua ocorréncia. As
“atividades de controle” consistem em agdes ou politicas internas adotadas para mitigar os
riscos, isto é, reduzir os efeitos destes a niveis aceitaveis. Quanto a “informagdo e
comunicagdo”, consiste no compartilhamento interno e externo de informagdes relevantes e
completas que afetam o funcionamento da entidade. O “monitoramento” é relativo a realizagdo

de avaliagcdes permanentes para se certificar do bom funcionamento de todos os componentes,

reportando tempestivamente aos responsaveis por tomar agdes corretivas (COSO, 2013a).

N3ao obstante a sua maior aceitabilidade, o modelo COSO-IC ndo conseguiu eliminar totalmente
as fraudes nas organizagdes. E por esta razdo que em 2002 foi criada a lei SOX, considerada a
maior e mais rigida reforma normativa do mercado de capitais desde 1929. No entanto, também
ndo foi capaz de atingir o sucesso que se pretendia em rela¢do a credibilidade do mercado e a

reconquista da confianca dos investidores e dos stakeholders (Oliveira & Linhares, 2007).
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Assim, perante a persisténcia dos cenarios de fraude, o COSO publicou em 2004 o modelo
ERM-Integrated Framework (COSO-ERM-IF), tido como principal referéncia no que se refere
ao gerenciamento dos riscos corporativos (TCU, 2022). O novo framework consistiu na
integracdo do anterior (/nternal Control) e ampliagdo do seu alcance, dando maior énfase a
gestdo de risco (COSO, 2004; COSO, 2013b). Tal como refere Aratjo (2015), as mudangas
trazidas pelo COSO-ERM-IF ocorreram em face da necessidade de orientagcdes que
permitissem o melhor entendimento da governanga corporativa e da influéncia de eventos
internos e externos no alcance de resultados. Dessa forma, comparativamente a lei SOX que s
focava em controles relacionados aos relatérios financeiros, o ERM-IF adotou uma abordagem
mais ampla no que tange ao ambito, objetivos e abordagem do controle e do risco (Rieche,

2005).

Especificamente, além de novos conceitos (risco inerente, apetite a risco, tolerancia a riscos
etc.), 0 modelo ERM-IF introduziu um novo componente no cubo tridimensional do COSO
(fixacdo de objetivos) e desdobrou o componente “analise de riscos” em trés (identificacdo de
eventos, avaliagdo de riscos e resposta ao risco). Assim, passaram a ser oito componentes
integrados, nos quais as altas administragdes deveriam se embasar no gerenciamento de suas
organizagdes (Sturmer ef al., 2021). Ademais, o modelo ampliou os objetivos para quatro, com
a inclusdo do “estratégico”. De acordo com a INTOSAI (2007), devera existir uma relagao
direta entre os objetivos, que representam o que a entidade busca alcancgar, e os componentes,
que traduzem o que é necessario para se alcangar tais objetivos. A Figura 6 ilustra as alteragdes

introduzidas no COSO-IC pelo COSO-ERM-IF.

Figura 6. Cubo COSO-ERM-IF e alteragdes introduzidas no COSO-IC
Fonte: TCU (2022)
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Com a aprovagao do COSO-ERM-IF, o objetivo Operations passou a corresponder a execugao
de operagoes ordenadas, éticas, econdomicas, eficientes e eficazes, salvaguardando os recursos
contra perdas; o Reporting a confiabilidade dos relatorios financeiros, incluindo o cumprimento
da obrigatoriedade de prestacdo de contas; o Compliance ao cumprimento de leis e
regulamentos aplicaveis; e o Strategic ao alinhamento de objetivos estratégicos com a missao
e visdo organizacionais (COSO, 2004; INTOSAI, 2007). No que diz respeito ao significado de

cada um dos componentes que passaram a integrar o modelo, a Tabela 3 descreve-o

sucintamente.
Tabela 3
Descricdo dos componentes do framework COSO-ERM
Componentes Descricio
Fornece a base pela qual os riscos nas organizacdes sdo identificados e abordados
Ambiente interno pelo seu pessoal, incluindo a filosofia do seu gerenciamento, a defini¢do do

apetite a risco, a integridade e os valores éticos.

Objetivos devem ser definidos antes que a administragdo identifique os eventos
com potencial para afetar a sua realizagdo. A administragdo deve se assegurar de
que os objetivos estdo alinhados com a missdo da organizacdo e sdo compativeis
com 0 seu apetite a risco.

Os eventos internos e externos que afetam o cumprimento dos objetivos da
Identificacdo de eventos entidade deverdo ser identificados e classificados como riscos ou oportunidades.

As oportunidades deverdo ser aproveitadas na definicdo de estratégias.

Fixac¢@o de objetivos

Os riscos deverdo ser analisados de acordo com a probabilidade e impacto da sua
Avaliagdo de riscos ocorréncia, o que servira de base para determinar o modo pelo qual deverdo ser
administrados.
Consiste na escolha do tratamento adequado aos eventos adversos avaliados. As
opgdes de resposta sdo: evitar, aceitar, mitigar ou compartilhar o risco, incluindo
o estabelecimento de medidas de controle para assegurar a aplicacgdo efetiva da
resposta dada, sempre considerando o apetite € as tolerancias pré-definidos.
Também designadas “controles internos”, tais atividades sdo referentes as
politicas e procedimentos estabelecidos para garantir que as respostas aos riscos
sejam executadas eficazmente. Ou seja, sdo medidas de controle implementadas
com vista a redu¢do dos efeitos dos riscos a niveis aceitaveis.
Informagdes pertinentes sobre riscos precisam ser identificadas, colhidas e
comunicadas na forma e prazo que nao prejudiquem objetivos e metas. A
comunicagdo também precisa ser ampla, abrangendo todas as partes interessadas
através do seu fluxo em todos os niveis internos ¢ externos da organizagao.
A integridade da gestdo de riscos corporativos deve ser monitorada
constantemente, sendo feitas modificagdes necessarias. O monitoramento ¢
Monitoramento realizado através de atividades gerenciais continuas e/ou de avaliagdes

independentes. S6 termina com a tomada de a¢des que corrijam deficiéncias, que

produzam melhorias ou que evidenciem o descomprometimento de objetivos.

Resposta ao risco

Atividades de controle

Informagdo e comunicacgdo

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de COSO (2004); Cannavina e Parisi (2015); INTOSAI (2007).

Em 2013, o COSO apresentou o modelo Internal Control-Integrated Framework, uma nova
versao do Internal Control de 1992 que se mostrava desajustado ao atual contexto corporativo.

Tal se devia ao fato de, ao longo dos 20 anos em que vigorou o primeiro modelo, certamente,



46

os ambientes institucionais terem se transformado profundamente, tornando-se mais
complexos, globais e orientados pela tecnologia. Também, pelo fato de os stakeholders terem
passado a ser mais participativos e exigentes por maior transparéncia, accountability e
integridade dos sistemas de controle interno que suportam as decisdes corporativas (COSO,

2013a).

Essencialmente, o Internal Control-Integrated Framework estabeleceu 17 principios que
desdobram os conceitos fundamentais referentes a cada um dos cinco componentes do cubo,
configurando mais clareza dos requisitos para a implantagdo e desenvolvimento de um sistema
de controle interno eficaz. Adicionalmente, aprimorou a categoria dos objetivos de divulgagao
financeira, passando a integrar o disclosure interno e nao-financeiro. Ademais, incorporou
consideragdes sobre as mudangas ocorridas nos ambientes institucionais, como: uso ¢ confianga
nas tecnologias, competéncias e responsabilidades na prestacdo de contas, adequagao as cada
vez mais complexas normas e procedimentos, e expectativas em relagdo a prevencao de fraudes

(COSO, 2013a, TCU, 2022).

Igualmente, em 2017, 0 COSO aprovou uma nova versao do framework ERM-IF de 2004, face
a mudanga na complexidade dos riscos corporativos, surgimento de novos riscos, sofisticacao
de conhecimentos sobre a gestdo de riscos por parte de executivos e staff, e a necessidade de
resposta a maior exigéncia dos stakeholders por transparéncia e responsabilidade corporativa.
Denominada Enterprise Risk Management-Integrating with Strategy and Performance (ERM-
ISP), esta nova versao do COSO esta estruturada em cinco componentes desdobrados em 20
principios (TCU, 2022; COSO, 2017). A Figura 7 ilustra a estrutura do modelo ERM-ISP, de
2017.

STRATEGY pre BUSINESS " IMPLEMENTATION
DEVELOPMENT ¢ OBJECTIVE 4 & PERFORMANCE
FORMULATION d

Governance ,w Strategy & | Performance E Review Information,
& Culture Objective-Setting & Revision Communication,

& Reporting

Figura 7. Estrutura do COSO ERM-ISP
Fonte: COSO (2017).
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Descrevendo os componentes do novo modelo, o Governance and Culture pressupde que a
governanga ¢ que da o tom da organizagao e institui responsabilidades sobre a gestdo de risco,
consoante a cultura organizacional, no tocante aos valores éticos, politicos € comportamentais
de tratamento dos riscos na entidade. O Strategy and Objective-Setting se refere a atuagao
integrada do planejamento estratégico, gerenciamento de risco e defini¢cdo de objetivos. Tal
permitird, por conseguinte, um alinhamento do apetite a risco com a estratégia e uma eficiente
identificacdo, avaliagcdo e resposta aos riscos. A Performance defende o alcance, pelas
organizagdes, de uma visdo consolidada do portfélio e do montante total dos riscos assumidos.
E para que tal ocorra, os eventos adversos a estratégia e aos objetivos precisam ser identificados,
avaliados e respondidos sequencialmente, de acordo com a sua severidade e nivel de apetite,
devendo ser comunicados aos principais stakeholders. O Review and Revision ¢ referente a
oportunidade que as organizagdes tém, durante a analise da sua performance, de refletir sobre
a adequabilidade e possiveis correcdes das praticas adotadas em cada componente ao longo do
tempo. Por fim, o Information, Communication and Reporting se refere a partilha continua de

informacgodes internas e externas impactantes na gestao de risco (COSO, 2017).

Nao obstante a reduzida quantidade dos componentes do COSO-ERM-ISP ¢ a sua diferenca de
designacdo em relagdo aos da versdo anterior, eles convergem em muitos aspetos da sua
abordagem. De acordo com Prewett ¢ Terry (2018), a maioria dos conceitos contidos nos
principios do modelo ERM de 2017 (17 dos 20) constam no ERM de 2004, embora com pouca
profundidade e detalhe. Na Tabela 4, sdo descritos os principios do framework ERM-ISP, em

perspectiva comparativa com a versao ERM-IF.

Tabela 4
Descricdo dos componentes e principios do COS0O-2017 em comparag¢io com o COSO-2004
Constancia
Componentes . Componentes ERM
ERM 2017 Principios ERM 2017 no ERM 2004
2004
1. Exercicio da supervisao do risco pelo CA. v
2. Estabelecimento de estruturas operacionais para v
atingir a estratégia e os objetivos.
3. Definic¢do da cultura desejada. v
Governanga e — - . .
4. Demonstrac@o de compromisso com os valores Ambiente interno
Cultura . . v
fundamentais da entidade.
5. Compromisso em atrair, desenvolver e reter o
capital humano de acordo com a estratégia e os v
objetivos.
, . 6. Analise do contexto do negécio e seus efeitos. v
Estratégias e — - -
.2 7. Defini¢do do apetite a risco. v - -
definigdo de 8. Avaliacio de estratéoias alternal el Fixa¢do de objetivos
objetivos . Avaliacdo de estratégias alternativas e seu possive o

impacto no perfil de riscos.
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9. Formulagéo de objetivos alinhados a estratégia,

considerando os riscos. i
10. Identificag¢@o dos riscos impactantes na estratégia v Identificacao de
€ nos objetivos. eventos
11. Avaliacdo da severidade dos riscos. # - .
— - Avaliagdo de risco
Desempenho  12. Priorizacdo dos riscos. v
13. Identificacdo, selecdo e implementacao de v Resposta a risco e
respostas aos riscos. atividades de controle
14. Adocao de uma visdo de portfolio dos riscos. v Resposta a risco
15. Avaliagdo de mudangas importantes, capazes de v
Analise e afetar a estratégia e os objetivos. .
- — : : Monitoramento
revisdo 16. Analise da performance considerando o risco. v
17. Busca por aprimoramento continuo do ERM. v
N 18. Maximizac¢do do uso dos sistemas de TIC's. v
Informagao, —— : — : ~
L 19. Comunicagio de informagdes sobre 0s riscos. v Informagdo e
comunicagao, 20. Divuleacio de inf Ses de ri It comunicacao
divulgaco . Divulgac@o de informagdes de riscos, cultura e v ¢

performance a todos os niveis da entidade.

Legenda: CA=Conselho de Administra¢do; TIC s=Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo; v'= Principio
consta no COSO de 2004; # =Alguns conceitos chaves do COSO-2004 em falta; @= Muitos conceitos chaves do
COSO0-2004 em falta.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de COSO (2017); COSO (2004); Prewett e Terry (2018).

Portanto, o COSO-ERM-ISP destaca o valor do gerenciamento de riscos corporativos no
estabelecimento e execucdo de uma estratégia; fortalece o alinhamento entre a performance e a
gestdao de riscos; amplia os aspetos de divulgacdo dos riscos para atender as expectativas dos
stakeholders no quesito transparéncia; incorpora a confianca na tecnologia e na proliferagao de
dados em apoio as tomadas de decisdes; e reitera a visdo de portfolio, no que respeita a aplicagao
da gestdo de riscos em todos os niveis organizacionais (COSO, 2017; TCU, 2022). Para Prewett
e Terry (2018), ao integrar a gestdo de risco na defini¢do da estratégia, governanga e cultura, o
novo modelo ajuda as entidades a atingirem um elevado nivel de maturidade na lideranga de
eventos adversos. Entretanto, ndo obstante as suas inovagdes e melhorias, o framework ¢
criticado por ser mais complexo, de estrutura confusa, de pouca orientacdo operacional e de

dificil compreensdo em relacdo ao de 2004.

Posto isso, denota-se a pertinéncia da gestdo de riscos nas organizagdes, ndo s6 por permiti-las
a anteciparem-se dos eventos adversos, mas, sobretudo, pela oferta de artificios que as
propiciem a cumprir seus planos e visdes. Alids, para o COSO (2004), a premissa da gestao de
riscos ¢ que toda a organizacdo exista para gerar valor a si mesma e a todas as partes
interessadas, por meio do alcance de melhores resultados e evitagao de prejuizos. Secundando,
Pinho e Bezerra (2015) pontuam que as entidades estdo sujeitas a enfrentar incertezas, sendo
que o desafio dos seus administradores € determinar até que ponto as aceitar, assim como definir

como elas podem ser tratadas por forma a ndo comprometer as estratégias, os objetivos e as
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metas estabelecidos. Prewett e Terry (2018), por sua vez, entendem que uma boa gestao de risco

ajuda as entidades a acederem ao capital, permitindo-as a implementar suas estratégias e a fazer

investimentos que aumentam o seu valor e o dos stakeholders.

Assim, além dos modelos COSO-IC (1992, 2013) e COSO-ERM (2004, 2017), existem a nivel

mundial muitos outros frameworks de gestao corporativa dos riscos, definidos com o mesmo

intuito de preparar as entidades para se precaverem de adversidades e aproveitarem as

oportunidades na criacdo e geracdo do valor que almejam. A Tabela 5 descreve, de forma

resumida, alguns dos outros modelos de gestdo de riscos mais referenciados.

Outros frameworks de gerenciamento de riscos corporativos

Descricao

Tabela 5
Modelo Pais
The Orange
Book
Management Reino

of Risk (2001, Unido
aprimorado em
2004)

Foi adotado como principal referéncia do programa governamental de GR no seu
pais, compativel com os padrdes internacionais. Defende que os riscos devem ser
gerenciados a trés niveis interdependentes (representados por meio de numa
piramide), onde: (1) no nivel estratégico sera estabelecido o programa do
governo/instituigdo, os objetivos ¢ as prioridades para alocagdo de recursos; (2) no
nivel de programas decide-se sobre a implementac¢do dos programas definidos; e
(3) no nivel de projetos serdo executados os projetos e as atividades, consentaneos
aos objetivos definidos no primeiro nivel. As liderangas dos trés niveis devem estar
capacitadas e motivadas para colocar os processos em pratica. Para o Orange Book
a aceitagdo de riscos deve considerar critérios como: apetite a risco (definido pela
alta gestdo), apetite a risco delegado (definido nas unidades e divisdes) e apetite a
risco de projeto (definido para projetos especificos). Esta cascata de apetites
permite que os gestores aceitem altos riscos, com possibilidades de altos retornos.

ISO 31000
(2009, Reino
aprimorado e Unido/

revogado em Suiga
2018)

Para este modelo, a GR depende de seis etapas interdependentes: (1) comunicagao
e consulta, referente a reunido com especialistas de cada setor de risco, colheita de
opinides, partilha de informagdes e criagdo de inclusdo entre os afetados pelo
eventos de risco); (2) defini¢do do contexto interno e externo, escopo e critérios de
GR; (3) avaliagdo do risco; (4) tratamento do risco; (5) monitoramento e analise
critica; e (6) registro e relato, referente a documentagao e divulgacao dos resultados
da GR. O ISO-31000 também estabelece oito principios, todos em torno do
proposito de criagdo e protegdo do valor das entidades por meio da GR: (1) a GR é
parte integrante de todas as atividades organizacionais; (2) uma abordagem
estruturada e abrangente da GR permite consisténcia e comparabilidade dos
resultados obtidos nos sectores afetados; (3) o processo de GR ¢ dinamico,
personalizado e proporcional ao contexto e objetivos; (4) o envolvimento das partes
interessadas pela GR possibilita a consideragdo de seus conhecimentos e
percepcdes; (5) a GR responde tempestivamente aos eventos, face ao seu
dinamismo na adaptagdo ao contexto; (6) a GR se baseia nas melhores informacdes
disponiveis (opinides de especialistas, dados historicos, projegdes etc.); (7) o
comportamento e a cultura organizacional influenciam a GR em cada estdgio; e (8)
a GR ¢ sucessivamente melhorada por meio do aprendizado e das experiéncias. A
versdao de 2018 aprimora alguns conceitos com vistas a adaptagdo do modelo a
evolugdo do mercado, a emergéncia de novos riscos e a maior complexidade dos
sistemas econoémicos, no exemplo da moeda digital, que adiciona um novo tipo de
risco para as organizacdes.

The Three
Lines of EUA
Defense in

Da autoria do ITA, o modelo traduz uma forma de melhoria da comunicagdo na GR
e controle, por meio da defini¢@o clara de papéis, evitando duplicagdes de tarefas.
Assim, o framework define trés linhas interdependentes dentro da estrutura
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Effective Risk
Management
and Control
(2013,
atualizado em
2020)

organizacional, das quais duas sdo de GR, diretamente subordinadas a alta gestao,
e uma de auditoria interna, com independéncia de atuagdo. Os papéis da 1? linha
consistem em: liderar e dirigir operagdes de GR; estabelecer didlogo continuo com
os orgdos de governanga, reportando planos, metas e riscos; ¢ implementar os
controles e respectivas corregoes de deficiéncias. A 2? linha, a inteligéncia do risco
e controle, ¢ composta por profissionais de staff (especialistas em controles, risco
financeiro, compliance etc.) e apoiam nos papéis da 1* linha, questionando e
fornecendo expertise, supervisao e monitoramento. A 3% linha avalia a 1* e 2° linhas
sobre a eficacia dos processos e assessora os o0rgaos de governanga sobre a GR e
controle. Esta linha presta contas ao CA, por meio da alta gestdo e do comité de
auditoria, oOrgdos dos quais recebe orientacdo, supervisdo e recursos.
Adicionalmente, o modelo define como papéis para os 6rgaos de governanga (CA,
comité de auditoria, etc.): o asseguramento da integridade, transparéncia e
accountability; e para os provedores externos (reguladores e auditores): a prote¢ao
dos interesses dos stakeholders por via regulatoria e de complemento as avaliagdes
internas a pedido da gestdo ou dos 6rgdos de governanca, respetivamente.

INTOSAI
GOV-9100
(2004,
complementado
pelo GOV-9130
em 2007)

Austria

Embasado no COSO, o modelo define os principios da GR aplicaveis as entidades
do setor publico e fornece a base sobre a qual o processo deve ser avaliado. O
modelo Guidelines for Internal Control Standards for the Public Sector, de 2004,
¢ baseado no COSO-IC, sendo que o Further Information on Entity Risk
Management tem como base o COSO-ERM. Portanto, os INTOSAIs tém estrutura
semelhante aos COSOs, com adaptagdes da linguagem e do contexto por forma a
adequa-los ao setor publico. Ndo obstante, existem pequenas dissemelhangas,
como: a descrigdo dos papéis de todos os envolvidos no controle interno e na GR;
a listagem de riscos mais comuns no setor publico; bem como a defini¢do pelo
modelo INTOSAI-9100 da accountability, compliance, operations e safeguarding
ressources como objetivos organizacionais, ao contrario do COSO-IC que elenca
operations, reporting e compliance.

Acordos de
Basileia:
I(1988),

11 (2004)
III (2010)

Suica

Trata-se de uma série de recomendagdes especificas do setor bancario, mas que
alguns dos seus procedimentos sdo adaptados em outras organizagdes, incluindo no
setor publico. Essencialmente, elas visam assegurar a regulacdo, supervisao
prudencial e busca por maior estabilidade e menor risco nas atividades bancarias,
evitando o colapso de sistemas financeiros. Os modelos foram motivados pela
verificagdo de crescimentos excessivos de valores nos balangos dos bancos, contra
uma queda na qualidade dos recursos proprios destinados a cobertura de riscos, isto
¢, auséncia de reservas para enfrentar eventuais crises de liquidez. Os acordos
fundamentam-se em trés pilares: (1) exigéncias minimas de capital para riscos
operacionais, de crédito e de mercado; (2) revisdo e avaliacdo do capital dos bancos;
e (3) disciplina no mercado financeiro.

Risk
Management
Standard
(2003)

Bélgica

De autoria da Federation of European Risk Management Associations, o modelo é
subscrito por 22 associagdes europeias promotoras do uso da GR pelas organizagdes
em geral, independentemente da sua natureza, tamanho ou perfil. Os seus principios
e orientagdes assemelham-se muito as prescritas pelos COSOs e pelos Three Lines
of Defense in Effective Risk Management and Control. Destacam-se como seus
principais principios: o aumento da probabilidade de sucesso no alcance dos
objetivos por via da GR, a necessidade de separagdo clara dos papéis e
responsabilidades entre gestores, 6rgdos de apoio a GR e auditores internos; e a
superintendéncia do processo de GR pela alta administracao.

COBIT-
Control
Objectives for
Information
and Related
Technologies:
1(1996),

II (1998),

11 (2000),

IV (2005),
1V.1 (2007),

EUA

Desenvolvido pela ISACA-Information Systems Audit and Control Association,
trata-se de um modelo completo para a gestdo corporativa de TI, de acordo com os
padrdes internacionais de controle, seguranca e auditoria de TI. Inicialmente, em
1996, visava ajudar os auditores financeiros a lidar com ambientes de TI. Hoje apoia
também as altas dire¢des e demais gestores no desenvolvimento, implementacao,
avaliacdo e monitoramento da GR de TI, a fim de melhorar a gestdo da informacao.
Tal como o COSO, até a versdo IV.1., o modelo era representado por um cubo
tridimensional em que na face frontal constavam os processos de TI (dominios,
processos e atividades); na face superior os requisitos do negocio (eficiéncia,
confidencialidade, integridade, disponibilidade, conformidade e confiabilidade); e
na face lateral os recursos de TI (aplicagdes, infraestrutura, informacdo e pessoas).
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V (2012), Enquanto a versdo de 2012 elenca cinco principios (atender as necessidades das

VI (2019) partes interessadas, cobrir a organizagdo de ponta a ponta, aplicar um modelo Ginico
integrado, permitir uma abordagem holistica, distinguir a governanga da gestdo), a
de 2019 adiciona mais um (adaptagdo as necessidades corporativas) e reformula a
redagdo dos restantes, atualizando-a, sem sair do escopo da versdo anterior. Embora
o COBIT esteja voltado para TI, as atividades de GR recomendadas conectam-se
as dos demais modelos. O uso do framework ndo s6 ¢ importante na otimizagdo de
investimentos em TI, como melhora o ROI nas organizagdes e fornece KPI.

Legenda: GR=Gestdo de Riscos; TI=Tecnologias de Informa¢ao; CA=Conselho de Administragdo; ROI=Return
On Investiment (Retorno do Investimento); KPI=Key Performance Indicators (Métricas-Chave de Desempenho).

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de ISO (2009); ISO (2018); CGU (2021); IIA (2013); IIA (2020a);
INTOSAI (2004); INTOSAI (2007); ISACA (2012); Souza e Macedo (2021); TCU (2022).

De forma geral, existe uma relagdo entre todos os modelos de gerenciamento de riscos, que,
inclusive, em muitos aspetos se complementam. Segundo Aratjo (2019), em linha com o TCU
(2018), além de assumirem que a implementagdo da gestdo de riscos ndo ¢ garantia total de
sucesso, os modelos convergem no enfoque a necessidade de aproveitamento das oportunidades
afora dos riscos, de implantagdo de politicas dindmicas de gestao de riscos nas instituicdes em

suas rotinas de trabalho e de associagdo dos riscos com objetivos e estratégias.

Os modelos COSO (IC e ERM), devido a completude das suas abordagens, sdo considerados
como principais referéncias de controle interno e de gestdo de riscos em perspectiva
corporativa, adotadas por milhares de organizacdes em todo o mundo, quer no ambito da gestao
quanto da fiscalizagdao (Pinho & Bezerra, 2015; Oliveira et al., 2015). Ademais, muitos dos
outros frameworks se fundamentam neles, propiciando a retro mencionada complementaridade
de suas abordagens. Ou seja, devido a ampla aceitagdo dos modelos, eles se tornaram os
responsaveis pela harmonizacdo universal dos conceitos, principios, orientacdes e
procedimentos de gestdo de riscos nas organizagdes (TCU, 2022). Mocambique reconhece os
modelos do COSO, ao definir procedimentos de AIBR no RAAISP e no MAI; ao assumir neste
ultimo diploma legal que os modelos em alusdo sdo os mais amplos e aceites; bem como ao
subscrever as normas do IIA, sponsor do COSO e emissor dos padrdes internacionais de

auditoria interna (Diploma Ministerial n® 10, 2021; Decreto n° 81, 2019).
2.2.2 Principais Riscos Inerentes a Seguranca Social
Todas as organizagdes, publicas, privadas ou ndo-governamentais, independentemente da sua

dimensao, estdo expostas a algum tipo de risco. Para o caso das entidades governamentais como

um todo, atendendo ao padrio da prestacdo de servigo publico, a INTOSAI (2007) identifica
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como principais riscos comuns: (1) as alteragdes econdmicas (menor crescimento) que reduzem
as receitas fiscais e limitam o provimento de servigos uteis; (2) as perdas ou apropriagdes
indevidas de fundos através de fraude; (3) os danos ambientais causados por falhas de
regulamentacao; (4) os objetivos politicos incoerentes, implicando na excedéncia de custos de
projetos; (5) as habilidades inadequadas dos recursos humanos; (6) as falhas nas medi¢des de
desempenho; (7) as falhas na fiscalizagdo da execucdo de atividades; (8) as falhas dos
contratados, parceiros ou outras agéncias publicas; (9) as falhas na pré-avaliacao de projetos

inovadores; e (10) os riscos técnicos.

As normas mocambicanas classificam os riscos corporativos de acordo com a sua origem,
objetivos afetados e natureza. Na primeira classificacdo os riscos sao agrupados em: internos
(resultantes de fatores que se tenha a possibilidade de controlar, no exemplo da fiabilidade dos
sistemas financeiros das entidades); externos (resultantes de fatores majoritariamente fora do
controle das entidades, no exemplo de crise econdmica nacional); e do ambiente envolvente
(quando, sendo externos, as entidades tenham a possibilidade de influencia-los, no exemplo de
défice de mao-de-obra qualificada). Quanto aos objetivos, os riscos podem ser operacionais
(quando afetem de forma direta a eficiéncia e eficacia das operagdes); de conformidade (quanto
possam implicar no incumprimento de normas); ou de reporte (quando associaveis a fiabilidade
dos relatorios financeiros) (Diploma Ministerial n® 10, 2021). Concernente a classificagdo por
natureza, por existirem muitas especificidades em fun¢do dos segmentos corporativos, focar-

se-a nos riscos inerentes a SSO, discutidos a diante, nesta segao.

As fontes de risco, entendidas como elementos tangiveis ou intangiveis que, individualmente
ou em conjunto, tém potencial intrinseco para originar um evento negativo, sao as chaves para
a identificagdo das causas dos riscos, independentemente da classificagdo a estes dada (Oliveira
et al., 2015). A CGU (2017) agrupa as fontes em sete categorias: processos (quando os riscos
sdo decorrentes de diretrizes estratégicas, métodos, procedimentos, segregacdes das fungdes,
rodizio do pessoal etc.); pessoas (quando decorram da conduta humana, suas competéncias,
habilidades etc.); ambiente externo (quando provenham de fendémenos incontrolaveis como:
desastres, conjunturas politico-econdmicas, novas normas, desenvolvimento tecnoldgico,
imprevisibilidade de fornecedores etc.); infraestrutura fisica (quando resultantes de inexisténcia
de controle dos acessos fisicos, localizagdo inadequada de instalacdes etc.); infraestrutura
tecnoldgica (quando decorrentes de obsolescéncia dos softwares, falta de backups, firewalls

contra hackers etc.); governanga (quando derivem da centralizagdo ou descentralizagcdo
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excessiva de funcdes, falta de estratégia de avaliacdo, direcionamento ¢ monitoramento da
atuacdo da gestdo, deficiéncias no fluxo informacional etc.); e planejamento (quando resultem
da falta de planejamento, sua elaboragao sem embasamento técnico ou em desacordo com
objetivos e estratégias). O desconhecimento das fontes de riscos e, por consequéncia, das suas

causas, condiciona a maturidade da gestao de riscos.

Por parte dos fundos de pensdes, na visao de Guiotti, Costa e Botelho (2020), a gestdo de riscos
objetiva, primeiramente, minimizar a possibilidade de incumprimento dos compromissos com
pensdes e, posteriormente, garantir a melhor rentabilidade do excedente. Dessa forma, a correta
identificacao e classificacao dos riscos, o conhecimento das fontes e causas da sua origem, bem
como a sua gestao integrada por parte das entidades gestoras dos fundos de pensdes tornam-se
fundamentais. A preméncia de uma gestdo so6lida dos riscos nas entidades de SSO ¢ refor¢ada
por Boulier e Dupré (2003), justificando-a pelo fato de essas entidades administrem recursos
de terceiros, exigentes por transparéncia e responsabilidade na busca por equilibrio atuarial,

manutengdo de investimentos e prote¢ao do seu patrimoénio.

Estudos sobre a natureza dos eventos incertos que envolvem a seguranga social tipificam-nos
em: risco de mercado, de crédito, de liquidez, operacional, legal, conjuntural, estratégico/de
governanga, atuarial, de terceirizagdo, de imagem e fiscal (Marshall, 2002; Guiotti et. al., 2020;
Fernandes, 2000; Baer, 2015; Kataoka, 2011; Paulo et. al., 2007; MEF (2020). O ultimo risco
mencionado decorre da legislagdo mogambicana, associada a Dire¢do de Gestao de Riscos
(DGR), criada em 2015 e que a partir de 2018 divulga Relatorios de Riscos Ficais. Estes
documentos, ciclicamente, t€ém classificado a previdéncia social de Mogambique como um
segmento de risco fiscal em potencial (Diploma Ministerial n® 116, 2015; MEF, 2020; 2021).

Na Tabela 6, apresenta-se a caracteriza¢ao dos principais riscos inerentes & SSO mencionados.

Tabela 6
Principais riscos inerentes a seguranca social

Tipo de Risco Descricio

Exposicao as flutuagdes dos valores de ativos e da carteira de investimentos, resultantes

de variac¢des de taxas de juros, precos, cambio e commodities.

Exposicdo a inadimpléncia dos tomadores de recursos. Possibilidade de perdas

Risco de crédito decorrentes do incumprimento dos contratos com os fundos de SSO pelas contrapartes, no
exemplo de empréstimos, financiamentos, titulos de operagdes financeiras etc.

Risco de liquidez  Possibilidades de falta de caixa necessario para honrar obrigag¢des financeiras assumidas.

Vulnerabilidade a falhas que impactem nas operagdes internas, no exemplo de

obsolescéncia, desatualizag@o, inseguranca ou falhas nos equipamentos e sistemas

tecnologicos; ineficacia dos controles internos; falta de especializacdo do pessoal; erros

na escrituracdo de transagdes ou no pagamento de pensdes; fraudes etc..

Risco de mercado

Risco operacional
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Exposi¢do a inobservancia de normas ¢ procedimentos nas transagdes, culminando em
Risco legal processos graciosos ou contenciosos que levem a penalidades imputaveis aos fundos de
pensoes.
Maior susceptibilidade a influéncia de mudangas politicas, sociais, econdmicas ou
culturais nos paises.
Vulnerabilidade a adversidades decorrentes da concentragdo de poderes, falta de
segregagdo de fungdes e desincentivo as decisdes colegiadas. Este risco € associado a
Risco estratégico concepgdo do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2015) de que a gestdo de
ou de governanga  riscos, indispensavel a efetiva tomada de decisdes, fortalece a governanca, através da
melhoria dos controles, prestacao de contas, aumento da transparéncia e responsabilidade
corporativa.
Relacionado as expetativas futuras em relagdo ao envelhecimento da populacdo e as
tendéncias da natalidade. Este risco ¢ referente a susceptibilidade de perda do equilibrio
atuarial, situagdo em que ha aumento exponencial da populagdo pensionista em detrimento
da contribuinte ou vice-versa.

Risco conjuntural

Risco atuarial

Exposicao a danos reputacionais das entidades junto a contribuintes, 6rgaos reguladores,
Risco de imagem  parceiros etc.; falta de transparéncia (divulgacdo interna e externa de informagodes
relevantes); falhas no marketing.
Risco de Possibilidade de perdas decorrentes da transferéncia da gestdo e operagdo de processos
terceirizagao internos para outras entidades.
Representa os fatores que contribuem para o desvio dos resultados fiscais dos governos as
respetivas projecdes economicas. Em Mocambique, associa-se ao risco atuarial, as
politicas governamentais de aposenta¢des compulsivas e de reducdo de contratacdes, que
elevam as pressdes orcamentarias.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Marshall (2002); Guiotti et. al. (2020); Fernandes (2000); Baer (2015);
(Kataoka, 2011); (Paulo et. al., 2007); MEF (2020; 2021).

Risco fiscal

De acordo com a ISO (2009), a gestdo de riscos possibilita as organizagcdes o aumento da
probabilidade de atingimento de objetivos; o aperfeicoamento da identificagdo de
oportunidades e ameacas; o aprimoramento do reporte de informagdes financeiras; o
estabelecimento de uma base confidvel para a tomada de decisdes e adequacao dos controles; o
melhoramento da governanca; a minimizagao de perdas; e a alocacao e utilizagdo efetiva dos
recursos. Para Klein (2020), a gestao de riscos permite maior transparéncia e accountability, ao
aprimorar o reporting e a confianca dos stakeholders. Desse modo, atendendo a gama de riscos
a que os fundos de pensdes estdo expostos, as suas entidades gestoras precisam implantar
sistemdticas que reduzam adversidades, criem e agreguem valor a si € aos seus contribuintes
(INTOSALI, 2007). Alids, na mesma linha, Guiotti et al. (2020) pontuam como sendo obrigatdria
a avaliagcdo, mensuracao e gestdo correta de todos os riscos aplicaveis aos referidos fundos, de
modo a se proteger o seu patrimonio e o dos seus assistidos. Portanto, tanto os gestores quanto
aos auditores internos, em servi¢o nas entidades que gerem fundos de SSO, devem executar
com precisdo as atividades de inventariagdo e avaliagdo de todos os riscos discutidos,
respondendo-os em fun¢ao da maior severidade apurada na combinagao das variaveis: impacto

e probabilidade (IIA, 2012b).
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2.3 Auditoria Interna no Setor Publico

O surgimento da auditoria interna remonta desde a primeira metade do século XX, tem origem
no setor privado e pospoe a auditoria externa surgida na Inglaterra por volta do século XIII e
mais desenvolvida no século XVIII. Tal desenvolvimento foi bastante influenciado pela
revolucdo industrial, pelo advento de grandes companhias e pela necessidade dos investidores
de acompanharem os seus capitais e as respetivas taxacdes (Cordeiro, 2012; Souza, Dyniewicz
& Kalinowsk, 2010), fato este que exigia que as demonstragdes contabeis fossem examinadas
por um profissional soberano e de elevada capacidade técnica (Pinho & Bezerra, 2015). Nao
obstante, h4 também escritos sobre a existéncia de auditoria nas antigas civilizagdes sumérias,
gregas, romanas etc., onde além de ratificar as atividades das grandes constru¢des imperiais,

era usada para confirmar os registros da coleta de impostos (S4, 1998).

Nesse contexto, segundo Aquino et al. (2019), com a expansdo das auditorias externas, ao
mesmo ritmo das empresas de capital aberto, verificou-se que a permanéncia de equipes de
acompanhamento das rotinas internas reduziria os custos das auditorias independentes, assim
como asseguraria maior amplitude das vistorias (Silva, 2002), surgindo, dessa maneia, a
auditoria interna. Para Araujo, Arruda e Barretto (2008), a auditoria interna nasceu apos a crise
de 1929 nos EUA, quando foi instituido o Comité May, grupo de trabalho que definiu como
mandatodria a auditoria independente aos demonstrativos das empresas cotadas na bolsa, face as
inconsisténcias que os caracterizavam. Verificado que tal demandava profundos conhecimentos
das entidades, foram sendo designados funciondrios internos para auxiliarem os auditores
externos. No entanto, ndo se pode descurar também a concepcdo de Lélis e Pinheiro (2012),
que atribui as bases para o surgimento da auditoria interna a Teoria da Agéncia, pioneiramente
proposta por Berle e Means (1932). Em 1941, a auditoria interna teve seu marco principal com
a fundagdo do ITA, tornando-se numa profissdo distinta, de avaliagdo independente e continua

a todas as atividades organizacionais e de emissdo de recomendagdes a dire¢do (Asare, 2009).

A nivel do setor publico, a auditoria interna insere-se em qualquer situacdo onde governos e
entidades publicas diversas sdo responsaveis pelo uso dos recursos derivados de tributagdo ou
de outras fontes cuja finalidade seja a prestagdo de servigos publicos aos cidaddos. Essas
entidades t€m a obrigacao de prestar contas da sua gestdo e desempenho aqueles que proveem
os recursos, bem como aqueles que dependem dos servigos prestados. Assim, a auditoria do

setor publico ajuda na criagdo de condigdes e no fortalecimento da expectativa de que as



56

entidades governamentais desempenhem as suas atribuigdes de forma efetiva, ética e em

conformidade com as normas aplicaveis (Lins, 2019; CGU, 2017).

Do ponto de vista conceitual, a auditoria interna no setor publico ndo se distancia do setor
privado (Oliveira, Gomes & Machado, 2015). E concebida como uma atividade de avaliagdo
independente, objetiva e de consultoria, projetada para a agregacao de valor e melhoria das
operagoes das organizagdes, ao proporcionar a geréncia a garantia de que controles adequados
encontram-se implantados e permitem, de forma oportuna, detectar e corrigir falhas. Ela ajuda
as entidades no atingimento dos seus objetivos, trazendo uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia do gerenciamento, controle e governanca dos
riscos (ITA, 2022a). A auditoria interna fortalece o controle interno das entidades, fornecendo
meios a gestdo para averiguar o andamento do sistema contabil, a coeréncia legal dos
procedimentos, a gestdo administrativa e patrimonial, assim como o cumprimento das politicas

definidas pela administracdo (Batista, 2011).

O modelo The Three Lines of Defense in Effective Risk Management and Control concebe a
auditoria interna como sendo a terceira linha do cordao que protege as organizagdes da
exposicao a riscos, depois da primeira linha composta pela alta administragcao e da segunda pela
expertise e assessoria técnica em diversas matérias relacionadas a gestdo do risco. Assim, a
auditoria, além de incentivar a comunicabilidade entre as trés linhas e entre estas e os 6rgdos
de governancga, impulsiona a prestagdo de contas por meio das suas avaliacdes e assessorias
sobre a eficacia do gerenciamento de riscos e dos controles internos, das quais recomenda a
implementa¢do de salvaguardas necessarias (IIA, 2020a). Por seu turno, os frameworks do
COSO enquadram a auditoria interna num componente transversal e interveniente em todos os
restantes componentes do modelo: o monitoramento. Este complementa as atividades continuas
da administracdo, ficando responsavel pela fiscalizagdo da operacionalidade dos controles
existentes e da gestdo dos riscos na entidade, por meio de avaliagdes sistematicas a
confiabilidade das informagdes financeiras e ndo financeiras, a integridade das operacdes e ao

cumprimento das leis (COSO, 2004).

A INTOSALI (2013), em referéncia as International Standards of Supreme Audit Institutions
(ISSAI 100), padrdes por si desenvolvidos, define, a nivel do setor publico, trés principais tipos
de auditoria: financeira, operacional ¢ de conformidade. A primeira visa determinar se a

informacao financeira da entidade ¢ apresentada conforme a estrutura de relatorio financeiro
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aplicavel, buscando evidenciar se tal informagdo esta livre de distor¢des motivadas por erros
ou fraudes. O seu objeto ¢ a posi¢cdo financeira, o desempenho, o fluxo de caixa e outros

elementos reconhecidos, mensurados e evidenciados nas demonstragdes financeiras.

A auditoria operacional ou de resultados vai para além da financeira, ao focar em aspetos de
natureza econOmica. Busca verificar se os principios de economicidade, eficiéncia e efetividade
foram obedecidos por organizacdes, programas ou atividades, numa relagao de accountability.
Devido a amplitude deste tipo de auditoria, o seu objeto ¢ varidvel em funcdo dos objetivos
definidos, podendo incluir informagdes financeiras e ndo financeiras, atividades ou programas
especificos (Araajo, 2004). Na visao de Marques e Almeida (2004), a auditoria operativa ou
dos 3E’s (eficiéncia, eficacia e economicidade) tem um papel relevante nos novos contornos da
gestdo publica, uma vez que introduz melhorias na gestdo por objetivos. No que concerne a
auditoria de conformidade ou compliance, ela avalia a observancia das leis estabelecidas para
as diversas atividades, isto €, se as transagoes financeiras e demais informacgdes, incluindo as
de conduta dos agentes publicos, cumprem integralmente as normas que regem a entidade
auditada. O objeto desta auditoria depende do escopo definido, podendo ser atividades,

transacdes, informagoes financeiras etc. (Lins, 2019; INTOSAI 2013).

No setor publico, a auditoria interna possui estreita conexao com as reformas aos modelos de
gestdo publica. Ou seja, em contextos de remodelagdes na administragdo publica, os
procedimentos de fiscalizacdo vigentes tendem a se mostrar insuficientes, demandando por
instalacdo de novos mecanismos de controle (Marques & Almeida, 2004). Lapsley (2008), na
mesma linha de pensamento, refere que as praticas modernas de gestdo publica impdem a
assumpg¢do de uma mentalidade de auditoria virada para o futuro. Dessa forma, haverd uma
migra¢do do foco dado pela gestdo e fiscalizagao publicas aos processos (rotinas internas) para

um enfoque mais virado a objetivos (resultados) (Bevir, 2010).

Ap6s a II Guerra Mundial e em consequéncia da devastagdo por si criada, muitos estados
assumiram um papel assistencialista, fato que implicou na elevacdo exponencial de gastos
publicos e na ineficiéncia de suas administragdes publicas (Fernandes, Borges & Leite, 2017).
Apesar de terem adotado o modelo burocratico de Max Weber, que moderava essa perspectiva
patrimonialista estatal, a maquina administrativa continuava inflexivel. Segundo Mattos e
Vasconcelos (2008), a hierarquizacdo excessiva que diluia o sentido de responsabilidade

coletiva estatal e propiciava inflexibilidade, assim como a rigidez que implicava na negligéncia
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a tarefas publicas ndo programadas, eram algumas das fragilidades do modelo burocratico
weberiano. Posto isto, por volta da década de 1980, periodo marcado por crises ¢ elevados
endividamentos publicos quase generalizados, comegaram a surgir reformas administrativas
profundas, conhecidas como New Public Management ou modelo gerencial de gestdo publica
(Arruda, 2010; Lins, 2019; Fernandes et al., 2017). Tais reformas, com implica¢des profundas
também no campo econdmico, conhecidas como neoliberalismo, incluiam privatizagdes,
desregulamentagdes econdmicas e administrativas, terceirizagdes de servigos publicos,
competicdo entre o privado e o publico na prestagcdo de servicos, remodelagdes de governos,
criacdo de agéncias executivas de administragdo indireta, semiautonomia dos servicos publicos,

tecnocratismo e maior enfoque nos tax-payers (Lapsley, 2008; Arruda, 2010).

Nessa perspectiva, a NPM, associada ao modelo econémico neoliberal, foi implementada
inicialmente na Inglaterra, pelo governo da primeira-ministra Margaret Thatcher, a qual
priorizou as privatizagoes de empresas nacionalizadas, a introducdo de limitagdes financeiras
nas despesas publicas e cortes orgamentarios nos servicos sociais, de modo a conferir mais
eficiéncia e menos encargos financeiros ao Estado. Os EUA e o Chile, por meio dos governos
dos presidentes Ronald Reagan e Augusto Pinochet, respectivamente, também seguiram as
reformas britanicas. Reagan promoveu a reducao dos impostos, a fim de incentivar iniciativas
privadas e majorar as receitas do Estado por meio do aumento de pessoas com capacidade
tributaria, bem como efetuou cortes nos or¢gamentos de todos os programas nao relacionados a
defesa. Pinochet, por seu turno, controlou gastos e privatizou setores decadentes, assim como
reduziu a tributagcdo, ampliando investimentos internos e externos (Pintarelli & Brandao, 2020;
Talbot, 2009; Harvey, 2005). O Brasil do presidente Fernando Collor e tantos outros paises
afetados pela recessdo econdmica aderiram a essas politicas como parte do Consenso de
Washington, assinado em 1989 com o International Monetary Fund (IMF) e o International
Bank for Reconstruction and Development — World Bank (WB), com o intuito de financiar a

alavancagem dos seus indicadores macroecondmicos (Arruda, 2010; Brandao & Silva, 2017).

As reformas da NPM traduziram-se, no geral, na importagdo de principios do setor privado para
o setor publico, com o intuito de assegurar maior transparéncia, fiscaliza¢do, gestao por
resultados e responsabilidade na administracdo financeira publica (Blonski, Prates Costa &
Vizeu, 2017). Tal mudan¢a de paradigma afetou, inevitavelmente, a natureza do controle
governamental, por meio da deslocagdo do seu foco para uma visdo que acomodasse os 3E’s

(Kontogeorga, 2018). Na mesma linha, Azuma (2005) refere que, tendo em conta que o
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aprimoramento do desempenho constitui o principal enfoque da NPM, ¢é imperioso o
aperfeicoamento concomitante da prestagdo de contas, o que implica, para Lins (2019), em

maior uso de mecanismos de auditoria e controle.

Em Mogambique, tal como ocorrido em outros paises, a partir da segunda metade da década de
1980, iniciaram-se reformas profundas nas estruturas macroecondmica e de gestao publica, que
se encontravam bastante fragilizadas (Simione, 2014). O excessivo burocratismo, a
centralizagdo do poder e a predominancia do modelo de Estado socialista welfare state,
implementados logo apos a independéncia do colonialismo de Portugal em 1975, mostravam-
se como as principais causas do desgaste estrutural da economia e da administragdo publica
mocambicanas (Hanlon, 1991). Assim, por imposic¢ao de instituicdes financeiras internacionais
como IMF e WB, as quais o pais solicitou financiamento em face da crise financeira, econdmica
e administrativa em que se encontrava, passou a adotar o modelo econdémico neoliberal,
comecando dessa maneira a dar os primeiros passos rumo a modernizagdo da sua gestdo

publica.

Pode-se destacar como principais instrumentos das reformas ao aparelho do Estado
mocambicano: (1) o Programa de Reabilitacio Econdémica de 1986, (2) o Programa de
Reabilitagdo Econdmica e Social de 1987, (3) a Constituicdo da Republica de 1990; (4) o
Programa de Reforma dos Orgdos Locais de 1992, culminada com a revisdo pontual da
Constituicdo em 1996 e implantagdo das autarquias locais em 1997, e (4) o estatuto proprio da
IGF de 1999, que desconcentrou as funcdes de controle, inspe¢do e auditoria financeira publica.
Estes instrumentos implicaram, respectivamente, em privatizagdes de empresas estatais,
reducdo do intervencionismo estatal na economia, implanta¢do do multipartidarismo, estado de
direito democratico e separagdo de poderes, descentralizacdo administrativa e autonomia na
fiscalizacao dos gastos publicos (Abrahamsson & Nilsson, 1994, Simione, 2014; Decreto n° 40,
1999). A partir dos anos 2000, com a instituicdo da Estratégia Global da Reforma do Setor
Publico (EGRSP), foram consolidadas as reformas normativas e institucionais iniciadas, no
ambito da NPM, com maior impacto nos procedimentos de planejamento, execugdo, controle e

fiscalizacao (CIRESP, 2001).

Como se pdde depreender, as reformas na administracdo publica tiveram repercussdo na
atividade de auditoria interna governamental, quer em Mogambique quanto em outros paises.

Dessa forma, em consonancia com as novas tendéncias da gestao publica, culminadas com a
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passagem da administragdo burocratica weberiana para a administragdo compenetrada nos
resultados, a auditoria interna também vem migrando da tradicional, focada em compliance,
processos € controles internos, para a baseada em riscos e controles relevantes (Gongalves,
2008; Cicco, 2006). De acordo com Asare (2009), até meados do século XX, os auditores
internos ocupavam-se da verificagdo de registros, conformidade legal, detec¢do de
irregularidades financeiras e penalizagdes, tipico da rigidez do modelo burocratico de gestdao
publica. Entretanto, atualmente, os auditores mudaram de paradigma e realizam auditorias de
desempenho, inspiradas em pressupostos da NPM: eficiéncia, economicidade, efetividade, boas

praticas de gestdo, qualidade dos servicos prestados e alcance de metas (Gomes, 2002).

A lei mocambicana do SISTAFE, que vigorou de 2002 a 2020, estabelecia dentre os fins da
auditoria interna: a fiscalizagcdo da correta utilizagdo dos recursos publicos, a verificagdo da
exatiddo dos dados contabeis e a verificagdo do cumprimento de normas e procedimentos (Lei
n°9,2002). No entanto, a norma que a revogou, passou a conceber, como objetivos da auditoria
interna, a agregacao de valor as institui¢des por meio de avaliagdes e consultorias baseadas em
risco, e o auxilio no alcance de objetivos e na melhoria dos processos de gestao de risco (Lei n°
14, 2020). Percebe-se na nova lei do SISTAFE uma orientagdo ao novo paradigma, de

auditorias de desempenho, guiadas pelos principios da NPM.

Em outra perspectiva, a mudan¢a do foco da auditoria interna foi também motivada pela
evolucdo da vida econdmico-social mundial e pelo aumento da intensidade do trabalho, que
fizeram com que atividades de risco se tornassem inevitaveis e previsiveis, bem como com que
a detecgdo e atenuacao dos riscos se tornassem mandatorias. Dessa forma, a partir da década de
2000, por influéncia do desenvolvimento dos ambientes corporativos e dos escandalos
financeiros que culminaram com a Lei SOX nos EUA, foram desenvolvidos novos métodos de
medir e gerir os riscos. Tal fez com que a abordagem e a metodologia de auditoria interna
utilizadas até entdo fossem modificadas, pioneiramente no setor bancario e posteriormente para
outros setores privados e publicos, passando a concentrar recursos nas areas com composi¢ao
mais elevada do risco (Benli & Celayir, 2014). De acordo com Roth (2002), a partir da Lei
SOX, os auditores internos mudaram sua abordagem do confronto para a parceria, do controle
para o risco, bem como adicionaram a consultoria & mera avaliacdo. Assim, as atividades de
auditoria interna e de gestdo do risco, que eram consideradas independentes umas das outras,
passaram a interagir e a partilhar resultados, criando mais valor as organizagdes (Griffiths,

2015).
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A AIBR consiste em uma abordagem sistematica para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de risco, controle € governanga corporativa nas organizagoes
(Pinho & Bezerra, 2015). Para Griffiths (2015), trata-se de uma metodologia que visa fornecer
opinido independente e objetiva a gestdo da organizagdo sobre se os seus riscos estdo sendo
geridos a niveis aceitdveis. Ela foca nos riscos, aplicando os procedimentos e técnicas de
auditoria somente em processos cujos riscos identificados, prejudiciais ao atingimento dos
objetivos e metas da entidade, sejam mais significativos. A finalidade deste modelo de
fiscalizagdo, orientado para o presente e o futuro, para causas e ndo consequéncias, ¢ antecipar-
se na prevencdo dos riscos logo na sua origem. A vista disso, a AIBR difere da auditoria
tradicional, que € orientada para o passado, ao focar-se na aplicacdo dos testes de auditoria em
todos os controles implantados na entidade, com a finalidade de inspecionar e detectar
problemas ja ocorridos nas rotinas internas. Entenda-se tais testes como o conjunto de
observagoes, exames de evidéncia, analises documentais, indagagdes ou reexecugdes dos fluxos
operacionais do objeto auditado, realizados pelos auditores com a finalidade de verificarem a

funcionalidade dos controles (Pommerening & Becke, 2011; Oliveira et al., 2015; CGU, 2917).

Para escalpelizar ainda mais as dissemelhancas existentes entre os dois paradigmas de auditoria,
Griffiths (2015) pontua que, enquanto a auditoria tradicional inicia com o mapeamento dos
processos e dos controles, a AIBR mapeia primeiramente o universo de riscos. A AIBR atenta-
se a avaliacdo dos riscos significantes, aqueles cuja materializagdo pode causar grande impacto
adverso a consecucao dos objetivos estabelecidos pela entidade auditada (Oliveira et al., 2015).
Por isso, ela precisa ser flexivel na execugao e nas recomendagdes, face ao dinamismo do risco,
que exige avaliacdes e respostas imediatas (Pinho & Bezerra, 2015). Portanto, a AIBR altera,
estende e melhora a perspectiva da auditoria ao focalizar-se nas areas auditdveis mais
significativas, em fun¢ao da intensidade dos riscos identificados (Cicco, 2006). Na Tabela 7
mostra-se, de forma resumida, os principais tragos caracteristicos que diferenciam a tradicional

perspectiva da auditoria interna da moderna baseada no risco.

Tabela 7
Principais diferencas entre auditoria tradicional e auditoria baseada no risco
Aspeto comparativo Auditoria Interna Tradicional Auditoria Interna Baseada no Risco
Processos ou rotinas internas, Riscos inerentes aos servicos prestados

Foco geral da

auditoria conformidade, sistemas de controle interno pela entidade, controles relevantes

(compliance). (performance).
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Incidéncia dos testes
de auditoria

Em todos os controles, no alinhamento de
processos aos objetivos estratégicos, na
conformidade legal e procedimental.

Nas atividades com maior criticidade do
risco, nos controles especificos as
atividades de elevado risco.

Esséncia dos
resultados da
auditoria

Adequagdo e eficacia dos controles internos
(controles vigentes melhorados, novos
controles implantados).

Adequagdo ¢ eficacia da gestdo de
riscos ¢ dos controles relevantes
(mitigagdo de risco apropriada, novos
tratamentos de risco sugeridos).

Tempo de agdo da
auditoria

Auditoria retrospectiva, inspectiva e virada
para a detec¢do de desperdicios e perdas
devido a falhas, erros ou fraudes.

Auditoria perspectiva, virada para a
prevengdo de desperdicios e perdas,
alertando sobre probabilidades de
falhas, erros ou fraudes.

Racionalidade dos
recursos

Muito tempo e dinheiro desperdicados.
Maior parte do tempo dedicado ao
mapeamento dos processos e aos testes,
validagdes e consolidagdes dos controles.

Racionavel tempo e dinheiro gastos.
Maior parte do tempo dedicado ao
levantamento e analise da informagao
sobre 0s riscos.

Espectro da atividade

Visao restrita, mais concentrada nas areas

Visdo abrangente, abarcando desde as
areas administrativas, financeiras e
operacionais da entidade até ao

de auditoria administrativas e financeiras.

ambiente externo, em fun¢do da
prevaléncia do risco.

Equipes multidisciplinares de auditoria,
envolvendo ativamente a administragao
e 0 staff interno de gestdo de riscos.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Cicco (2006); Pommerening e Becke (2011); Benli e Celayir (2014);
Pinho e Bezerra (2015); ITA (2020b); Oliveira et al. (2015); CGU (2017); Griffiths (2015).

Atores envolvidos Somente auditores internos.

A atuacdo dos 6rgdos publicos ndo deve se limitar na detecgdo e relato de incumprimentos das
normas, sem procurar evitar a ocorréncia de tais irregularidades. Dessa forma, entende-se que
as auditorias de risco, com atuacdo preventiva, buscam cada vez aperfeigoamento da
administracao publica, alinhado as reformas administrativas. Além do menor tempo que a AIBR
demanda ao direcionar os testes de auditoria somente as atividades de maior risco, ela ¢ eficaz
e financeiramente menos onerosa que a tradicional. Para assegurar tal eficacia, na sua atuagao,
os auditores de risco identificam necessidades de acréscimos nos controles implantados ou de
sua substituicao total, antevendo respostas corretas aos eventos futuros (Cicco, 2006). Nao
obstante, ao longo desses trabalhos, avaliam também cenarios de over-control, caso em que os
riscos sdo objeto de controles desnecessarios, reduzindo a quantidade de recursos despendidos

(Griffiths, 2015).

Por outro lado, os auditores baseados em riscos tém melhor relacionamento com os auditados,
podendo até ser vistos como aliados dos gestores, pois ao agirem de forma preventiva e a0 nao
realgarem nos seus relatérios fraudes, desvios ou erros cometidos por aqueles, conseguem evitar
desconfortos entre as partes. De forma contraria, a natureza investigativa, reativa e corretiva
que caracteriza a auditoria tradicional, apresenta-se como uma forma agressiva que tem

influenciado na aversdo as auditorias por parte dos auditados (Pommerening & Becke, 2011).
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Posigao similar tem Griffiths (2015), ao pontuar que a AIBR converge os objetivos dos gestores
e da auditoria no interesse comum de controlar os riscos que obstruam o alcance de objetivos,

evitando confrontos emergentes do rastreio de falhas ou erros cometidos.

De acordo com Castanheira (2007), a AIBR diz respeito a uma abordagem que integra
principios de gestdo de risco em todo o processo de auditoria, desde o planejamento geral,
planejamentos de agdes especificas de auditoria, execuc¢dao e reporte, contribuindo para a
eficacia da gestdo do risco nas entidades. Assim, para Griffiths (2015), a metodologia da AIBR
deve consistir em cinco principais fungdes: (1) garantir que os processos utilizados pela alta
administracdo para identificar riscos significativos sdo eficazes; (2) assegurar que 0s riscos
estdo corretamente avaliados pelos gestores e permitem uma perfeita definicdo de prioridades
em seu tratamento; (3) certificar-se de que as respostas a risco sdo apropriadas e estdo em
conformidade com as politicas internas organizacionais; (4) verificar o nivel de reporte dos
riscos aos diversos stakeholders; e (5) rever a gestdo dos principais riscos de acordo com a

eficacia dos controles estabelecidos.

Dada a versatilidade e complexidade metodologica da auditoria baseada em riscos, € importante
o preparo e desenvolvimento profissional continuo dos auditores internos para a correta
execugao do trabalho, por meio de recrutamentos internos e capacitagdes em ambiente de
trabalho ou recurso a expertise externa (Castanheira, 2007, IIA, 2020b). Marques e Almeida
(2004) alinham dizendo que a auditoria interna no sector publico requer profissionais de alta
qualidade, com um pertfil adequado a especificidade e exigéncia da atividade. Ou seja, além da
compreensao profunda das caracteristicas particulares das organizagdes alvas de auditoria, eles
devem estar dotados de conhecimentos sobre as normas internas e internacionais para a pratica
profissional da auditoria (Pinheiro & Oliva, 2020). No entanto, a exigéncia de habilidades
técnicas para enfrentar a AIBR nao se deve limitar aos auditores. Na visao de Griffiths (2015),
¢ importante também que a alta administracdo compreenda os riscos enfrentados pela
organizacdo e que o staff identifique, avalie, monitorize e comunique tais riscos com
competéncia, de modo a permitir que os pareceres dos profissionais de auditoria interna sejam

mais consistentes.

Em Mog¢ambique, o Manual de Auditoria Interna, aprovado pelo Diploma Ministerial n® 10
(2021), concebe a avaliagdo do risco em todas as principais etapas de auditoria como a base de

sustentagdo da AIBR. Esta concepcdo decorre do [International Professional Practices
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Framework, base conceitual do IIA que contém informagdes oficiais, orientagdes obrigatorias,
codigo de ética e normas universais para o exercicio da auditoria interna. Para o efeito, a alta
administracao devera possuir a lista completa, estruturada de acordo com as prioridades, dos
varios riscos inerentes a entidade, ou seja, um plano de gestdo de riscos que servira de base para
os trabalhos da auditoria (Griffiths, 2015; Benli & Celayir, 2014). Sendo assim, a AIBR pode
ser vista como uma abordagem que se utiliza da gestao de riscos ja existente nas entidades a
auditar, para direcionar as suas agdes nas areas de maior vulnerabilidade. Nao obstante, o IIA
defende que apesar de os auditores internos poderem usar as informagdes da gestdo como fonte
para a avaliagdo de riscos nas organizacdes, os mesmos deverdo elaborar proprias matrizes, de
modo a validar com precisdo os planos elaborados pelas entidades, desde o mapeamento até as
respostas que sdao dadas a cada risco (ITA, 2020b). Pommerening ¢ Becke (2011) refor¢am
pontuando que em organiza¢des onde o gerenciamento de riscos ndo ¢ maduro, a AIBR
colabora com a sua implantacdo, sendo que naquelas em que o mesmo se encontra consolidado,

a auditoria certifica-se da sua razoabilidade.

Ressalta-se que, apesar do uso de metodologias diferenciadas, as duas perspectivas de auditoria
convergem nos seus fins Ultimos: fornecer avaliacdes e consultorias independentes sobre a
performance da organizagdo, visando aumentar o valor desta. No entanto, tanto o controle
interno, no qual foca a auditoria tradicional, quanto a gestdo dos riscos, na qual foca a AIBR,
ndo sdo capazes de garantir, em absoluto, o alcance dos objetivos institucionais (Almeida, 2012;
INTOSALI 2007). Tal se deve ao fato de ambos serem processos implementados por pessoas,
sujeitas a diversos tipos de erros. Contudo, entre ambas, a AIBR mostra-se mais eficaz, na
medida em que a sua metodologia permite a avaliacdo de riscos e de controles (TCU, 2018),
contrariamente a auditoria tradicional cujo enfoque € somente nos controles internos. De acordo
com Cicco (2006), tem-se, portanto, que a AIBR, ao culminar com parecer a alta administragao
em relacdo a gestdo dos riscos a niveis aceitaveis do apetite definido e a operacionalidade dos
controles relevantes implantados (Griffiths, 2015), agrega mais valor as organizacdes do que a

centrada na generalidade dos controles internos.

2.3.1 Procedimentos de Execucido da Auditoria Interna

A execugdo da atividade de auditoria interna no setor publico deve obedecer a uma sequéncia

de etapas, subdivididas em microetapas e embasadas em normas locais e/ou padrdes

universalmente aceitos. Nao obstante alguma literatura identificar trés e outra cinco, para o caso



65

de Mogambique, o RAAISP estabelece quatro principais etapas de auditoria, todas alinhadas
aos padrdes do ITA: Planejamento da Ac¢do de Auditoria, Execugdo da Acdo de Auditoria,
Comunicacdo de Resultados, Monitoragdo e Avaliacio de Recomendagdes (Diploma

Ministerial n° 10, 2021; Decreto n° 81, 2019).

A etapa “planejamento da ag@o de auditoria” comporta duas microetapas, a de programagao da
atividade e a de planejamento da acdao propriamente dita, as quais devem ser concebidas de
acordo com a avaliacdo de riscos e conformadas aos objetivos e metas das entidades auditadas.
A primeira microetapa, mais geral e com horizonte temporal de um ano, diz respeito a defini¢ao,
pela Unidade de Supervisao (US), das orientagdes metodologicas que irdo embasar a elaboracao
dos planos anuais de auditoria interna nas diversas unidades que compdem o SAI, chamadas:
Unidades Intermédias (UI) e Unidades Gestoras Executoras (UGE). Também integra a
consolidacdo, pela mesma US, de todos os planos anuais elaborados pelas UGE, apds a sua
unificacao pelas Ul Tal culmina com a aprovagao, pela entidade governamental que tutela a
US, da Programacdao da Auditoria Interna, que identifica atividades, objetos de auditoria,
cronogramas, recursos, metas e indicadores de desempenho, passiveis de ajustes ao longo da
execucdo, em funcdo do volume de auditorias extraordindrias, recursos disponibilizados,
mudangas conjunturais € normativas, fatores de riscos e controles internos etc. (Decreto n° 26,

2021; 1A, 2012a; 11A, 2020b).

A segunda microetapa ¢ referente ao planejamento de agdes especificas de cada auditoria a
realizar, isto €, conhecimento normativo, estrutural e governativo do objeto da auditoria e
defini¢ao das matérias que se pretende avaliar. Especificamente, consiste no levantamento
preliminar da entidade, andlise dos principais riscos, controles existentes e historico de
auditorias internas e externas, com vistas a definir o objetivo da auditoria e delimitar o respetivo
escopo. Também determina os testes e técnicas de auditoria a serem executados, fixa os prazos
e os recursos necessarios, define a equipe de auditoria, o respetivo supervisor € suas
responsabilidades. A identificacdo dos riscos podera ser com recurso a entrevistas com gestores
e colaboradores, checklists, andlise causa-efeito, brainstorming, andlise SWOT-Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats etc. O planejamento deve ser feito de tal forma que se
possa reduzir o risco de auditoria, referente a probabilidade de as avaliacdes a serem feitas se
embasarem em informagdes enfermadas de erros significativos ou irregularidades nao
detectaveis na execucdo da auditoria, induzindo a emissao de opinido do auditor inapropriada.

Ou seja, reconhecendo-se a limitagdo da auditoria em produzir constatacdes absolutamente
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certas, um planejamento consistente minimizara tal imprecisdo. Todos os procedimentos
elencados culminardo com a elaboragdo do plano da agdo de auditoria e do respectivo programa
de trabalho, somente executaveis apds aprovacao pelo responsavel da unidade de auditoria, €
também sujeitos a adaptagdes durante a sua execugdo (Decreto n® 81, 2019; Diploma Ministerial

n° 10, 2021; INTOSALI, 2013; Benli & Celayir, 2014).

De acordo com CGU (2017), o planejamento da acdo de AIBR implica no entendimento
profundo da unidade a auditar e no alinhamento da auditoria ao planejamento estratégico
daquela. Facilita o conhecimento das expectativas da alta administra¢do e dos stakeholders, a
avaliacdo da maturidade da gestao de riscos e a defini¢dao do universo de auditoria (IIA, 2020b).
Corroborando, o Diploma Ministerial n® 10 (2021) estabelece que, no planejamento da
auditoria, € necessario que antes de avaliar e/ou construir as matrizes de risco, o auditor conheca
os controles existentes, as denuncias ou investigagdes ja realizadas sobre a entidade, assim
como a sua principal atividade, suas estratégias, objetivos e metas. Para Johnstone et al. (2013),
o nivel de conhecimento da auditada constitui uma das premissas chaves para que os auditores
realizem com sucesso a AIBR, podendo-se recorrer a heterogeneidade das equipes ou a sua

prévia capacitagdo com vistas a lhes traduzir as especificidades de cada objeto de auditoria.

A etapa “execu¢do da agdo de auditoria”, impreterivelmente deve ocorrer nas instalagdoes do
objeto a auditar, até porque, de acordo com Griffiths (2015), a verificagdo fisica, no terreno,
confirma a correlagdo do que ¢ dito ou escrito com o que realmente acontece. Esta fase
corresponde a colocagdo em pratica do programa de trabalho definido na fase de planejamento.
E aqui onde sdo coletados os dados amostrais, aplicados os testes ao tratamento dos riscos e dos
controles implantados, anotadas as constatacdes que respondam aos propositos planejados, e
formuladas as conclusdes (opinido da auditoria). As constatacdes devem se alicer¢ar em
evidéncias inequivocas, fidedignas, relevantes e documentaveis, por forma a evitar a distor¢ao
da opinido final do auditor (Cicco, 2006; I1A, 2012a; INTOSALI, 2013; Decreto n°® 26, 2021). O
chefe da equipe de auditoria e/ou supervisor devera validar as conclusdes obtidas, confirmando
a consisténcia das evidéncias que as suportam. Nesta etapa da auditoria, as amostras, testes e
técnicas planejados inicialmente podem ser reformulados, como consequéncia da reavaliagao
da gestdo de riscos e do levantamento mais profundo do sistema de controle interno (Diploma

Ministerial n°® 10, 2021; 11A, 2020b).
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Ao longo da execucdo dos trabalhos, ¢ importante que exista didlogo permanente e formal entre
auditores e auditado, dentro dos limites da confidencialidade, por forma a obter mais dados do
interesse da auditoria e dar a conhecer a tendéncia dos achados preliminares. Além de criar
bases para que haja eficiéncia no momento da discussdo de tais achados entre as partes, tal
reduzira os niveis de contestacdo aos resultados (Griffiths, 2015; Diploma Ministerial n° 10,
2021). Dentre as interlocugdes a serem estabelecidas, destaca-se o documento de comunicagdo
da realizacao de auditoria, ordinaria ou extraordindria; reunido de abertura para a apresentagao
dos objetivos, diretrizes, equipe de auditoria e identificagdo do principal interlocutor da
auditada; notas de solicitacdo ou fornecimento de informagdes; e reunido de apresentagdo e
debate dos achados. Todos os documentos produzidos nas diversas fases da auditoria sdo
designados por papéis de trabalho e precisam ser organizados e arquivados corretamente

(Diploma Ministerial n° 10, 2021; IIA, 2020b; CGU, 2017).

A “comunicacdo de resultados”, também conhecida como “relato da auditoria”, constitui-se
num documento que marca o culminar dos trabalhos de campo realizados, consistindo na
exposi¢do dos respetivos achados (INTOSAI, 2013). E por meio dela que a a¢io de auditoria
interna cumpre o seu papel de promog¢ao de mudangas positivas e agregacao de valor a gestao
publica. Discorre sobre os fatos constatados, analises, conclusdes e recomendagdes ao objeto
da auditoria (Griffiths, 2015). As conclusdes devem mencionar se a opinido da equipe de
auditoria ¢ favoravel ou adversa aos sistemas de controle e de gestdo de riscos, assim como se
existem ressalvas significativas, listando-as, se for o caso (Michaelsen & Toledo, 2021). Dessa
forma, as informacdes contidas no documento precisam ser claras, completas, construtivas,
objetivas, precisas € tempestivas, caracteristicas extensivas a todas as restantes etapas da
auditoria (CGU, 2017). O principal destinatario do relatorio € a alta administra¢do da auditada,
sem descurar das entidades competentes para a investigacao de fraude, em caso de verificacao

de indicios de sua ocorréncia (Decreto n° 81, 2019).

De acordo com o Diploma Ministerial n° 10 (2021), em linha com o ITA (2012a), o relatorio de
auditoria ¢ emitido em dois momentos, designando-se relatorio provisério no primeiro e
relatorio definitivo no segundo. O primeiro ¢ produzido pela equipe de auditoria no prazo de
15 dias apos a conclusdo dos trabalhos e submetido ao objeto auditado para a emissdo do
contraditdrio dentro do prazo de até 20 dias. O relatorio definitivo, por seu turno, consiste na
ponderagdo da reacdo do auditado as conclusdes preliminares emitidas, ou na transformagao do

relatorio preliminar em definitivo, caso finde o prazo sem a emissao do contraditorio. A CGU
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(2017) anota que, de modo a se estabelecer ambiente propicio a contraditorios que permitam o
refinamento dos relatorios finais, ¢ importante que durante os trabalhos se debata gradualmente
as constatagdes provisorias com o auditado, buscando-se conjuntamente medidas mais

adequadas para refrear os problemas apontados.

O Decreto n° 81 (2019), em linha com Griffiths (2015), define como partes da etapa de
comunicagao dos resultados: a apresentacdo da sintese das principais constatagdes e conclusdes
em reunido de encerramento do trabalho de campo, a emissdo e entrega do relatorio preliminar,
a reacdo da auditada sobre os riscos identificados como indevidamente gerenciados e com
controles inadequados, € o envio do relatorio definitivo devidamente homologado pelo

responsavel da unidade de auditoria.

Dessa forma, constituirdo componentes imprescindiveis num relatorio definitivo de AIBR,
embora adequaveis a cada situacao concreta, a introdugao, o objetivo, o escopo, a metodologia,
os achados da auditoria, as evidéncias usadas, as conclusdes fundamentadas, as recomendacoes
e o contraditorio. Existem modelos que também incluem, como elementos relevantes, o titulo,
o sumario executivo quando o documento exceda a 30 paginas, os aspetos positivos da gestao,
a descricao das responsabilidades dos 6rgaos de gestao e das equipes de auditoria, as limitagdes
do escopo, os apéndices e a declaracdo de conformidade com as normas internas ou
internacionais aplicadas (IIA, 2012a; INTOSAI, 2013; ITA, 2020b; Diploma Ministerial n° 10,
2021).

A etapa final da auditoria, “monitoragdo e avaliagao das recomendagdes”, ¢ tdo importante
quanto todas as anteriores, porquanto ela tem poder para anular o atingimento do objetivo de
agregacao de valor as entidades auditadas. Ou seja, se as recomendagdes dadas no relatorio
definitivo ndo forem implementadas, incorrer-se-4 no risco de auditoria, em que a agao
realizada nao alcancara os resultados previstos. Dessa maneira, ¢ imperioso que se faca o
acompanhamento e a avaliagdo das medidas implementadas com vistas a supressdo das
irregularidades relatadas (Diploma Ministerial n® 10, 2021; Oliviera, 2019). A monitorizagao
das recomendagdes consistira na verificacdo permanente da adequacdo das medidas
implementadas pela auditada com as sugestdes dos auditores, assim como da sua eficicia na
melhoria dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles internos na entidade

(CGU, 2017; INTOSALI, 2013).
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Para permitir a centralizacdo e melhor controle, a norma mogambicana define o prazo de 15
dias, apds a aprovagdo do relatorio definitivo, para que cada unidade de auditoria proceda ao
upload das sugestdes emitidas, num sistema informatico de gestdo de recomendagdes a ser
disponibilizado na plataforma eletronica do SISTAFE, o e-SISTAFE. Tal sistema, administrado
pela US, deverd incluir também as adverténcias sobre irregularidades constatadas pelo Tribunal
Administrativo (TA), entidade responsavel pela auditoria externa governamental, no dmbito da
conta geral do Estado, correspondente a soma das contas de geréncia financeira das entidades
auditadas (Decreto n° 81, 2019; Diploma Ministerial n° 181, 2013). Entende-se que as razdes
do estabelecimento de confluéncia na gestdo das recomendagdes da auditoria interna e externa
se devam ao fato de a avaliagdo preliminar e a emissao de parecer as contas de geréncia serem
da competéncia das unidades de auditoria interna (Lei n® 14, 2020; Decreto n° 26, 2021). Este
modelo de gestdo de recomendagdes ¢ corroborado por outros 6rgaos a nivel internacional, tal
¢ o caso do ITA e da CGU. Para estes, inclusive, deve-se alargar o ambito de atuacao do sistema,
isto €, ndo s6 deve servir como instrumento de monitoria de adverténcias, mas também de
registro informatizado de todas as etapas da auditoria, possibilitando a formagao de um banco

de dados solido e maior eficiéncia (IIA, 2012a; CGU, 2017).

Feitos os carregamentos no sistema, o objeto auditado devera, dentro de 30 dias ap6s a recepgao
do relatorio, fornecer a unidade auditora uma matriz contendo o ponto de situacdo das
recomendacdes cumpridas e/ou o plano de agdo para as incumpridas (Decreto n°® 26, 2021). O
cumprimento das recomendagdes implicard no encerramento do processo de auditoria. No
entanto, esgotado o referido prazo sem que haja informagdo sobre os niveis de execugdo das
recomendacdes e/ou planos de agdo, incluindo os casos de falta de execucdo dos cronogramas
definidos nestes planos, a unidade de auditoria deverd lavrar um auto destinado as instancias
com poderes para a tomada de medidas investigativas, corretivas ou sancionatorias (Decreto n°

81, 2019; Diploma Ministerial n° 10, 2021).

Portanto, tal como se fez referéncia, o risco deve constituir a base do trabalho dos auditores em
todas as fases da AIBR. Na ultima etapa, especificamente, a intensidade das acgdes de
monitoramento precisa priorizar a severidade dos riscos envolvidos nas recomendagdes € a
complexidade das medidas a serem implementadas (CGU, 2017). A Figura 8 demonstra, de
forma resumida, as principais etapas da auditoria interna previstas nas normas mog¢ambicanas,
nos padrdes internacionais subscritos e na literatura, em contexto da auditoria interna baseada

no risco.
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4 Planejamento da A¢io de Auditoria )

1. Concepgdo de orientagdes metodologicas, consolidagdo dos planos anuais das UGE e Ul e
programacio geral da auditoria interna pela US;

2. Levantamento normativo, estrutural e governativo do objeto da auditoria, avaliagdo preliminar dos
principais riscos e respetivos planos de gestdo, reconhecimento dos controles internos;

3. Elaboragdo da matriz de riscos, defini¢do do objetivo, areas prioritarias a auditar, escopo, cronograma,
recursos necessarios, testes, técnicas e sua extensdo de acordo com as potencialidades dos riscos;

4. Avaliagdo do nivel de risco da auditoria;

\ 3. Elaboragio do programa de trabalho e sua aprovago pelo responsavel da unidade de auditoria. Y,
[ Execucio da Ac¢do de Auditoria \

1. Comunicagéo formal da realizagdo de auditoria, principais areas ¢ atividades visadas;

2. Reunifo de abertura com a alta administrag@o, apresentagdo dos termos de referéncia e da equipe de
trabalho, conhecimento dos interlocutores para os setores/atividades alvos da auditoria;

3. Levantamento mais aprofundado do tratamento dos riscos e dos controles implantados, reformulagéo
do planejamento inicial;

4. Coleta de dados amostrais, aplicagédo dos testes e técnicas de auditoria definidos;

5. Anotacdo das constatagdes e formulagdo das conclusdes sobre a gestdo dos riscos e a eficacia dos
controles, alicergadas em evidéncias consistentes;

6. Reunides para apresentacdo e discussdo dos achados provisorios ou para solicitagdo de informagdes;

Q. Validag@o das conclusdes e das evidéncias que as suportam, pelo supervisor da auditoria. j

~~
( )

Relato ou Comunicacio de Resultados

1. Reunifo de encerramento do trabalho de campo e apresentacdo da sintese de constatagdes e conclusdes;
2. Emisséo e entrega do relatorio preliminar a auditada;
3. Contraditorio da auditada sobre as inconsisténcias preliminares detectadas e relatadas;

4. Emissdo e envio do relatorio definitivo homologado, contendo analises, constatagdes e opinido do
auditor acerca dos riscos, controles e recomendagdes para a melhoria de inadequagdes detectadas.

\- J

~
4 )

Monitoracio e Avaliacao das Recomendacdes

1. Upload das recomendagdes no respectivo sistema de gestdo, pela unidade executora da auditoria;

2. Acompanhamento permanente da adequacio das medidas implementadas com as recomendagdes
dadas, bem como dos impactos gerados no gerenciamento dos riscos e nos controles da auditada;

3. Fornecimento pelas entidades auditadas, de matrizes relativas ao ponto de situag@o das recomendagdes
cumpridas, ou planos de agfo para as recomendagdes ainda por executar;

4. Encerramento da auditoria por cumprimento das recomendagdes e planos de agdo, ou emissdo de auto
destinado as instancias investigativas, corretivas ou sancionatorias, pelo incumprimento.

/

Figura 8. Principais etapas da auditoria interna baseada no risco.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em I1A (2012a); INTOSAI (2013); Oliveira ef al. (2015); Griffiths (2015);
CGU (2017); Oliveira (2019); Decreto n° 81 (2019); Decreto n° 26 (2021); Diploma Ministerial n® 10 (2021).

Todas as atividades de auditoria interna devem ser objeto de avaliacdo continua ou periodica
de qualidade. A avaliagdo continua € interna e realizada pelo chefe da equipe de auditoria e/ou
um supervisor do trabalho, na decorréncia deste, visando uma autoavaliacdo permanente nas

quatro etapas da AIBR. J4 a avaliagdo periodica pode ser interna, externa ou mista. A primeira
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tipologia inclui as avaliagdes anuais a serem realizadas por um auditor da unidade que nao tenha
participado nos trabalhos, ou por um gestor com conhecimentos solidos sobre as praticas da
auditoria. Inclui também avaliagdes trienais as Ul e UGE, a serem realizadas por um grupo de
auditores internos da US. A avaliacdo externa deve ocorrer pelo menos quinquenalmente na US
e em determinadas Ul e UGE, sendo conduzida por consultores/auditores externos
governamentais nacionais, consultores/auditores externos privados nacionais, auditores
internos privados nacionais ou por organismos internacionais com legitimidade para outorgar
certifica¢do de qualidade. Por fim, a avaliagdo mista, também com periodicidade de cinco anos
e a mais recomendada devido a sua menor onerosidade, ¢ realizada por membros da unidade de
auditoria, com supervisao de avaliadores externos (Decreto n® 81, 2019; Decreto n°® 26, 2021;

Diploma Ministerial n° 10, 2021; I1A, 2012b).

Segundo a Internal Audit Community of Practice (2016), o objetivo final da avaliacdo da
qualidade de auditoria ¢ recomendar melhorias para os trabalhos futuros. Dessa forma, dentre
varios aspetos, deve ser analisada a conformidade dos papéis de trabalho e das acdes dos
membros das equipes e seus supervisores com o codigo de ética do IIA e demais normas; a
estrutura interna das unidades auditoras; o nivel de prevencdo dos riscos de auditoria; a
cobertura dos universos de auditoria, aplicacio adequada de testes e embasamento de
conclusdes em solidas evidéncias; a contribuicao dos trabalhos para as governancas, gestdes de
riscos e processos de controle implantados nos objetos de auditoria; a agregacdo de valor,
melhoria das operagdes das entidades e impacto no atingimento de seus objetivos (IIA, 2012b).
Posto isso, a observancia dos pressupostos definidos nas quatro etapas da auditoria interna
mostra-se mister, porquanto, além de permitir o atingimento com éxito do fim ultimo da
atividade de fiscalizacdo, garante a sua qualidade presente e cria um ponto de partida solido

para os aperfeicoamentos futuros.

2.3.2 O Controle Interno diante da Auditoria Interna

Em todas as abordagens da auditoria interna o controle interno estd presente, fato que tem
levado ao equivoco de considerar ambos os conceitos como sindnimos, quando, na verdade,
sdo somente complementares. O controle interno ¢ tido como um conjunto de mecanismos
utilizados pelas administragdes das organizagdes para prevenir irregularidades ou ineficiéncias
operacionais, proteger ativos, assegurar confiabilidade as informagdes financeiras, garantir o

cumprimento de normas e melhorar o alcance de objetivos e metas (Attie, 2009). Para o efeito,
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¢ necessario que as entidades disponham de estruturas internas solidas, com sistemas de
governanga em condigdes de auxiliar os gestores na monitoria das atividades (IIA, 2022a). A
auditoria interna constitui o derradeiro estdgio do sistema de controle interno, que procura
determinar se os referidos mecanismos preventivos adotados pelas administragcdes fornecem
uma certeza razoavel para o cumprimento de resultados com a eficiéncia econdmica necessaria

(Batista, 2011; Lins, 2019).

Nao obstante a diferenca conceitual existente entre as duas figuras em questdo, dada a
complementaridade que lhes caracteriza, a nivel governamental elas convergem na sua
finalidade em alcancar uma gestao publica transparente, accountable e de resultados. Segundo
Ribeiro (2019), os processos internos de auditoria e de controle em entidades estatais buscam
o aperfeigoamento da performance do setor publico, por meio da redu¢do de custos, prestagao
de contas e oferecimento de servigos de qualidade aos cidaddos. Dessa forma, ainda que as
organizagdes tenham implantado sistemas de controle tidos como sofisticados, ¢ indispensavel
que a funcionalidade dos mesmos seja periodicamente verificada por um setor de fiscalizagao
especializado, e que as melhorias recomendadas por este sejam adotadas (Franco & Marra,
2001; Gomes, 2002). A atividade de auditoria interna seria, neste caso, a responsavel por tal

revisdo e apreciagdo da atuagdo do controle interno (Attie, 2009).

A separagdo e interdependéncia do controle interno e da auditoria sdo também explicadas
através dos papéis desempenhados por cada interveniente do processo de controle a nivel do
setor publico, partindo da premissa de que, em cada institui¢cdo, todos sdo considerados atores
do controle e possuem responsabilidades para o éxito deste (Mashal, 2012; COSO, 2004).
Internamente, o INTOSAI (2004) define como sendo papel dos executivos, na qualidade de
responsaveis diretos pelas operagdes quotidianas: o planejamento, implementagdo, supervisao
e manutenc¢do do sistema de controle interno. Aos auditores internos cabe assegurar a eficacia
continua deste sistema, através das suas avaliacdes e recomendacdes, sem se constituirem em
executores primarios. Para os demais funciondrios compete contribuir, implicitamente, por
meio da correta execucao do seu trabalho, ou, explicitamente, pela revisdo de falhas e relato de
problemas operacionais. Externamente, as entidades fiscalizadoras superiores (TA, no caso de
Mogambique) e as firmas de auditoria externa tém a fun¢do de recomendar medidas de
fortalecimento dos controles e de asseguramento da fidedignidade das demonstragdes
financeiras, no ambito das suas auditorias contabeis e de conformidade. Concernente aos

legisladores e aos demais parceiros, incumbe, respectivamente, o estabelecimento de regras e
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diretrizes, assim como o fornecimento de meios de trabalho ou de feedback sobre a realizagao

de objetivos (INTOSAI, 2004; Araujo, 2019).

Na visdo de Peter e Machado (2014), em linha com os papéis e responsabilidades definidos
pelo INTOSAI (2004), na gestao publica funcionam trés instancias de controle: interno, externo
e social. Os dois ultimos dizem respeito a fiscalizagdo da administra¢ao publica por érgaos nao
executivos e mais independentes, como os tribunais de contas, o poder legislativo ou outras
formas de representacdo dos cidaddos. O controle interno, por seu turno, ¢ exercido pelos
proprios Orgdos executivos governamentais, visando prevenir anormalidades. Nisto, os
trabalhos de auditoria assessorardao a tais executivos, fornecendo-lhes analises, avaliagdes e
recomendacoes sobre a eficacia dos controles por si executados, bem como sobre a qualidade
da sua gestdo no geral (Aquino et al., 2019). Para Fadzil, Haron e Jantan (2005), no ambito da
assessoria aos gestores, os auditores internos asseguram que as organizagdes cumpram com
normas e procedimentos, protejam ativos contra perdas ou ineficiéncias, giram informagdes

financeiras e operacionais confiaveis e nao apliquem controles excessivos ou deficitarios.

Os controles internos nas organizacdes podem ser classificados como primarios, quando
desempenham as suas trés fungdes essenciais: preventiva, detectiva e corretiva, ou secundarios,
quando compensam ou complementam as ineficacias dos controles primarios (INTOSAI, 2004;
CGU, 2021). A fungdo preventiva do controle ¢ considerada a de maior valia e destina-se a
evitar que distor¢des ocorram nas operagdes internas; a detectiva procura identificar distor¢des
que nao tenham sido prevenidas; enquanto que a corretiva visa concertar inconformidades
remanescentes (Almeida, 2012). Em relacao aos controles secundarios, a literatura apresenta
subclassificagdes quanto ao modo de funcionamento, fung¢do e tempo de agdo. Na primeira
subclassificagdo enquadram-se os controles automaticos, cuja execugao ¢ por meio de sistemas
eletronicos ou mecanicos, € os controles manuais, executados por humanos (L¢lis & Pinheiro,
2012). Quanto a fungao, os controles podem ser financeiros quando focados nos principios
contdbeis de registro, protecdo de ativos e compliance, ou operacionais quando destinados as
atividades produtivas essenciais da entidade. Relativamente ao tempo de acdo, os controles
podem ser retroativos quando visam atividades ja encerradas, concorrentes quando reportam a
trabalhos ainda em curso, ou antecipatdrios quando penderem a prevengao de problemas futuros

(Diploma Ministerial n° 10, 2021).
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Como se pode depreender, o perfil dos controles primarios preventivos ¢ dos secundarios
antecipatorios remete a gestdo de riscos, face a sua convergéncia na identificagdo prévia de
eventos com potencial para afetar as organizagdes de forma negativa ou positiva. Outrossim,
alinha com a auditoria interna, no contexto atual de AIBR. Ou seja, se o controle interno
representa uma forma de avaliagdo e resposta aos riscos (Oliveira et al., 2015), a auditoria
interna também o ¢, porquanto constitui-se num mecanismo de supervisdao da adequabilidade
dos controles relevantes implantados (COSO, 2004; Pinho & Bezerra, 2015). De acordo com
Cicco (2006), o controle interno € a parte importante do tratamento de riscos, razdo pela qual

os auditores recomendam o nivel apropriado de controles em fun¢ao da graduagdo dos riscos.

Nasce, dessa forma, uma relagdo triangular entre a gestdo de riscos, o controle interno e a
auditoria interna, dirigida por dois principais atores: gestor e auditor interno. Essencialmente,
tal relacdo ¢ alimentada pelo fato de os riscos inerentes existirem antes das organizacdes, as
quais implantam medidas de mitigacdo para niveis aceitdveis, sendo indispensavel, por
conseguinte, certificar-se da suficiéncia da quantidade e qualidade dessas medidas, por via de
avaliagdes independentes. E na mesma linha que o Diploma Ministerial n° 10 (2021) ressalta a
existéncia de uma fung¢do inversa entre riscos e controles, em que quanto maior for o nivel de
controle, menor a exposi¢ao dos ativos e operagdes internas da entidade. Assim, sendo o
controle interno parte integrante da gestdo de riscos, os gestores sdo obrigados a aprofundar
seus conhecimentos sobre riscos para permitir a implantacdo de modelos efetivos de controle.
E, os auditores internos, na qualidade de ultimos intervenientes do tridngulo em referéncia,
assumem responsabilidades acrescidas, pois além das técnicas de auditoria, devem conhecer

com profundidade os riscos e os controles (INTOSAI, 2004; COSO, 2004).

Posto isso, os controles internos sdo regidos por principios voltados para a eficacia do processo,
que devem ser continuamente avaliados pelos auditores internos, nomeadamente: cumprimento
de diretrizes e normas, relacao custo-beneficio, treinamento e rodizio de funcionarios, defini¢ao
de responsabilidades, e segregacdo de fungdes ou delegacdo de poderes em processos
administrativos, contdbeis e operacionais. Os trés primeiros dizem respeito, respectivamente, a
observancia da legalidade em todos os atos internos, a nao implantacao de sistemas de controle
mais onerosos que os ganhos resultantes e as capacitacdes permanentes e alternancias de
colaboradores nas atividades chaves da entidade. Os dois tltimos principios estdo associados e

se referem a especificagdo de tarefas, ndo acumulacdo de responsabilidades, evitagao de
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conflitos de interesses e complementaridade dos servigos, permitindo a prevencao, detecdo e

correcao dos erros de uns pelos outros (Peter & Machado, 2014; COSO, 2007).

A INTOSAI (2004) acresce, como principios inerentes aos controles, a limitagdo do acesso a
recursos, a verificagdo e conciliagdo de ativos ou registros e a continuidade de servigos. O
primeiro principio diz respeito a imposic¢ao de restricdes ou condicionalismos a posse, uso ou
guarda dos meios institucionais, no exemplo da guarda de carimbos, acesso a cofres, quantidade
de assinantes de cheques/ordens de pagamento etc. Em relagcdo ao segundo, refere-se a prévia e
sequente revisdo das transacdes, no exemplo da conferéncia de produtos entregues por
fornecedores, inventarios fisicos, relacionamento dos registros contdbeis com o0s extratos
bancarios etc. A continuidade de servigos se refere a ininterrupgao das operagdes em caso de
ocorréncia de eventos inesperados, ou asseguramento da sua pronta retoma sem perda de
informacgdes relevantes. Almeida (2012), por sua vez, adiciona o principio das rotinas internas,
atinente a concep¢ao de manuais de procedimentos internos; € o principio de amarragdes ao
sistema, relativo a configuragdao de niveis de seguranga, no exemplo da aceitacao do registro
somente de transacdes autorizadas e dentro da competéncia, numeracdo de notas fiscais,

desconcentragdo de perfis dos agentes executores das transagoes etc.

Nao obstante a gama de principios visando o atingimento da finalidade precipua dos controles
internos, estes possuem limitagcdes que impedem que, de per si, garantam a consecu¢do dos
objetivos organizacionais. O fato de o custo com controles ndo dever ser superior ao beneficio
resultante gera, por si, uma barreira ao sucesso absoluto dos proprios controles. Ademais, estes
dependem de intervengdo humana, que ¢ sujeita a falhas, erros, excessos, abusos e descuidos
no planejamento, execugdo e avaliagcdo de atividades, sem descurar do cansaco fisico e demais
eventos externos (INTOSAI 2004). De acordo com o Diploma Ministerial n® 10 (2021), em
linha com Dantas et al. (2010), a segregacdo de funcdes e os demais principios nucleares do
controle interno nao sao capazes de evitar: o conluio de trabalhadores para se apropriarem dos
recursos das entidades, a possibilidade de arbitrariedades nas autorizacdes de operacdes, a

negligéncia e a deterioragdo da competéncia e integridade dos profissionais ao longo do tempo.

Nesse contexto, por forma a minimizar o impacto das limitantes do controle interno e fortalecer
a eficacia desta, mostram-se imprescindiveis as agdes de auditoria de risco ou mesmo de
auditorias tradicionais consolidadas e em fase transitéria a AIBR. Pinho e Bezerra (2015)

pontuam que, para além das habilidades do auditor, o éxito da AIBR precisa de estar calcado
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em uma estrutura fortalecida de controle, que até pode ser resultante da auditoria tradicional,
dado o maior enfoque desta nos controles. Mesmo porque, para Pommerening e Becke (2011),
a AIBR nao abdica dos controles internos, mas sim concentra os seus testes naqueles que sao
fundamentais para a mitigagdo dos riscos. Este entendimento ¢ corroborado por Oliveira et al.
(2015), ao pontuar que, por mais que as instituigdes nao possuam politicas de gestdo de riscos
formalmente instituidas, ao disporem de controles robustos, fornecem elementos de resposta a

riscos, melhorando dessa forma a governanga e o alcance de objetivos.

Tal como foi abordado na se¢do 2.3.1, uma das microetapas da agdo de auditoria ¢ a avaliacao
da eficacia dos controles implantados, considerando que alguns riscos inerentes podem nado
estar sendo mitigados devidamente ou estarem sendo alvos de controles excessivos. Segundo o
TCU (2018), a andlise dos riscos so fica completa quando as a¢des que os gestores adotam para
respondé-los também sdo avaliadas, por forma a se apurar o risco residual, entendido como o
risco que remanesce apos a ponderacao dos efeitos das respostas adotadas pela gestdo. Ou seja,
os auditores deverdo apurar o valor dos controles internos implantados, cuja subtragdo ao dos
riscos inerentes resultara no tamanho do risco residual também chamado de “risco liquido”
(CGU, 2017). Uma vez que o aumento do tamanho do risco residual sinaliza para maiores falhas
nos controles, quanto maior ele for, sob ponto de vista de auditoria, maior sera o valor a agregar
a unidade auditada (ITA, 2020b). De acordo com Dantas ef al. (2010), algumas organizagdes
realizam a avaliacdo dos controles por si, através do control self assessment, técnica que
consiste na reunido da administragdo, pessoal de areas chaves e facilitadores especializados,
para entrevistas e discussdes acerca dos controles e do desenvolvimento de planos corretivos
de deficiéncias. No entanto, o mais usual € que seja a auditoria interna a responsavel por tal

avaliacdo, de modo a se assegurar a sua independéncia.

Para o efeito, o primeiro passo dos auditores serd reconfirmar as matrizes de riscos elaboradas
pela gestao ou, caso nao existam, elabora-las com recurso as mesmas etapas discutidas na se¢ao
2.2. Seguidamente, deverdo determinar um nivel de confianga (eficacia do controle), por meio
da estimativa do grau de redugdo da magnitude do risco. Tal se alicercard em escalas de
avaliacdo das caracteristicas do desenho e da implementagao dos controles na entidade (TCU,
2018; Avalos, 2010). Esta avaliagdo, passivel de ocorrer na fase do planejamento da auditoria
ou mesmo durante a sua execucdo, tal como acontece com o inventério de riscos, podera ser
por meio de workshops, entrevistas a gestores e funciondrios, questionarios, documentos,

reconstituicdo dos fluxos de trabalho etc. O nivel de confianga estimado nao podera atingir a
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100%, tendo em conta as ja discutidas limita¢des intrinsecas aos controles internos (Oliveira et
al., 2015). Na Tabela 8, demonstra-se a avaliagdo do nivel de confianca e do risco de controle,

em func¢ao das caracteristicas deste.

Tabela 8
Avaliacao do nivel de confianca e do risco do controle interno
NC-Nivel de Confianca Avaliacdo do desenho e implementacio dos Risco de Controle
(estimacdo da redugdo do risco) controles (caracteristicas dos controles) (1-NC)
Inexistente Controles ndo funcionais, mal desenhados ou mal Muito Alto
(0,0=0%) implementados. (1,0)
Controles ndo institucionalizados, com abordagem
Fraco ad-hoc, aplicados manual e casualmente sob Alto
(0,20=20%) responsabilidade individual, elevada confianga nas (0,80)

pessoas, maiores probabilidades de erros.
Embora controles implementados mitiguem partes

Mediano de riscos, ndo contemplam todos os aspectos Meédio
(0,40=40%) relevantes, devido a deficiéncias no seu desenho ou (0,60)
nas ferramentas usadas.
Satisfatorio Os controles implementados mitigam o risco, porém, Baixo
(0,60=60%) as ferramentas usadas podem ser ainda melhoradas. (0,40)
Forte Os controles sdo adequados, informatizados e Muito Baixo
(0,80=80%) mitigam todos os aspectos relevantes do risco. (0,20)

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de TCU (2018); Oliveira ef al. (2015); Dantas ef al. (2010).

Apurados o nivel de confianga e o risco referente a possibilidade de ineficacia dos controles na
prevencdo, detec¢do ou corre¢do de eventos adversos, a etapa seguinte consistira na estimativa
do risco residual, por meio da dedugdo no risco inerente do percentual do nivel de confianca do
controle. Esta operagdo corresponde a multiplicagdo do risco inerente ao risco de controle
(TCU, 2018). A Tabela 9 demonstra o céalculo do risco residual, partindo do exemplo de
mapeamento e graduagdo dos riscos inerentes ao segmento de SSO, apresentado na Tabela 2, e

considerando uma eficacia de controle Inexistente, Fraca e Mediana.

Tabela 9
Demonstrac¢io da determinacio do risco residual
. Eficacia do . Risco
Risco Inerente Mapeado Prob. Imp. Ma:igonglllde Controle g(l)s:;glz Residual
(NC) (RI*RC)
Processamento ¢ pagamento de 3 @ 12 Inexistente 1,00 12
pensdes incorretas.
Processamento e pagamento de
pensdes a beneficiarios indevidos. ) () 20 Fraca 0,80 16
Processamento e pagamento de
pensdes fora dos prazos 4) 2) 8 Mediana 0,60 4,80

estabelecidos.
Legenda: Prob.=Probabilidade; Imp.=Impacto; NC=Nivel de Confian¢a; RI=Risco Inerente; RC=Risco de
Controle.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Dantas et al. (2010); TCU (2018); Diploma Ministerial n° 10 (2021).
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A demonstrag¢do do apuramento do risco residual deve ser acompanhada de uma matriz, baseada
na conjugac¢do da magnitude do risco inerente com o risco de controle. A finalidade desta matriz
¢ demonstrar os efeitos dos controles aplicados pela entidade nos seus riscos inerentes,
escalonar as areas/atividades prioritarias para a aplicagdo dos testes de auditoria (se na fase de
planejamento) ou formular a opinido do auditor e respectivas recomendagdes a gestdo (se nas
fases de execucdo e relato) (Avalos, 2009). Para o IIA (2020b), o risco residual apurado ¢
importante para o planejamento da frequéncia da auditoria, podendo as entidades ou setores
classificados como de alto risco residual serem objeto de auditoria pelo menos uma vez a cada
18 meses, e as de risco moderado e de risco baixo pelos menos a cada 19 a 24 meses e 25 a 36
meses, respectivamente. A Figura 9 apresenta a matriz de riscos residuais do tipo 5x5, associada

aos dados da Tabela 9.
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Legenda: I=Prioridade do risco baixa (cor verde); II= Prioridade do risco média (cor amarela); III= Prioridade
do risco alta (cor laranja); IV= Prioridade do risco muito alta (cor vermelha).

Figura 9. Ilustracdo da matriz de riscos residuais do tipo 5x5.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Avalos (2009); Dantas et al. (2010); TCU (2018); CGU (2017).

De acordo com a CGU (2017), apds o auditor concluir o levantamento do sistema de controle
interno, a avaliag@o dos riscos inerentes e dos controles implantados, assim como o apuramento

dos riscos residuais, devera definir prioridades que assegurem a cobertura das areas de maior
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risco. Considerando o exemplo dos riscos inerentes ao segmento de seguranga social, verifica-
se uma alteragdo na severidade de alguns deles, em resultado dos controles implantados. O risco
“processamento e pagamento de pensdes incorretas” manteve a magnitude 12, classificada
como risco alto, por inexistirem controles para a sua mitigacdo ou por ndo serem funcionais.
Concernente ao risco “processamento e pagamento de pensdes a beneficiarios indevidos”, nao
obstante a fraca eficacia do controle implementado, pdde-se reduzir o nivel de criticidade do
risco, de extremo para alto. Para o “processamento e pagamento de pensdes fora dos prazos
estabelecidos”, apesar de os controles minimizarem o seu nivel, ndo ¢ o suficiente para coloca-
lo no intervalo classificado como risco baixo, mantendo-o como médio. Em termos de
prioridades de tratamento, atendendo que quanto menor o nivel de confianga, maior o risco
residual e maior a preferéncia no tratamento do evento de risco, os dois primeiros exemplos
seriam os preferenciais (Dantas et al., 2010). A Tabela 10 apresenta os critérios que devem ser

tomados no escalonamento e tratamento dos riscos residuais.

Tabela 10
Priorizacao e tratamento dos riscos residuais

Nivel de Risco  Prioridade Caracteriza¢do da priorizacio e tratamento do risco
Nivel de risco muito além do apetite definido. Além de reporta-lo aos 6rgaos
Risco Extremo  Muito Alta  de governanga e a alta administragdo, deve ser tratado de imediato. Pelo seu
grau de severidade, ndo possui controles ou sdo disfuncionais.
Nivel de risco além do apetite definido. Deve ser comunicado a alta
Risco Alto Alta administracdo e ser tratado em periodo mais oportuno possivel. Seus controles
precisam ser melhorados e monitorados.
Nivel de risco dentro do apetite definido. No geral, nenhuma medida especial
Risco Médio Média ¢ necessaria, devendo-se, porém, manter o nivel de risco ou reduzi-lo através
da manuten¢do ou aprimoramento de controles ¢ monitoramentos.
Nivel de risco dentro do apetite definido. E possivel a existéncia de
Risco Baixo Baixa oportunidades de maior retorno a serem exploradas, assumindo-se mais riscos,
avaliando-se o custo-beneficio ou diminuindo-se o nivel de controles.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Avalos (2009); TCU (2018).

Por forma a definir corretamente as prioridades no planejamento das atividades fiscalizatorias
e, por conseguinte, restringir o risco de auditoria, os auditores precisam se atentar a justeza do
inventario dos riscos inerentes, da avaliacdo dos riscos de controle e do apuramento do risco
residual. De acordo com Avalos (2009), tal atencdo permitira também aos auditores a evitar o
risco de deteccao, referente a possibilidade de ndo constatagdo de eventos de risco
materialmente relevantes, e, consequentemente, o risco de auditoria, considerando que este
resulta do produto entre o risco inerente, risco de controle e risco de deteccao (INTOSAI, 2013).
O Diploma Ministerial n° 10 (2021), corrobora ao pontuar que os riscos inerentes e de controle,

em conjunto, devem ser inversamente proporcionais ao risco de detec¢do, no sentido de que
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quando aqueles forem altos, este ultimo deve ser baixo e vice-versa, reduzindo o nivel do risco

de auditoria.

Para efeitos deste trabalho, para que a auditoria interna realizada nas entidades publicas gestoras
de fundos de seguranga social em Mogambique seja considerada como relevante para o
gerenciamento dos riscos corporativos, devera ser capaz de seguir os preceitos da AIBR. Isto &,
além da consideragdo do risco em todas as quatro etapas da auditoria, devera se alicercar em
matrizes de riscos inerentes desenhadas pelos gestores, avaliar a eficidcia dos controles
implantados, apurar o risco residual e com base nele definir as amostras e as prioridades dos
testes de auditoria, bem como recomendar aperfeicoamentos de controles com base na

criticidade dos riscos residuais apurados.

2.4 Entidades Publicas Gestoras de Fundos de SSO em Moc¢ambique

A seguranca social ¢ um direito consagrado na Constitui¢ao da Republica de Mogambique de
2004 e na revisao pontual de 2018. Tem em vista a garantia de assisténcia aos trabalhadores e
aos cidaddos mogambicanos em geral, nas situacdes de falta, diminuicdo ou perda de
capacidade para o trabalho. Esse direito ¢ extensivo a familiares dos trabalhadores, em caso de
falecimento destes, mediante o preenchimento de condicionalismos estabelecidos pelas normas
que regem cada fundo de seguranca social (Mogambique, 2004, 2018; Lei n°® 8, 2021; Decreto
n°® 51, 2017).

Pelas normas mocambicanas, os fundos de seguranga social sdo referentes a conjuntos de
patrimonios dotados de autonomia econdmico-financeira, que integram a universalidade dos
recursos financeiros, ativos tangiveis e intangiveis, destinados exclusivamente a garantir o
pagamento de pensdes e outras prestacoes do SSO, incluindo a realizagao de investimentos
rentaveis (Decreto n° 90, 2018). J4 a SSO ¢ concebida como sendo um seguro social de natureza
contributiva e comutativa, de beneficio definido e assente na solidariedade de grupo, cuja
finalidade ¢ garantir o gozo dos beneficios dos planos de pensdes por cada contribuinte (Lei n°
8, 2021). A literatura alinha com as concepgdes das normas mogambicanas e define os fundos
de SSO como prerrogativas constitucionais concedidas as entidades empregadoras para
instituirem contribui¢cdes por parte dos seus servidores, visando o custeio, em beneficio

daqueles, dos sistemas de previdéncia social (Bertussi & Tejada, 2003).
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Em Mogambique, de acordo com a Lei n® 4 (2007), os Fundos integram-se dentro de uma
estrutura maior, designada Sistema de Prote¢do Social, o qual abrange: a Seguranga Social
Basica (SSB), a SSO e a Seguranca Social Complementar (SSC). A primeira, cujos fundos estdao
sob a gestdo pelo Instituto Nacional de Agdo Social (INAS), ¢ destinada a atender cidaddos
vulneraveis e sem condi¢gdes de sustento, nomeadamente: pessoas em situacdo de pobreza
absoluta, criancgas e idosos em situag¢ao dificil, portadores de deficiéncia em situagdo de pobreza
absoluta e pessoas com doengas cronicas. A SSO ¢ destinada a todos os trabalhadores que
estejam vinculados a qualquer entidade empregadora, incluindo os que trabalhem por conta
propria. Os fundos de SSO sao: o FPFE, o Fundo de Pensdes dos Trabalhadores por Conta de
Outrem e por Conta Propria (FPTCOCP) e a Sociedade Gestora do Fundo de Pensdes do Banco
de Mocambique (Kuhanha-SGFP). Estes Fundos estao, respectivamente, sob a gestao do INPS,
Instituto Nacional de Seguranca Social (INSS) e Banco de Mogambique (Lei n® 4, 2007,
Decreto n° 90, 2018; Decreto n° 13, 2019). Por fim, a SSC, de caracter contributivo e optativo,
gerido por instituigdes publicas ou privadas autorizadas, constitui-se num modelo suplementar
que capta contribuigdes extraordinarias provenientes de trabalhadores vinculados a qualquer

um dos fundos de SSO (Decreto n°® 26, 2009).

Tal como deve ter ficado subjacente, as principais fontes de receita dos fundos de SSO sao as
contribui¢des para a compensagdo dos respetivos planos de beneficios, sendo, por conseguinte,
o pagamento destes a principal despesa. A taxa contributiva geral ¢ de 7%, incidente sobre os
rendimentos certos e de caracter permanente dos trabalhadores participantes. Para os
trabalhadores por conta de outrem, 57% da taxa geral ¢ coparticipado pelas suas entidades
empregadoras, sendo que, para os funcionarios publicos e os trabalhadores por conta propria, a
taxa ¢ paga na totalidade pelos trabalhadores. No primeiro momento apds a inscri¢do aos
fundos, estes passam pela fase de acumulacio/capitalizacdo das contribui¢cdes coletadas. O
segundo momento ¢ que se destina ao pagamento dos planos de beneficios, que podem ser:
subsidio de doenca, subsidio de maternidade, pensao de aposentagao (por velhice, por
incapacidade natural ou por incapacidade decorrente do servigo), pensdo de sobrevivéncia,
pensdo de sangue e subsidio por morte, mediante a reunido de requisitos especificos

estabelecidos nas normas (Lei n° 8, 2021; Decreto n° 51, 2017; Lei n°® 4, 2007).

Referente ao perfil de contribuintes abrangidos por cada fundo de SSO, bem como as
respectivas entidades responsaveis, os trabalhadores das empresas publicas e privadas, inscritos

no FPTCOCP, sao atendidos pelo INSS. O INPS ¢ o responsavel pelas contribui¢des dos
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funcionarios e agentes do Estado, incluindo uma pequena franja de trabalhadores das empresas
de capitais publicos com inscri¢do no FPFE. O Banco de Mogambique responde somente pelas
contribui¢des dos funcionarios do banco central, inscritos no Kuhanha-SGFP. No entanto,
apesar da separagdo existente entre os Fundos, existe uma articulagdo entre eles, nos casos de
transferéncia de contribuintes de um sistema para o outro (Lei n® 4, 2007; Decreto n° 13, 2019).
Na Figura 10, demonstra-se a estrutura da seguranga social em Mog¢ambique, seus fundos,

beneficiarios e entidades gestoras, todos integrados no Sistema de Protecdo Social.

Abreviaturas
BM: Banco de Mogambique
SGFSSC: Sociedades Gestoras de Fundos de SSC
TCO: Trabalhadores por Conta de Outrem
TCP: Trabalhadores por Conta Prépria
SGFP: Sociedade Gestora do Fundo de Pensdes
EP: Empresas Publicas

Sistema de Protecio Social

I ]
Seguranca Social Basica Seguranca Social Obrigatdria Iiegurang:a Social Complementar
INAS INPS, INSS, BM -SGFSSC (fechados)
-Entidades gestoras de fundos
P de SSO autorizadas (abertos
Beneficiarios: | FPFE (abertos)
| 1dosos Beneficidrios: 1
-Deficientes —— -Global Alliance, S.A.
-Criangas necgssﬂadas -Funcionarios Estado -Sanlam Mogambique, S.A.
-Doentes cronicos -Agentes do Estado L N
Trabalhad de P Kuhanha-SGFP, S.A.
FPTCOCP 'Dr;}) ean d:n;’erss ¢ -Standard Bank-SGFP, S.A.
. N -Previdente-SGFP, SA.
Beneficidrios: -Trust Pension Funds, S.A.
-TCO (privado) Kuhanha-SGFP -NBC-SGFP, S.A.
-TCP (individual) Beneficidrios: Beneficiarios:
-Trabalhadores de EP | —eneuenanos: A d
-Dependentes -Trabalhadores BM EaecOC1acos
_Dependentes -Dependentes

Figura 10: Estrutura dos fundos de seguranga social em Mogambique.
Fonte: Elaborado pelo autor, baseado na Lei n® 4 (2007); Decreto n° 25 (2009); Decreto n° 90 (2018); Decreto n°
13 (2019); ISSM-Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique (2022); Resolugdo n° 9 (2018).

Conforme se pode observar na Figura 10, a SSC integra fundos abertos e fechados de seguranga
social, instituidos mediante autorizagdo do MEF, sob parecer favoravel da entidade supervisora
de seguros, o ISSM. A condigdo geral para a inscricdo em qualquer fundo de SSC, seja aberto
ou fechado, ¢ que o aderente seja contribuinte da SSO. Os fundos fechados sao instituidos por
iniciativa de empresas, associagdes socioprofissionais ou por acordo entre associagdes patronais
e sindicais, e integram participantes que tenham entre si um vinculo de natureza empresarial,

associativo ou profissional. A sua operacionaliza¢cdo ¢ mediante um contrato entre a entidade
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gestora do fundo e os participantes, aos quais compete a anuéncia para a inclusdo de novos
contribuintes. Para os fundos abertos, cuja iniciativa de criagdo é exclusivamente das entidades
gestoras de fundos de SSO, ndo ¢ exigivel qualquer vinculo entre os aderentes e nem anuéncia
destes para integracio de novos membros, bastando o cumprimento das formalidades

especificas exigidas (Resolucao n® 9, 2018; Lei n° 4, 2007; Decreto n° 25, 2009).

Todas as entidades gestoras de fundos de SSO discutidas tém a liberdade legal de realizar
investimentos com as reservas de contribui¢gdes dos seus participantes, que remanescem apos o
pagamento dos planos de beneficios e demais despesas, de modo a gerar mais rentabilidade,
maior robustez financeira e autossuficiéncia dos respetivos fundos. No entanto, tais
investimentos devem ser diversificados de modo a evitar acimulo de riscos, devem observar
medidas prudenciais, sujeitando-se a fiscalizagdo subsididria prudencial do ISSM (Lei n° 4,
2007; Diploma Ministerial n® 42, 2020; Resolucdo n°® 9, 2018). Especificamente para o FPFE,
criado em 2018 e que estd sob a gestdo da entidade objeto deste estudo, as suas normas
discriminam as medidas e os limites prudenciais das aplicacdes de recursos em dez categorias,

descritas sucintamente na Tabela 11.

Tabela 11
Medidas e limites prudenciais de investimento dos recursos do FPFE

Categoria Descricio das medidas e limites
Intermediagdo, exclusiva, das operagdes de gestdo do Fundo pela sua entidade
Gestio do FPFE gestora; interdi¢ao de aplicagdes estranhas ao Fundo; e publicagdo de demonstracdes

financeiras e relatorios trimestrais do Fundo e da sua gestora.

Captacdo e integracdo, no patrimoénio financeiro do FPFE, de receitas extraordinarias
licitas e de receitas ordinarias provenientes: da contribui¢do dos funciondrios do
Estado, da contribuicdo das entidades empregadoras, das reservas matematicas
decorrentes da articulag@o dos sistemas de SSO e dos rendimentos de aplicagdes e
investimentos.

Arrecadagio de
receitas para o Fundo

Destinag@o apenas as despesas proprias do Fundo e a investimentos com garantia de

Utilizagdo das receitas
do Fundo

retorno, como: depdsitos a prazo em institui¢des financeiras, aquisi¢des de titulos
publicos ou debéntures, aquisicdes de valores mobiliarios no mercado de capitais e
de empreendimentos imobiliarios existentes dentro do mercado regulamentado.

Critérios de selegao de
aplicagoes e
investimentos

As aplicagdes em depositos e em investimentos devem avaliar ¢ ponderar: o nivel
corrente ¢ previsional de rentabilidade, solvéncia e liquidez; a capacidade de gestdo
de riscos, o profissionalismo, a regularidade da publicac@o de relatdrio e contas etc.

Monitoria do
desempenho de
aplicagoes e
investimentos

O acompanhamento permanente da performance das aplicagdes em depdsitos e em
investimentos deve incidir na avaliagdo trimestral do cumprimento e manuten¢ao dos
mesmos niveis que influenciaram na decis@o pelas aplicagdes.

Gestdo de riscos

Os empreendimentos em que se tenha aplicado recursos do Fundo devem ser
inspecionados, com vistas a se prevenir, identificar e mitigar eventuais ameagas,
incluindo o aproveitamento de oportunidades. Tais riscos e oportunidades devem ser
referentes a eficiéncia da gestdo, liquidez, solvéncia, rentabilidade ¢ condigdes
macroeconomicas como: cambio, juros e inflagdo.
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Desinvestimento
preventivo

Retirada dos recursos aplicados, se nas ultimas trés prestagdes de contas for verificada
a deterioracdo substancial (variacdo negativa minima de 10%) dos racios de eficiéncia
da gestdo, liquidez, solvéncia, rentabilidade ¢ condi¢des do mercado. Esta medida
devera constar nas clausulas dos instrumentos juridicos que formalizam as aplicagdes,
incluindo os respetivos prazos para aviso prévio.

Limitagdo da aplicacao
de recursos em
despesas

Despesas suportadas pelos recursos do Fundo, distintas do pagamento de pensodes,
nao devem exceder a 3,5% dos recursos totais, repartidos em: 2% de comissdo para a
entidade gestora; 0,1% para despesas financeiras e fiscais inerentes ao Fundo; 0,5%
para reservas matematicas destinadas a outros sistemas de SSO e 0,9% para despesas
extraordinarias do Fundo.

Limitagdo da aplicagdo
de recursos em
investimentos

Os investimentos de recursos do Fundo ndo devem exceder a 30% dos recursos totais,
bem como os limites parcelares de 10% nos investimentos de longo prazo (>7 anos),
15% nos de médio prazo (3 a 7 anos) e 5% nos de curto prazo (1 a 2 anos).

Limita¢do da aplicacdo
de recursos em
operagdes financeiras

As aplicagdes em depositos bancarios de 100% do remanescente apos o pagamento
de pensdes, investimentos e outras despesas, devem ser repartidas em: 30% para
depositos de longo prazo (>5 anos), 40% para médio prazo (3 a 5 anos), 20% para
curto prazo (1,5 ano a 2 anos), 5% para depdsitos com pré-aviso e 5% para depositos

a ordem.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Decreto n® 90 (2018); Diploma Ministerial n® 42 (2020).

De forma geral, os fundos de pensdes seguem dois regimes de financiamento previdenciario,
nomeadamente: regime de reparticdo e regime de capitalizacdo. No primeiro ha uma
solidariedade contributiva, em que trabalhadores no ativo contribuem sucessivamente para o
custeio dos pagamentos dos inativos, isto €, as contribuicdes sdo recolhidas para tUnica
tesouraria, sendo distribuidas a medida que os beneficiarios forem reunindo os requisitos para
o efeito (Varsano & Moura, 2007). Lima, Wilbert, Pereira e Paulo (2012) denominam-no
regime or¢camentdrio, pelo maior enfoque na determina¢do de contribuicdes a arrecadar com
vistas a suportar as despesas com beneficios em determinado periodo, ao contrario da
constitui¢do de reservas para beneficio futuro. No regime de capitalizagdo, o contribuinte dispde
de uma poupanca individual da qual se beneficiarad no futuro, no momento de inatividade. Ha
uma proporcionalidade entre o valor aportado e o respectivo beneficio (Bertucci, Souza & Félix,
2004).

4

O regime de repartigdo ¢ vantajoso para o trabalhador, porquanto, independentemente da
quantidade de contribuicdes, ele tem garantia de beneficio futuro, em que o Fundo ou o governo
financiardo eventuais déficits orcamentdrios. No entanto, ¢ muito susceptivel ao desequilibrio
atuarial, pois o Fundo se manterd enquanto houver mais contribuintes do que beneficiarios e
colapsara em cendrio inverso. No regime de capitalizacdo hd poucas possibilidades de
desequilibrio entre receitas e despesas com pensdes, bem como de uso de fundos publicos na

cobertura de déficits, uma vez que as receitas sdo vinculadas a investimentos e visam somente

o pagamento de beneficios especificos para cada trabalhador, proporcionais as suas
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contribui¢des. Nao obstante, apresenta desvantagens quanto a previsibilidade do valor de

aposentadoria (Bertucci et al., 2004; Lima et al., 2012).

O FPFE adota o regime de reparti¢do, fato que pode estar influenciando os resultados dos
Relatorios de Riscos Fiscais, que apontam todo o segmento de SSO como de elevado risco a
gestao financeira publica. Além das politicas de redugdo de contratagdes e de aposentagdes em
massa, que elevaram em 1,7% a variagdo média anual entre as despesas com pensodes e
respectivas receitas, outro fator que podera ser impactante ¢ a reducdo, através da Lei de
Seguranca Social dos Funcionarios do Estado, do tempo méaximo de aposentadoria em cincos
(Lei n° 8, 2021; MEF, 2020; 2021). Esta medida ¢ potencial para a elevacao ainda mais das
pressdes sobre a despesa publica, contribuindo para a prevaléncia do risco fiscal, porquanto

dotagdes orcamentarias deverdo ser disponibilizadas para cobrir os eventuais déficits no FPFE.

2.5 Evolucao Normativa da Auditoria Interna e da Gestiao de Riscos em Mo¢ambique

As reformas da New Public Management, propagadas pelo mundo inteiro a partir da década de
1980 e que visavam gestdes publicas transparentes, responsaveis e viradas para resultados,
tiveram repercussdo transversal na auditoria interna e na gestdo de riscos. Em alguns paises
como Mogambique, neste quesito, os processos foram muito gradativos e inflexiveis, tendo
comecado a dar sinais mais efetivos apos a década de 2010. As prioridades das reformas para
um pais recém-independente do colonialismo portugués e economicamente fragil passaram
pela: mudanga do modelo welfare state para o neoliberalismo, busca de apoio em instituigdes
financeiras multilaterais para a reabilitagdo economica e social, bem como pela consolidagao
da democracia e do estado de direito (Simione, 2014; Hanlon, 1991). Nao obstante tal foco em
reformas mais estruturantes, algumas medidas relativas a fiscaliza¢do publica foram sendo

tomadas de permeio.

A atividade de auditoria interna no setor publico em Mogambique ¢ encabegada pelos atuais
Ministério da Economia e Finangas e Inspe¢ao-Geral de Finangas desde o primeiro decreto do
pais poés-independente, o Decreto n® 1 (1975), que definia a inspe¢do de fazenda e contabilidade
como um dos servigos da superintendéncia do MEF. Na década de 1980, o normativo de
destaque foi o Decreto Presidencial n° 70 (1983), que estabeleceu como uma das competéncias

do entdo Ministério das Finangas a realizacdo de auditorias as unidades econdmicas e sociais
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do Estado, extensivas as empresas estatais e outras institui¢des que, mesmo regidas pelo direito

privado, mantinham algum tipo de dependéncia do or¢amento do Estado.

Na década de 1990, decorrente das competéncias definidas pelo Decreto Presidencial n°® 70
(1983), foi aprovado, através do Diploma Ministerial n® 29 (1990), o estatuto organico do
Ministério das Financas, do qual constava como parte da estrutura ministerial a Inspe¢ao de
Financas. Esta unidade organica tinha como fungdes essenciais o apoio ao ministro da area no
controle da aplica¢do das normas de gestao financeira, por via de inspe¢des aos 0rgaos estatais
e demais unidades de relevancia econOmico-financeira, a unificacdo de procedimentos e
proposta de medidas coordenadoras das atividades de inspeg¢do e auditoria financeiras. Apds as
primeiras elei¢des multipartidarias ocorridas em 1994, através do Decreto Presidencial n° 2
(1994), o novo governo extinguiu o Ministério das Finangas e criou o de Plano e Financas
(MPF), com competéncias acrescidas no dominio do controle financeiro. Registra-se como
principais inovagdes: a realizacdo de inquéritos, sindicancias e proposta de instauracdo de
processos disciplinares e criminais em consequéncia de infragdes constatadas em trabalhos de
inspecao e auditoria (Decreto Presidencial n® 2, 1996), caracteristicas da abordagem tradicional
da auditoria. Em 1997 foi publicado o estatuto organico do MPF, em que a ja designada IGF
era definida como “instituicdo subordinada” ao ministério, o que dava primeiros sinais de

independéncia do 6rgao (Diploma Ministerial n° 2, 1997).

Ainda na década de 1990, por meio do Decreto n® 40 (1999), o governo criou um estatuto
organico proprio da IGF, que, apesar de reiterar a dependéncia desta unidade no MPF, conferiu
relativa autonomia, profissionalismo e maior responsabilidade ao exercicio da atividade de
auditor, assim como esbo¢ou 0 modelo de auditoria interna que vigora atualmente. Nao obstante
a restricao de inspegoes as instituigdes de crédito, bancarias e seguradoras, o estatuto ampliou
o campo de atuacdo da IGF as embaixadas mocambicanas no exterior, as recém-criadas
autarquias locais, assim como possibilitou a criagdo de delegacdes inspectivas regionais. A
norma adotou novas diretrizes de funcionamento da IGF, dentro das suas funcdes de apoio a
gestdo dos recursos publicos e de controle orcamentario, financeiro e patrimonial. Destaca-se,
dessas inovagdes, a introdugdo da planificagdo anual de atividades inspectivas, do contraditério
da auditada, do relatdrio do auditor, do acompanhamento da implementagdo de recomendagdes
de auditoria através de um relatdrio elaborado pela auditada e apresentado num prazo de 45
dias, a exclusividade profissional dos auditores, os conflitos de interesse na inspecao de setores

dirigidos por parentes, inimigos comprovados ou nos quais aqueles profissionais tenham
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prestado servico no ultimo tri€nio, e a orientagdo pelos principios de independéncia e isengao

da INTOSAL

Na década de 2000, como corolario da EGRSP e associado a notoria evolugdo da IGF enquanto
orgdo exclusivo de auditoria interna do setor publico, a Assembleia da Republica aprovou,
através da Lein°® 9 (2002), a primeira lei do SISTAFE, regulamentada dois anos mais tarde pelo
governo, por meio do Decreto n® 23 (2004). Estes instrumentos definiram um sistema integrado
de administragdo dos recursos do Estado, por meio do qual as regras e procedimentos de
programacao, gestdo, execugdo e controle do erario foram harmonizados, com vistas a torna-
los eficientes, eficazes e integros. Tal sistema comportava cinco subsistemas interdependentes,
nomeadamente: Subsistema de Orcamento do Estado, responsavel pela programagao e controle
orcamentario ¢ financeiro; Subsistema de Contabilidade Publica, incumbido da execugao
or¢amentaria, recolha, registro, acompanhamento e processamento de quaisquer transagdes
modificadoras do patrimonio publico; Subsistema de Tesouro Publico, encarregue pela
programacao, captacao de recursos e gestdo de meios de pagamento; Subsistema de Patrimonio
do Estado, com a responsabilidade de gerir os bens estatais; e o Subsistema de Controle Interno
(SCI), responsavel pela inspecao e auditoria dos processos de arrecadagdo, cobranga e utilizagao
dos recursos publicos. Em 2004 o sistema foi informatizado e designado e-SISTAFE, servindo
de suporte de todos os mddulos da administragcdo financeira correspondentes a cada um dos
subsistemas. Tal incluia o modulo de gestao de informagdes, responsavel pela consolidacao dos
dados gerados pelos demais médulos, com vistas ao controle interno. Em 2007 foi aprovado o
Manual de Administracao Financeira e Procedimentos Contabilisticos (MAFPC), destinado aos
usuarios do e-SISTAFE, incluindo os agentes de controle interno, como um instrumento de
consulta e orientagdo na execucao de transacdes dentro e fora do sistema (Diploma Ministerial

n° 169, 2007).

Foi a partir do Decreto n° 23 (2004) e por meio do SCI que a expressao “risco” foi introduzida
na administra¢do financeira mogambicana, ao definir a avaliacdo do risco como base para o
planejamento e execu¢do das agdes internas de controle e auditoria. A norma introduziu as
unidades funcionais do SCI, nomeadamente: as UGE, responsaveis pela programagdo e
execugdo de inspecdes; a US, sob gestdo da IGF e incumbida da consolidacdo geral das
programacdes do controle interno e da coordenacdo da execu¢do de agdes inspectivas pelas
demais unidades funcionais; e as UI, também com a responsabilidade de realizar inspec¢des ao

seu nivel, consolidar as planificacdoes das UGE e servir de elo entre estas e a US. Dessa forma,
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o decreto estabeleceu uma desconcentragdo de procedimentos, da IGF para as unidades
inferiores. No entanto, a execucgdo efetiva das responsabilidades desconcentradas ndo se

efetivou, porquanto a supervisao e a execucao de inspecdes continuaram concentradas na US.

A década de 2010 registrou muitos marcos, comecando com a cria¢ao, em 2011, da DNEAE,
setor que, dentre as varias atribui¢des, competia avaliar os beneficios e riscos financeiros em
parcerias publico-privadas (Resolugcdo n° 18, 2011). Seguidamente, em 2012, o governo
aprovou a Estratégia da Reforma e Desenvolvimento da Administragdao Publica (2012-2025),
uma politica orientadora que busca o aprimoramento das atividades de planejamento, execucao,
controle e fiscalizagdo no setor publico, em continuidade da prescrita EGRSP (Ministério da
Administragao Estatal e Funcao Publica, 2012). Em 2013, foi criada a IGF como o6rgao
administrativamente autonomo, passando a assumir responsabilidades, como US, de dar
orientacdes, supervisdes técnicas, executar agdes inspectivas de maior nivel de complexidade e
emitir pareceres a conta geral do Estado e as contas de geréncia institucionais. Também assumiu
fungdes de Ul a nivel do MEF e como UGE a nivel dos distritos e do MEF, especialmente nos
sectores que ndo possuiam inspegdes setoriais (Decreto n® 60, 2013). No mesmo ano foi revisto
0 MAFPC, trazendo mais clareza a execugao de transagoes no e-SISTAFE e descrevendo com
ilustragdes os papéis dos agentes segregados do sistema, dentre eles o agente de controle
interno, responsavel pelas atividades de fiscalizagdo, monitoramento e conformidade das contas

(Diploma Ministerial n° 181, 2013).

A década de 2010 foi também marcada pela criagdo, no MEF, em 2015, da DGR, que herdou a
competéncia de avaliar riscos inerentes as parcerias publico-privadas da DNEAE, e, em
coordenacdo com esta, assumiu a responsabilidade pela andlise da vulnerabilidade financeira,
fiscal e da economia do pais no geral, propondo medidas de mitigatorias (Diploma Ministerial
n° 116, 2015). E neste ambito que a DGR, a partir de 2018, passou a emitir relatorios anuais de
riscos ficais, nos quais ultimamente assume a previdéncia social como setor de potencial risco
a gestdo financeira publica mog¢ambicana. Em 2018, por meio do Decreto n® 41 (2018), foram
instituidas as normas que regulam o funcionamento dos institutos, funda¢des e fundos publicos.
Dentre elas consta a obrigatoriedade de aquelas entidades possuirem um auditor interno. Tal
ndo eximiu, no entanto, da obrigatoriamente de disposi¢cdo das suas contas a auditoria externa,
contratada por via de concurso publico e sujeita a um rodizio trienal, nem do controle da

legalidade, regularidade e boa gestao financeira e patrimonial por um conselho fiscal. Ademais,
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0 normativo estabeleceu a sujei¢do a verificagdo periddica, do funcionamento das entidades em

causa pela IGF.

Ainda na década de 2010, concretamente em 2019, o enfoque nos riscos voltou a ser destaque
nas normas de fiscaliza¢do da gestdo financeira publica, com a aprovagdo do RAAISP. Este
regulamento, além de indicar as etapas e os procedimentos das auditorias precedidas de
avaliagdes de riscos e a priorizagdo de atividades de acordo com estes, reduziu o prazo de
resposta as recomendagdes de auditoria para 30 dias; introduziu a definicdo pela US de
orientacdes metodologicas para a elaboragdo de planos de auditoria; adotou o acompanhamento
pela US das recomendagdes das auditorias externas realizadas pelo TA; estabeleceu a
subscricao aos padrdes de auditoria do IIA e definiu a avaliagdo da qualidade e certificagao da
auditoria. Por outro lado, a norma estabeleceu a conformacio das avaliagdes de risco aos
objetivos, metas e planos de gestdo de risco das entidades auditadas; aprofundou a
desconcentragdo dos procedimentos da IGF através da atribuicao as Ul e UGE da competéncia
de emissao de pareceres as contas de geréncia, assim como de planejamento e execugao de
acoes de auditoria (Decreto n° 81, 2019). Embora esta tltima atribui¢do ja estivesse prevista no

Decreto n° 23 (2004), ela continuava centralizada na US, a IGF.

A década de 2020 inicia com a criagdo do GACI, no MEF, desconcentrando da IGF as fungoes
de auditoria, inspe¢do e garantia da legalidade e regularidade dos atos praticados pelas unidades
organicas e tuteladas pelo MEF. No mesmo ano foi aprovada nova lei do SISTAFE, em
revogacao a ja desajustada de 2002. Aquela aprovada inovou ao acrescentar o Subsistema de
Monitoria ¢ Avaliagdo aos cinco subsistemas do SISTAFE de 2002; ao transformar a
designacdo “SCI” em “SAI”, ressaltando a relevancia da auditoria sobre o controle; ao tipificar
as infragdes financeiras, fraudes e respetivas sangdes; assim como ao definir, em lei, como um
dos objetivos da auditoria, o aumento e prote¢ao do valor das instituigcdes através de avaliagcdes
e consultorias baseados no risco. O subsistema acrescido visa avaliar a performance das
politicas publicas com base em modelos universalmente aceitos. Para mais, busca acompanhar
e propor corre¢des aos instrumentos de plano e or¢gamento de curto, médio e longo prazos, tais
como: balang¢os do desempenho de projetos e programas, relatdrios de execugdo financeira e

informes do progresso de indicadores e metas (Resolugdo n° 15, 2020; Lei n° 14, 2020).

Em 2021, por meio do Decreto n® 26 (2021), foi regulamentada a nova lei do SISTAFE,

revogando-se o também desajustado regulamento de 2004. Muito alinhado ao RAAISP no que
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tange as matérias do SAI, o regulamento em questdo inova bastante em relacdo ao anterior.
Determina as técnicas e procedimentos universais a serem usados pelos auditores internos,
como: inquéritos, entrevistas, testes analiticos e substantivos, baseados em uma amostragem
resultante de avaliacdo da magnitude dos riscos. Ainda defende a adequada cobertura
geografica e orgamentaria dos planos de auditoria, que devem priorizar as areas de maior risco
e racionalizar recursos por meio da complementaridade entre as diversas unidades do SAL. A
norma também aborda as etapas de auditoria sintetizando as a¢des de cada uma delas, enfatiza
a avaliacao continua, periodica, interna e externa da qualidade da auditoria e sua conformidade
aos padroes universais. Ademais, alarga as competéncias da US previstas nas normas anteriores,
ao estabelecer: a elaboragdo e atualizacdo de um Manual da Auditoria Interna, o exame aos
sistemas e tecnologias de informagdo de financas publicas, e a avaliacdo dos processos de
gestdo de riscos, de controle e de governanga em todas as operacdes de crédito, avais e garantias.
Em relagdo as Ul e UGE, o decreto estende ainda mais a desconcentracdo de competéncias no
que tange ao apuramento de irregularidades praticadas por gestores no uso de recursos publicos,
assim como as capacitagdes técnicas nas matérias de planejamento e execu¢do de auditorias

baseadas no risco (Decreto n® 26, 2021).

No mesmo ano de 2021 foi aprovado o primeiro MAI, com a finalidade de orientar a todos os
integrantes do SAI; uniformizar as regras, principios e conceitos na sua atuag¢do; € promover
maior aderéncia as praticas internacionais. Este manual, tal como o RAAISP, a nova lei do
SISTAFE e seu regulamento, ddo maior enfoque a abordagem da auditoria baseada no risco,
rompendo com a perspectiva de auditorias tradicionais, focadas em processos, conformidade e
controles internos (Diploma Ministerial n° 10, 2021). A partir de 2022, a gestdo do risco nas
finangas publicas expandiu-se para os instrumentos estratégicos governamentais de
planejamento, na medida em que os riscos ficais passaram a constar do Plano Econémico e

Social e do Or¢camento do Estado (Governo de Mogambique, 2021; 2022).

Como se pode depreender, a abordagem da auditoria interna e da gestdo de riscos no setor
publico de Mogambique constituem matérias ainda recentes, ressaltando-se o periodo de 2019
a 2021 como o mais produtivo em termos de normas de efetivo impacto na tematica. Destaca-
se a aprovacao de quatro instrumentos normativos que, em conjunto, embasam a oportunidade
da realizacdo deste estudo, nomeadamente: o RAAISP, o Manual de Auditoria Interna, a nova
lei do SISTAFE e o seu Regulamento. Dentre as inovagdes trazidas por estas normas, ¢ de

realgar a maior énfase que passou a ser dada a avaliacao do risco nas etapas da auditoria interna;
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a expansao as unidades funcionais inferiores das competéncias de planejamento e execugdo de
auditorias; a emissdo de pareceres as contas publicas a varios niveis, desconcentrando a IGF; e
a subscricao aos padrdes universais do IIA, atualmente focados na abordagem moderna da
auditoria, a AIBR. Ademais, foi ao longo do referido periodo que o INPS, campo deste estudo,
aprovou o seu estatuto organico, por meio do qual passou a integrar o setor de auditoria e gestao
de riscos (Decreto n°® 81, 2019; Lei n° 14, 2020; Decreto n°® 26, 2021; Diploma Ministerial n°
10, 2021; Resolugao n° 7, 2019).

2.6 Estudos Anteriores

A auditoria interna e a gestdo de riscos corporativos vém despertando interesse de muitos
pesquisadores da area publica administrativa, contabil e financeira ao longo dos ultimos dez
anos. Tal pode ser interpretado como um indicativo de relevancia do tema para a sociedade,
haja vista que a previsdo e tratamento de eventos adversos aos objetivos institucionais, o
combate a fraude e a fiscalizagdo permanente das agdes dos gestores publicos agregam valor as
institui¢des e aos stakeholders. Embora em Mocambique a tematica ndo seja amplamente
abordada, em alguns outros paises da Africa, América do Sul e Europa ¢é notavel a quantidade
de estudos publicados. Este fato sinaliza a importancia que ¢ dada a nivel internacional a
institucionalizagdo de praticas de auditoria interna como instrumento de administracdo dos
riscos a que os entes governamentais se encontram expostos, € que condicionam a transparéncia
na gestao dos recursos publicos. Na sequéncia, sdo discutidos 14 estudos realizados durante o

periodo de 2012 a 2021, abordando a tematica em vertentes diversas.

Inicia-se com a pesquisa de Mashal (2012), inspirada nas declaracdes de posicionamento do
ITA sobre os papéis e ndo-papeis dos auditores e dos gestores de risco, que revelaram que a
auditoria interna conduz algumas atividades inadequadas de gerenciamento de riscos, afetando
negativamente os sistemas de controle interno. Realizada na Inglaterra, descritiva, explicativa
e qualitativa, a pesquisa foi conduzida por um questionario preenchido por profissionais de
gestdo de riscos: académicos, consultores e gerentes, com 10 anos de experiéncia e educagao
formal diplomado em gestao de risco. O objetivo central do estudo foi revelar o ponto de vista
dos referidos profissionais em relacdo as constatagdes das pesquisas do IIA, fazendo uma
avaliagdo e analise geral da perspectiva de gestdo de risco. Os resultados confirmaram a impacto
negativo dos papéis equivocados dos auditores internos na gestdo de risco, atividade cuja

responsabilidade recai aos conselhos de administragao e aos administradores de risco. Ou seja,
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constatou-se a falta de separagdo de papéis entre gestores de riscos e auditores internos. A
pesquisa recomenda melhores atuagdes institucionais, através da colabora¢do e cooperagdo

entre os dois 0rgdos profissionais.

Na pesquisa exploratéria, baseada em questionario dirigido a auditores internos de 49 entidades
do setor publico, o estudo de Gherai e Balaciu (2013) objetivou analisar o papel da auditoria
interna na gestdo do risco nas instituicdes publicas do Condado de Bihor, na Roménia. Os
resultados do estudo mostraram que os auditores internos publicos sabem da necessidade de
compreenderem o processo de gerenciamento dos riscos, atendendo ao seu papel no processo.
Contudo, questdes inerentes a limitagdo dos fundos disponibilizados a atividade, a pessoal
especializado insuficiente no terreno, bem como a falta de interesse da gestao para incrementar
a eficiéncia da atividade publica de auditoria interna, sdo tidas como empecilhos ao desempenho

daqueles profissionais e a gestao efetiva dos riscos.

No Brasil, Cannavina e Parisi (2015) realizaram uma pesquisa descritiva e quantitativa, cuja
coleta e tratamento de dados basearam-se em questionario e analise documental. Estas técnicas
consistiram na andalise do conteido de relatérios de gestdo e do questiondrio integrado neles,
composto por 30 assertivas com a escala de Likert, que avaliam percepcdes sobre a estruturagao
dos controles internos. O objetivo era identificar, por meio dos 6rgdos da administragdo publica
direta do poder executivo federal, a percep¢do dos gestores sobre o quanto seus sistemas de
controles internos tém sido utilizados para o alcance dos objetivos institucionais, tendo como
referéncia os componentes de controle interno do COSO/INTOSAI. Ou seja, pretenderam
responder se aqueles 6rgaos publicos t€ém utilizado os controles internos como ferramenta para
alavancar sua performance e cumprir os objetivos pré-estabelecidos. Os resultados permitiram
concluir que os 6rgaos da administracao publica direta ndo utilizam plenamente os controles

internos como ferramenta para melhorar seu desempenho e alcangar objetivos institucionais.

Ainda no Brasil, a pesquisa qualitativa e documental de Aradjo (2015) teve como objetivo
verificar quais constatagdes em relatérios emitidos pelas unidades de controle interno de
municipios brasileiros encontram-se relacionadas as perspectivas do COSO-ERM. Recorrendo
a analise de contetido como técnica para avaliar as informagdes de 60 relatdrios pertencentes a
38 municipios, o estudo auxiliou-se no sofiware Analise Lexical por Contexto de Conjunto de
Segmentos de Texto. Como resultados, das categorias de analise, a “estrutura dos relatorios”

permitiu constatar que apenas dez deles apresentaram uma sec¢ao relativa ao sistema de controle
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interno; e o “levantamento de constatagcdes” demonstrou que o controle sobre as movimentagdes
financeiras ¢ a mais enfatizada nos relatérios. Ademais, apenas nos relatorios que analisaram a
prestagdo de contas das entidades ¢ que predominou a avaliagdo dos sistemas de controle
interno. No geral, a pesquisa concluiu que, apesar de os relatorios evidenciarem a
implementagdo de procedimentos de controle interno relacionados ao COSO-ERM, os proprios
municipios ndo executam efetivamente as diretrizes técnicas recomendadas pelos oito

componentes do modelo.

Pinho e Bezerra (2015) realizaram um estudo de caso no SEBRAE-Servi¢o Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas/Ceard, uma institui¢ao atualmente privada e sem fins lucrativos,
porém, fundada como estatal e que continua recebendo recurso publico, oriundo de
transferéncias de valores arrecadados pela previdéncia social. A pesquisa adotou trés técnicas
de coleta de dados: questionario e entrevista destinados a auditores e gestores da instituicao,
assim como a analise documental. O seu objetivo foi identificar fatores de sucesso na
implantacao da auditoria baseada no risco. Os resultados permitiram elencar como fatores de
sucesso: a atuagdo da auditoria interna tradicional antes da AIBR; o planejamento estruturado
da implantacao da AIBR, antecedido de sensibilizacdo dos colaboradores; e a inclusdo dos
gestores no mapeamento de riscos. Estes resultados confirmam o pressuposto de que o éxito da
AIBR deve se alicercar numa prévia estrutura de controle, fortalecida pela auditoria tradicional

e pela pessoa do auditor interno no processo.

Na Africa do Sul, em uma pesquisa quantitativa, baseada em questionario com a escala Likert
e aplicado telefonicamente a 197 departamentos, Coetzee (2016) objetivou investigar os pontos
de vista dos principais executivos de auditoria, dos presidentes dos comités de auditoria e da
alta administragao, sobre a contribui¢do das fungdes de auditoria interna na gestdo de riscos em
entidades publicas sul-africanas de nivel central, provincial e local. Os resultados indicaram
uma divisao de opinides, em que os presidentes dos comités e a alta administragao classificaram
o contributo da auditoria, na maioria das atividades listadas, como fraco. Dentre as atividades
que influenciaram tal avaliagdo, consta a fraca incorporagdo dos riscos nos planos de gestao,
um procedimento intrinseco a AIBR. Por outro lado, verificou-se uma visdo positiva e forte por
parte dos executivos de auditoria. Nao obstante tal divergéncia de posi¢cdes, houve alguns
aspetos sem diferencgas significativas, sinalizando alguma influéncia das fun¢des de auditoria
na salvaguarda de atividades inerentes ao risco, assim no respeito de normas e diretrizes em

\

organizagdes com fraca ou sem estrutura de gestdo de risco. Atendendo a percepgao
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majoritariamente negativa constatada, o autor sugere que os executivos de auditoria, que

registraram visdo favoravel, sejam proativos na melhoria do pensamento dos outros grupos.

Maéximo et al. (2017) realizaram um estudo baseado em questiondrio de 41 perguntas, destinado
a coordenadores, contadores, auxiliares e técnicos, com o objetivo de apresentar as praticas de
auditoria interna de uma Entidade Fechada de Previdéncia Complementar (EFPC) brasileira em
relacio ao COSO-ERM-IF, apontando os procedimentos que estdo em consondncia ou
desacordo com o modelo. O estudo foi justificado pela necessidade de uma gestdao integrada
com as praticas de auditoria, assim como de controles internos adequados para mitigar os riscos,
em linha com a atual tendéncia das organizagdes. Os resultados apontaram que os componentes:
“identificacdo de eventos”, “avaliacdo de riscos”, “resposta aos riscos”, “informacgdo e
comunicagdo” e “monitoramento” apresentaram conexao forte com as praticas de auditoria.
Contrariamente, o “ambiente de controle”, a “fixacdo de objetivos” e as “atividades de
controle”, ndo apresentaram muita aderéncia. Sao recomendadas melhorias aos sistemas de

controle, sobretudo, considerando a maior exposi¢ao a risco do ramo de atuagao das EFPCs.

Objetivando apresentar a percepgao do quadro funcional de uma cooperativa de crédito de livre
admissao, brasileira, sobre as praticas de auditoria interna em perspectiva a metodologia do
COSO-ERM-IF, Vasconcelos et al. (2017) também realizaram um estudo de caso, no qual
coletaram as informagdes por meio de um questionario de verificacdo da conformidade da
auditoria interna com os oito componentes do modelo COSO-ERM-IF. A pesquisa partiu da
premissa de que, uma vez que o seu segmento de estudo esta relacionado com a administragao
de recursos de terceiros, uma maior aderéncia aos procedimentos de gestdo de risco do COSO-
ERM-IF acresce seguranga aos cooperados. No geral, os achados mostraram que os controles e
os procedimentos de auditoria interna estdo de acordo com os pressupostos do framework.
Entretanto, constatou-se a necessidade de algumas melhoras, visto que 11% dos procedimentos
adotados pelos colaboradores alocados nas fung¢des inerentes ao gerenciamento de riscos estao

em desconformidade com o modelo.

No Gana, em resposta aos varios escandalos nas empresas publicas locais e a falta de estudos
empiricos sobre fundamentos de auditoria interna capazes de responder a tais escandalos,
Musah et al. (2018) procuraram examinar os fatores determinantes da eficacia da auditoria

interna naquelas empresas. Baseado em um questionario majoritariamente a escala de Likert,
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aplicado a 100 participantes, auditores internos, contabilistas e gestores de 25 empresas
publicas, especificamente, o estudo investigou a percep¢do do impacto de fatores como:
competéncia da unidade de auditoria interna; sua dimensao; sua independéncia; relagao entre a
auditoria interna e externa; e apoio da administracdo a fun¢do de auditoria interna. Os dados
foram analisados quantitativamente com recurso ao modelo de regressdo multipla por minimos
quadrados ordinarios. Os resultados mostraram que, ndo obstante todos os fatores listados

serem importantes, o apoio gerencial a fungao de auditoria constitui o fator mais significativo.

Em Mogambique, o tnico estudo encontrado, de Come (2018), objetivou compreender o papel
da auditoria interna no processo de gestdo no Fundo de Energia, instituicdo publica de
administracao indireta, no periodo 2012-2017. Especificamente, o trabalho visou a descrigao
dos procedimentos de auditoria, a andlise da autonomia dos auditores em seus trabalhos e da
influéncia da auditoria em todo o processo de gestdo. A metodologia foi qualitativa, estudo de
caso, bibliografica e documental, acompanhada de entrevistas semiestruturadas dirigidas a
gestores selecionados intencionalmente. Como resultados, verificou-se que a auditoria interna
permite a identificagdo de erros de procedimentos contabeis e financeiros, orientando a sua
correcao; a verificagdo do grau de execucdo de atividades; e o cumprimento de recomendagdes
das auditorias interna e externa. Contudo, existem limitagdes a sua eficacia, como ¢ o caso da

falta de autonomia e de capacidade técnica para a realizacdo de algumas atividades.

Tendo verificado que tanto no Brasil quanto em Portugal ha convergéncia entre os padroes
internacionais e a legislagdo que regula a auditoria e o SCI, Ribeiro (2019) estudou o papel da
auditoria interna na gestao de riscos nos dois paises, procurando contribuir para a melhoria de
normas e processos na administracdo publica. Classificada como bibliografica, qualitativa e
documental, a pesquisa foi baseada em entrevista semiestruturada com 48 participantes,
auditores internos e gestores publicos de ambos os paises. Dos resultados, destaca-se que a
auditoria interna exerce o papel de avaliador do SCI e de assessor/consultor a nivel das
entidades publicas portuguesas e brasileiras. Contudo, verifica-se uma centralizacdo da
avaliacdo do sistema de controle interno na IGF e na CGU, respectivamente, fato que prejudica

o fortalecimento da gestao de riscos.

Oliveira (2019) procurou analisar em que medida as praticas de auditoria da Secretaria Federal
de Controle Interno (SFC), 6rgdo publico brasileiro pertencente a estrutura da CGU, sao

aderentes a metodologia da AIBR preconizada pelo ITA. Para o efeito, realizou uma pesquisa
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documental e aplicou questionario aos responsaveis pelas areas de auditoria naquele 6rgao, afim
de comparar os métodos de trabalho e o preparo dos auditores internos governamentais com o
preceituado pelo IIA. A pesquisa constatou que a SFC possui pontos de atuacdao similares a
AIBR, tanto nas diretrizes formalmente definidas, quanto na forma de atuacdo das 4reas
técnicas. Porém, verificou-se também que as praticas de auditoria ndo se encontram totalmente

alinhadas a AIBR e os auditores internos ndo tém preparo técnico suficiente para executa-la.

Guiotti et al. (2020) objetivaram apresentar os principais riscos enfatizados ou ressalvados nos
relatorios dos auditores independentes de EFPCs no Brasil, na perspectiva das principais
legislacdes, teorias e praticas de mercado. Baseados em metodologia qualitativa, descritiva e
documental, os autores analisaram 60 relatorios de auditoria externa das dez maiores EFPCs
brasileiras (critério tamanho de investimentos). Os resultados indicaram os riscos: atuarial,
operacional e legal como os que obtiveram ressalvas nos relatorios. Complementarmente, ficou
demonstrada a impossibilidade de se eliminar por completo os riscos aplicaveis aos fundos de
pensoes, ndo obstante poder-se aplicar mecanismos para controld-los e mitiga-los, a bem e
seguranga dos contribuintes. Das dez EFPCs analisadas, seis possuiram ressalvas ou énfases
relacionadas a gestdo de risco, sinalizando para a fragilidade deste processo. Os autores
entendem que tais constatagdes podem implicar em desequilibrios nos planos de previdéncia,

na continuidade operacional e na capacidade das entidades de liquidar passivos e realizar ativos.

Por fim, Maeda (2021) objetivou elaborar um procedimento que melhor se aplicasse as
atividades da auditoria interna e que contribuisse para o desempenho da governanca, da gestao
de risco e dos controles internos de um Instituto Federal no Brasil, permitindo a padronizagao
de processos e a agregacao de valor a entidade em causa. A pesquisa foi descritiva, documental,
qualitativa e aplicada, cuja execug@o ocorreu em duas partes: (1) diagnostico do problema e (2)
execug¢ao da proposta de solugdo. Os resultados evidenciaram que os procedimentos usados nas
atividades de auditoria nao sdao adequados. Diante disso, o pesquisador elaborou um manual de
procedimentos para auxiliar na adequag¢ao das atividades, sugeriu a implementag¢ao de um plano
de ac¢do com vistas a proporcionar capacitacdes e treinamentos, recomendou a

institucionalizagdo do manual elaborado e a sua divulgagdo no website da instituicao.

Todos os estudos discorridos sao resumidos na Tabela 12 e, seguidamente, analisados sob ponto
de vista de tendéncia das suas constatagdes e de ilagdes que deles se pode tirar para o incremento

de melhorias no mercado, na sociedade e na academia, sobretudo em paises africanos.
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Autor/Ano

Objetivo Geral

Metodologia Usada

Resultados do Estudo

Pais

Mashal
(2012)

Revelar a visdo dos profissionais de gestdo de
riscos em relagdo as constata¢des dos estudos do
ITA, referentes a condugdo, inadequada, pela
auditoria interna, de atividades adstritas a
gestores de risco.

Pesquisa descritiva, explicativa e
qualitativa, conduzida através de um
questionario destinado a profissionais
de gestdo de riscos.

Ha falta de separacdo de papéis entre profissionais das
areas de gestdo de riscos e de auditoria interna. Ha um
impacto negativo dos papéis equivocados dos
auditores internos no gerenciamento dos riscos
corporativos.

Inglaterra

Gherai e
Balaciu
(2013)

Analisar o papel da auditoria interna na gestdo do
risco nas instituigdes publicas do Condado de
Bihor.

Pesquisa exploratoria, baseada em
questionario dirigido a auditores
internos de 49 entidades do setor
publico.

Os auditores internos tém consciéncia do seu papel na
gestdo de riscos. Porém, os reduzidos fundos
disponibilizados a auditoria, a falta de pessoal
especializado e o desinteresse dos gestores, impedem
o desempenho dos auditores e a gestdo efetiva do risco.

Roménia

Cannavina e
Parisi (2015)

Identificar, através da percepgdo dos orgdos da
administragdo publica direta do poder executivo
federal, o nivel de utilizagdo dos sistemas de
controles internos para o alcance dos objetivos
institucionais, a luz dos componentes de controle
interno do COSO/INTOSAL

Pesquisa descritiva, quantitativa e
documental. Coleta e analise de dados
através dos relatorios de gestdo e do
questiondrio constante neles, com 30
assertivas de avaliacdo de percepgdes
sobre controles internos.

Os orgdos da administragdo publica direta ndo utilizam
plenamente os sistemas de controle interno como
ferramentas para melhorar o seu desempenho e
alcancar os objetivos institucionais.

Brasil

Aratjo
(2015)

Verificar quais constatagdes em relatorios
emitidos pelas unidades de controle interno de
municipios  brasileiros  relacionam-se  as
perspectivas do COSO-ERM.

Analise do contetido de 60 relatorios
de 38 municipios, com auxilio do
software  Analise  Lexical por
Contexto de Conjunto de Segmentos
de Texto.

Nao obstante os relatérios evidenciarem alguma
implementag@o de procedimentos de controle interno
do COSO-ERM, os municipios ndo executam
efetivamente as diretrizes técnicas recomendadas
pelos oito componentes do modelo.

Brasil

Pinho e
Bezerra
(2015)

Identificar fatores de sucesso na implantagdo da
auditoria interna baseada no risco.

Estudo de caso embasado na
triangulagcdo da analise documental,
questionario ¢ entrevista a auditores
internos ¢ gestores do SEBRAE-
Ceara.

Constituem fatores de sucesso da AIBR: a forte
auditoria tradicional, prévia & AIBR; a sensibiliza¢do
dos funcionarios e posterior planejamento estruturado
da AIBR; e a inclusdo de gestores no inventario de
riscos. O éxito da AIBR deve se alicercar numa
estrutura de controle interno consolidada.

Brasil

Coetzee
(2016)

Investigar pontos de vista dos principais
executivos de auditoria, dos presidentes dos
comités de auditoria e da alta administracdo
sobre a contribuicdo das fun¢des da auditoria
interna na gestao de riscos nas entidades publicas
de nivel central, provincial e local.

Pesquisa quantitativa, baseada em
questionario com a escala de Likert,
aplicado por via de telefone a 197
departamentos, do nivel local ao
nacional.

Para os presidentes dos comités e a alta administragao,
o contributo da auditoria € fraco. Para os executivos de
auditoria, o contributo ¢ positivo e forte. No entanto,
houve alguns aspetos em que ndo se encontrou
diferencas significativas, convergindo na existéncia de
algum papel da auditoria na gestdo dos riscos.

Africa do Sul

Maximo et
al. (2017)

Apresentar praticas de auditoria interna de uma
EFPC em relacdo ao COSO ERM-IF, apontando

Questionario de 41 perguntas,
baseadas nos 8 componentes do

Somente os componentes: identificacdo de eventos,
avaliacdo de riscos, resposta ao risco, informagdo e

Brasil
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procedimentos que estdo em consonancia ou em
descordo com o modelo.

COSO-ERM-IF, destinado a
coordenadores, contadores, auxiliares
e técnicos da entidade.

comunica¢do, e monitoramento, ¢ que apresentam
resultados satisfatorios as praticas de auditoria interna.
Ha necessidade de melhorias no controle interno.

Vasconcelos
etal (2017)

Apresentar a percepgdo do quadro funcional de
uma cooperativa de crédito de livre admissdo
sobre as praticas de auditoria interna em
perspectiva a metodologia do COSO-ERM-IF.

Informagdes coletadas por meio de
questionario de verificagdo da
conformidade do controle interno com
os 8 componentes do modelo COSO-
ERM-IF.

Os controles e os procedimentos de auditoria interna
estdo de acordo com o proposto no COSO-ERM-IF.
Porém, ha necessidade de melhorias, pois 11% dos
procedimentos dos colaboradores das fungdes de
gestdo de riscos estdo em desacordo com o framework.

Brasil

Musah et al.
(2018)

Examinar os fatores que determinam a eficacia
da auditoria interna nas empresas publicas.

Questionario a escala Likert aplicado
a 100 participantes: auditores,
contadores e gestores, de 25 empresas.
Analise quantitativa, através de
modelo de regressdo multipla.

Constituem fatores determinantes da eficacia da
auditoria interna: a dimensao da unidade de auditoria,
a sua competéncia, a sua independéncia, a boa relacdo
entre auditores internos e externos, € o0 apoio da gestdo
a auditoria interna (determinante mais significativo).

Gana

Come (2018)

Compreender o papel da auditoria interna no
processo de gestdo no Fundo de Energia, no
periodo de 2012 a 2017.

Pesquisa qualitativa, estudo de caso,
bibliografica e documental, com uso
de  entrevistas  semiestruturadas
destinadas a gestores da entidade.

Apesar de exercer papel na identificacdo e correcdo de
erros, na validacdo da execugdo de atividades e na
aplicagdo das recomendagdes de auditoria, esta possui
limitacdes na sua autonomia e capacidade técnica.

Mogambique

Ribeiro
(2019)

Estudar o papel da auditoria interna na gestdo de
riscos no Brasil e em Portugal, a fim de contribuir
para a melhoria de normas e processos na
administragdo publica.

Pesquisa bibliografica, qualitativa,
documental e baseada em entrevistas
com 48 participantes, auditores
internos e gestores publicos.

Embora a auditoria interna exerga o papel de avaliador
do SCI e de assessor das entidades portuguesas e
brasileiras, a sua centralizagdo na IGF ¢ na CGU
prejudica a eficacia da gestdo de riscos.

Portugal e
Brasil

Oliveira
(2019)

Analisar em que medida as praticas de auditoria
da SFC sao aderentes a metodologia da auditoria
baseada em riscos preconizada pelo I1A.

Pesquisa documental e questionario
destinado aos responsaveis pelas areas
de auditoria interna na SFC.

A SFC possui atuacdo compativel com as diretrizes e
formalidades técnicas definidas pelo IIA. Porém,
ressalva-se o desalinhamento parcial das suas praticas
as de AIBR e o despreparo técnico dos seus auditores.

Brasil

Guiotti et al.
(2020)

Apresentar os principais riscos enfatizados ou
ressalvados nos relatorios dos auditores
independentes das EFPCs, na perspectiva das
principais legislagdes, teorias e praticas de
mercado.

Pesquisa qualitativa, descritiva e
documental, baseada na analise de 60
relatorios de auditoria externa das 10
maiores EFPCs.

Os riscos atuarial, operacional e legal sdo os que
obtiveram ressalvas nos relatorios. Seis das dez EFPCs
possuiram ressalvas ou énfases referentes a gestdao de
riscos. Verificou-se fraquezas na mitigagdo de riscos,
que podem desequilibrar os planos previdenciarios.

Brasil

Maeda
(2021)

Elaborar um procedimento que melhor se aplique
as atividades da auditoria interna e que contribua
para o desempenho da governanga, da gestdo de
riscos e dos controles internos de um Instituto
Federal.

Pesquisa  aplicada,  documental,
descritiva e qualitativa. Execug@o
divisa em duas partes: diagndstico do
problema; execugdo de procedimentos
para a proposta de solucao.

Os procedimentos de auditoria interna usados na
entidade sdo inadequados. Sugere-se a implementacdo
de capacitagdes e treinamentos; a institucionalizagdo e
a divulgagdo do manual de procedimentos elaborado
para auxiliar na adequac@o das atividades.

Brasil
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Do levantamento de estudos anteriores feito, trés aspectos podem ser ressaltados. O primeiro
tem a ver com a escassez de pesquisas correlacionando a auditoria interna e a gestao de riscos
na area de segurancga social. Tal mostra-se paradoxal, uma vez que, face a incerteza dos
resultados econdmicos das atividades do segmento perante a sua exposi¢ao a diversas mutacdes
conjunturais, era expectavel que houvesse maior interesse dos estudiosos da tematica em
embasar suas pesquisas aquele setor. Alids, Boulier ¢ Dupré (2003) pontuam que a seguranga
social busca constantemente o equilibrio atuarial e a manutengao das carteiras de investimento
dos recursos dos contribuintes, fato que lhe confere uma necessidade de monitoria efetiva dos

seus controles internos e das suas sistematicas de gerenciamento dos riscos.

O segundo aspecto ¢ relativo as praticas incorretas de auditoria interna e de gestao de riscos
e/ou as constatacdes negativas sobre a tematica em diversos paises, identificadas pela maioria
dos estudos, o que sinaliza a necessidade de mais pesquisas na area visando contribuir na busca
de solugdes. Veja-se: o estudo de Mashal (2012) constatou a existéncia de equivocos dos
auditores internos no exercicio das suas fung¢des dentro da gestdo de riscos, impactando
negativamente no €xito desta; Gherai e Balaciu (2013) observaram a restricdo dos fundos
disponibilizados a atividade de auditoria interna, a insuficiéncia de pessoal especializado e o
desinteresse da alta administragdo para com a atividade, fatos que prejudicam os trabalhos dos
auditores e a efetividade da gestdo de riscos; a ndo utilizagdo plena do controle interno como
ferramenta para a melhoria do desempenho e do alcance de objetivos institucionais foi
verificada por Cannavina e Parisi (2015); ndo execucdo efetiva das diretrizes técnicas
recomendadas pelo COSO-ERM (Aratjo, 2015); fraco contributo das funcdes de auditoria
interna na gestdo de riscos (Coetzee, 2016); necessidade de melhoras nos controles internos
(Méximo et al., 2017; Vasconcelos et al., 2017); limitacdes da auditoria interna quanto a sua
autonomia e capacidade técnica para a execucdo de trabalhos (Come, 2018); desalinhamento
parcial das praticas de auditoria interna com os procedimentos de AIBR preconizados pelo 1T1A
e insuficiente preparo técnico dos auditores (Oliveira, 2019); centralizacao da auditoria interna
nas suas unidades de supervisdo, prejudicando o fortalecimento das estruturas de gestdo de
riscos (Ribeiro, 2019); fragilidades nos meios de mitigagao de riscos, podendo desequilibrar os
planos previdenciarios (Guiotti ef al., 2020); e procedimentos de auditoria interna inadequados

(Maeda, 2021).

A terceira constatagdo ¢ de poucos estudos mogambicanos e africanos que deem enfoque a

auditoria interna como mecanismo de gestdo de riscos corporativos, tanto em instituicdes
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publicas quanto privadas. Sendo Africa e Mogambique, respectivamente, continente e pais com
piores indices de corrupgdo e de falta de transparéncia (International Transparency, 2022),
entende-se que mais pesquisas cientificas sobre a tematica nessas regides poderiam contribuir
para a mudanca de tais indices. Ademais, de acordo com Zwaan, Stewart ¢ Subramaniam
(2011), muitas organizacdes adotam a enterprise risk management, atendendo a crescente
necessidade de informagdes confidveis e uteis para a tomada de decisdes, face ao contexto de
globalizagdo e de grande competitividade em que se vive. Dessa forma, a pouca pesquisa sobre
esta temética em Africa, no geral, e em Mogambique, em particular, contrasta com o atual
contexto da maior énfase dada ao ERM pelas organizagdes. Posto isso, a realizagdo deste estudo
mostra-se mais uma vez relevante, porquanto contribui na reducdo de todas as lacunas

apresentadas.
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3 ABORDAGEM METODOLOGICA

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos usados no estudo, entendidos
por Marconi e Lakatos (2003) como o conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranga ¢ economia, permitem o alcance de conhecimentos validos e verdadeiros,
tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando nas decisdes do pesquisador.
O capitulo ¢ constituido por trés secoes: classificagdo da pesquisa, técnicas de coleta de dados

e descricao da analise e tratamento dos dados.

3.1 Classificacido da Pesquisa

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa cientifica pode ser classificada quanto a
natureza, aos objetivos, as estratégias e a abordagem. Assim, no que diz respeito a natureza,
esta pesquisa classifica-se como aplicada, na medida em que ¢ dirigida a busca de
conhecimentos de aplicagdo pratica em situagdes concretas. Neste caso, ela procurou buscar a
realidade sobre as praticas da auditoria interna e da gestao de riscos no INPS de Mogambique

(Nascimento, 2016).

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, que, segundo Silva (2003),
consiste na descri¢do das caracteristicas de determinada populagao ou fendmeno, avaliando sob
diferentes perspectivas o seu comportamento. O estudo é assim caracterizado pois discorreu
sobre a aplicabilidade das normas de auditoria interna baseada no risco a nivel do setor publico
mocambicano, fundamentada nas praticas e procedimentos implementados no INPS. Para o
efeito, foi descrito o contetido de planos, programas e relatorios de auditoria interna, matrizes
de recomendagdes de auditoria, bem como de percepcdes dos principais intervenientes nas

atividades de auditoria e de gestdo de riscos naquela entidade.

Referente as estratégias de pesquisa, a pesquisa € caracterizada como bibliogréafica, documental
e estudo de caso unico. De acordo com Martins e Theophilo (2016), a pesquisa bibliografica é
aquela que procura explicar e discutir um assunto, tema ou problema com base em referéncias
publicadas em livros, periodicos, revistas, enciclopédias, sites, anais etc., isto €, a que procura
conhecer, analisar e explicar contribui¢des sobre determinado problema partindo do que ja foi
publicado e discutido a respeito. A pesquisa documental ¢ a que, diferentemente da

bibliografica, se utiliza de documentos primarios, que ainda ndo foram objeto de analise, como
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fontes de informacdes e evidéncias (Gerhardt & Silveira, 2009; Marconi & Lakatos, 2003). Ja
o estudo de caso, na visdo de Fonseca (2002), ¢ uma investiga¢ao de uma entidade bem definida,
no exemplo de institui¢ao, programa, unidade social, sistema educativo etc., com a finalidade
de conhecer em profundidade o que hé nela de mais essencial e caracteristico, o como e o porqué
de determinada situagdo que se supde uUnica em muitos aspectos. Yin (2015), corrobora
pontuando que o estudo de caso € uma investigagdo empirica que estuda um fendmeno

contemporaneo em profundidade e em seu contexto de mundo real, podendo ser tnico ou

multiplo, dependendo da quantidade de fendmenos analisados.

A justificativa da classificacdo deste estudo como bibliografico deve-se ao fato de ele ter se
embasado em referéncias ja publicadas para a construgao do seu referencial teoérico, incluindo
estudos realizados por organizagdes internacionais da area de auditoria e de gestao de riscos. O
fundamento da caracterizacdo como documental € o fato de a pesquisa ter se valido, como fontes
de dados, de documentos primarios como: planos de auditoria/programas de trabalho, relatorios
de auditoria interna, matrizes de recomendagoes de auditoria e planos anuais de atividades de
auditoria. Por fim, a razdo de se classificar a pesquisa como estudo de caso Unico funda-se no
fato de ela ter buscado o conhecimento profundo do papel desempenhado pela auditoria interna
na gestao dos riscos corporativos em entidades publicas gestoras de fundos de SSO, partindo

das praticas e peculiaridades de uma tnica institui¢ao, o INPS.

No que tange a abordagem, a pesquisa classifica-se como qualitativa, entendida por Oliveira
(1997) como a que permite, com maior profundeza, a compreensdo e interpretacdo das
particularidades de comportamentos ou atitudes. Na mesma linha, Martins e Theophilo (2016)
e Yin (2016) consideram a pesquisa qualitativa como a que se preocupa com 0 processo € nao
somente com os resultados, com a abrangéncia das condi¢des contextuais em que o0s
participantes do estudo vivem e com o uso de multiplas fontes de evidéncias. Nesse contexto,
0 que justifica a caracterizacdo deste estudo como qualitativo ¢ o fato de ter procurado
compreender a fundo os processos de auditoria interna e de gestao de riscos no INPS, partindo
da compilacdo e interpretacao cientifica de documentos de auditoria interna e de percepgdes de

auditores e gestores de unidades funcionais do subsistema de auditoria interna de Mogambique.

De forma geral, as classificagdes desta pesquisa sdo comuns em estudos sobre a tematica. Os
trabalhos de Aragjo (2015), de Pinho e Bezerra (2015), de Méximo et al. (2017), de
Vasconcelos ef al. (2017), de Come (2018), de Ribeiro (2019), de Oliveira (2019), de Guiotti
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et al. (2020) e de Maeda (2021), sd3o exemplos de pesquisas caracterizadas como aplicadas
quanto a natureza, descritivas quanto aos objetivos, bibliograficas e documentais quanto as
estratégias, e qualitativas quanto a abordagem. No que tange ao estudo de caso, pesquisas
similares foram realizadas por: Pinho e Bezerra (2015), Maximo et al. (2017), Vasconcelos et

al. (2017), Come (2018), Oliveira (2019) e Maeda (2021).

3.2 Técnicas de Coleta de Dados

As técnicas de pesquisa constituem-se no conjunto de preceitos de que se serve uma ciéncia
para, de forma metddica, buscar dados e informagdes relevantes ao estudo (Marconi & Lakatos,
2003). Para este trabalho, foram trianguladas trés técnicas de coleta de dados, nomeadamente:
questionario, entrevista e analise documental. De acordo com Martins e Thedphilo (2016), a
confiabilidade e significancia dos achados de um estudo de caso podem ser garantidas pela

triangulacao, isto ¢, pela utiliza¢do de diferentes fontes de evidéncias.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), o questionario ¢ um conjunto ordenado e consistente de
perguntas a respeito de varidveis e situagcdes que se deseja medir ou descrever, encaminhado
para potenciais informantes, tendo que ser respondido por escrito e, geralmente, sem a presenga
do pesquisador. Sua finalidade ¢ colher informacdes sobre caracteristicas ou opinides de
determinado grupo de pessoas. Assim sendo, foi aplicado um questionario dirigido aos
auditores do INPS, por serem os responsaveis pela execu¢do ou ndo de auditorias internas
baseadas no risco e, de acordo com Mashal (2012), serem pessoas com conhecimento € visao

mais praticos sobre a tematica.

O questionario foi aplicado eletronicamente, com recurso ao Google Forms, mas também
fisicamente, devido a inoperacionalidade de internet e e-mail de alguns respondentes, requisitos
impreteriveis para uso do recurso eletronico. Foi constituido em trés blocos, com um total de
oito perguntas e 73 assertivas. O Bloco I — Identificagdo do perfil demografico do respondente
— foi composto por seis perguntas e 30 assertivas; o Bloco II — Adequacdo das praticas de
auditoria interna aos componentes de gestdo de riscos do COSO-ERM — teve uma pergunta e
27 assertivas; e o Bloco III — Avaliagdo do risco como critério de execucao das etapas de
auditoria interna — conteve uma pergunta e 16 assertivas. Além da maioria de perguntas
fechadas com respostas dicotomicas do tipo “SIM” ou “NAO”, algumas perguntas foram

abertas, dando aos participantes a oportunidade de argumentar suas percep¢des (APENDICE
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3). O questionario semiaberto, contendo respostas fechadas SIM/NAO, foi usado em pesquisas
similares por Oliveira (2019), Maximo et al. (2017) e Aratjo (2019), e fundamenta-se por se
pretender avaliar a percepgao sobre a existéncia no INPS de praticas adequadas ao COSO-ERM

e a AIBR, independentemente do seu grau de maturacao.

Foi aplicado um pré-teste com dois auditores do INPS, com o proposito de melhorar o
entendimento do questiondrio e permitir a obtengao dos resultados pretendidos na aplicagdo
definitiva do instrumento. De acordo com Gil (2019), a aplicacdo do pré-teste visa verificar se
0 questionario estd livre de erros em seu entendimento, falhas ou inconsisténcias,
complexidades ou ambiguidades das questdes formuladas. Seguidamente, foram consideradas
as poucas sugestoes de melhorias dadas pelos participantes. Tratando-se de uma pesquisa fora
do Brasil, foi dispensada a submissio prévia do questionario ao Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Federal de Minas Gerais (ANEXO 1), sendo que no pais do estudo tal

procedimento nao se aplica.

No que diz respeito a técnica de entrevista, semiestruturada, consistiu em dois roteiros de
perguntas passiveis de extrapolacdo, dirigidos, respectivamente, a membros do Conselho de
Dire¢ao do INPS disponiveis e a auditores da IGF ligados a fiscalizacdo das entidades
autonomas como o INPS (APENDICES 4 e 5). De acordo com Marconi ¢ Lakatos (2003) em
linha com Martins e Thedphilo (2016), a entrevista semiestruturada ¢ conduzida com uso de
um esquema de perguntas ancoradas em um referencial que da suporte tedrico ao estudo, livres
de serem excedidas pelo entrevistador. A literatura e os padrdes internacionais de
gerenciamento de riscos corporativos identificam a alta administragao como a responsavel pela
implantagdo da gestdo de riscos e dos controles internos nas organizagdes (Silva, 2022; Gerick
& Corbari, 2011; ITA, 2020a). De igual modo, as normas mogambicanas de auditoria interna
identificam a IGF como a unidade de supervisao do SAI (Lei n° 14, 2020; Decreto n° 81, 2019).
Assim, o direcionamento das entrevistas aos entes mencionados fundamentou-se pelo
preconizado na literatura, normas locais e padrdes internacionais. Alids, foi com base nestas
referéncias que se elaborou o questionario e os roteiros das entrevistas. Na Tabela 13 sdo

apresentadas as informacdes gerais sobre as entrevistas realizadas.
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Tabela 13
Caracterizacio das entrevistas realizadas
Caédigo do Proveniéncia Data de Hora de Duracéo
Entrevistado Mocambique Mocambique (minutos: segundos)

Entrevistado INPS-A INPS 17/10/2022 13: 08 153: 38
Entrevistado INPS-B INPS 10/10/2022 14: 02 78:21 (NCGE)
Entrevistado INPS-C INPS 13/10/2022 11:25 116: 09
Entrevistado IGF-A IGF 17/10/2022 09: 00 41: 27 (NCGE)
Entrevistado IGF-B IGF 14/04/2023 17: 15 57:18

Legenda: NCGE=N3ao Consentiu a Gravagdo da Entrevista (respostas registradas just-in-time).

Ressalta-se que estava inicialmente prevista a entrevista a todos os cinco membros do Conselho
de Direcao do INPS e a trés auditores da IGF, no entanto, um elemento de cada grupo mostrou-
se indisponivel. Ainda, a entrevista ao quarto elemento do referido Conselho ficou extraviada.
O alcance aos participantes foi intermediado por expedientes formais, devidamente autorizados
pelos 6rgdos maximos das respectivas entidades de proveniéncia dos respondentes. Quatro das
entrevistas, todas realizadas em 2022, foram presenciais, sendo que a realizada em 2023 foi

remota, com recurso ao Google Meet.

A técnica de anélise documental, de acordo com Martins e Thedphilo (2016), € frequentemente
orientada por estudos de caso e consiste no levantamento de material ndo editado. Ela pode ser
fonte de dados e informagdes que auxiliem no melhor entendimento dos achados e na
corroboragdo de evidéncias coletadas por outros instrumentos. Foi usada na recolha de
documentos inerentes as auditorias internas realizadas no INPS ao longo dos tltimos trés
exercicios econdmicos (2020-2022), nomeadamente: planos anuais de atividades de auditoria,
planos de acao da auditoria/programas de trabalho, relatorios de auditoria e matrizes disponiveis
no e-SISTAFE, referentes ao acompanhamento das recomendagdes de auditoria dadas ao INPS.
A escolha do triénio 2020-2022 deveu-se ao fato de ser periodo posterior a aprovagdo do
RAAISP em Mogambique, norma que além de instituir a avaliagdo do risco na execu¢do de
etapas de auditoria interna, define a orientagdo desta pelos padrdes do 1A (Decreton® 81, 2019).
Estava prevista a andlise documental de planos institucionais de gestdo de riscos, todavia,
constatou-se que a entidade ndo os possui, ndo obstante a sua posse estar plasmada nas normas

mogambicanas de auditoria e controle internos.

Foi constatado no campo de estudo que o INPS foi alvo de auditorias internas de trés entidades
diferentes ao longo do periodo de pesquisa, nomeadamente: a IGF, o GACI e o préprio INPS.

Assim, mostrou-se necessario coletar os documentos de analise retromencionados, naquelas
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trés unidades de auditoria. A solicitagdo deles foi também formalizada junto dos o6rgdos
maximos das entidades, tendo a IGF (ANEXO 2) e INPS fornecido documentos fisicos ¢ o
GACI partilhado por via de e-mail.

3.3 Descri¢ao da Analise e Tratamento dos Dados

Face a abordagem qualitativa deste estudo, os dados coletados por meio das trés técnicas de
pesquisa mencionadas na secdo anterior foram tratados com recurso a técnica de analise de
conteudo desenvolvida por Bardin (2016). Assim, o contetido das respostas ao questionario e
as entrevistas, bem como dos documentos fornecidos, foram analisados, tratados e interpretados
de acordo com este artificio. Segundo Martins e Thedphilo (2016), a andlise de conteudo tem a
finalidade de estudar e analisar a comunicacao de maneira objetiva e sistematica, buscando
inferéncias confidveis a partir de discursos orais ou escritos. Ndo se restringe a descri¢do das

informagdes, mas procura a esséncia nos seus detalhes.

Considerando as trés etapas da analise de conteudo, apos a recolha dos dados, foi feita,
inicialmente, uma pré-andlise que consistiu na organizacao e leitura flutuante dos documentos,
escuta das entrevistas gravadas com consentimento e conferéncia das respostas validas do
questionario. Seguiu-se a exploracdo do material, fase na qual foi feita a leitura analitica dos
documentos, compilagdo das respostas do questionario e transcri¢ao das entrevistas, tendo em
conta que quaisquer dados da pesquisa qualitativa devem ser preparados para analise como um
texto. Finalmente, na fase de tratamento, inferéncia e interpretacdo dos resultados, foram
calculadas as frequéncias (absoluta e relativa percentual) das respostas ao questionario e
extraidos trechos de evidéncias consideradas relevantes nas entrevistas e nos documentos. As
discussdes, interpretagdes e inferéncias fundamentaram-se nas frequéncias, nas tendéncias das
respostas ¢ nas evidéncias encontradas (Bardin, 2016; Gibbs, 2009; Martins & Theophilo,
2016).

O recorte de excertos de evidéncias no ato da analise documental embasou-se em categorias de
analise, definidas de acordo com os oito componentes do COSO-ERM e as quatro etapas da
auditoria interna. Assim sendo, buscou-se nos documentos coletados elementos que
evidenciassem a adequacdo da auditoria aos componentes do COSO, assim como a avaliagao
do risco como critério de execugao das etapas de auditoria. No final, além de se contabilizar as

categorias de andlise que apresentaram maior frequéncia de evidéncias, foi analisado o seu
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conteudo. Os estudos de Cumbe e Inacio (2018) e de Aratijo (2015) sdo exemplos da aplicagao
deste modelo de apresentagdo de resultados da analise documental. Na Tabela 14 sao

apresentadas as mencionadas categorias de andlise e descritos os elementos de evidéncia

considerados.

Tabela 14

Definicio das categorias de analise documental

Categorias de
Analise

Documentos
Analisados

Descricio dos Elementos de Evidéncia Considerados

Analise I: Adequacio das praticas de auditoria interna aos componentes do COSO-ERM

Ambiente de
controle

Fixagdo de
objetivos

Identificacdo de
eventos

Avaliacdo de
riscos

Resposta ao
risco

Atividades de
controle

1. Relatorios de
Auditorias ao
INPS, realizadas
pela IGF, GACl e
INPS.

2. Planos de Agdo
das Auditorias ao
INPS/Programa de
Trabalho, do
GACIL

3. Matriz de
acompanhamento
das recomendagdes
dadas ao INPS.

a) Verificagdo pelas auditorias internas da defini¢@o de apetite a risco
e do comprometimento da gestdo com a integridade e valores
institucionais.

b) Verificagdo pelas auditorias da existéncia de estrutura interna e de
defini¢do de responsabilidades.

¢) Avaliacdo pelas auditorias internas de planos de gestdo de risco e
de controles implantados.

d) Avaliacdo pelas auditorias internas da existéncia de politicas de
atracdo, desenvolvimento e retengdo de colaboradores.

a) Verificagdo, pelas auditorias, do conhecimento, a nivel dos
departamentos, dos objetivos e metas definidos pela alta gestéo.

b) Assessoria pelas auditorias internas a administracdo na adequacao
das suas politicas ao apetite a risco, propondo melhorias para o
alcance de objetivos, missdo e visdo institucionais.

a) Identificacdo pelas auditorias internas dos riscos inerentes a
seguranca social: operacionais, fiscais, conjunturais, atuariais, legais,
de mercado, de crédito, de liquidez, de governanga, de imagem e de
terceirizacdo.

a) Avalia¢do pelas auditorias internas da severidade dos riscos
inerentes a seguranca social, baseada no potencial de impacto e
probabilidade.

b) Mensuragdo pelas auditorias do nivel de eficacia dos controles
implantados, baseada na suficiéncia da mitigagao dos riscos inerentes.

¢) Elaboragdo pelas auditorias de matrizes de riscos residuais ¢ mapas
de priorizagdo de riscos.

a) Avaliagao pelas auditorias das atividades com riscos residuais mais
criticos apresentados nos mapas de priorizagao.

b) Avaliacdo pelas auditorias internas de atividades com or¢camentos
elevados ou com constatagdes desfavoraveis em agdes anteriores, a
despeito do valor de risco residual.

¢) Recomendagdes das auditorias a administragdo para aceitar, evitar,
compartilhar ou mitigar eventos de risco.

a) Verificagdo pelas auditorias da existéncia de segregacdo de
fungodes.

b) Verificagao pelas auditorias da existéncia de atividades manuais ou
sistemas computadorizados de controle preventivo e detectivo.

¢) Verificagdo pelas auditorias da compatibilidade dos custos dos
controles internos com os beneficios resultantes.
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Informagdo e
comunicagao

Monitoramento

a) Avaliacdo pelas auditorias da fiabilidade, oportunidade e fluidez
vertical e horizontal, interna e externa, das informagdes financeiras e
ndo financeiras, objetivos, desempenho, metas e riscos.

a) Fiscalizagdo continua pelas auditorias da eficacia dos controles
internos implantados e da gestdo de riscos, recomendagdo de
melhorias e acompanhamento da sua execugao.

b) Avaliacdo continua pelas auditorias da eficacia das operacdes e
cumprimento de normas.

Analise II: Avaliacao do risco como critério de execuciio das etapas de auditoria

Planejamento
da acdo de
auditoria
interna

Execugdo da
acgdo de
auditoria
interna

Relato ou
comunicagdo de
resultados

Monitoragao e
avaliacdo de
recomendagdes

1. Planos Anuais
de Atividades de
Auditoria da IGF,
GACI e INPS.

2. Relatoérios de
Auditorias ao
INPS, realizadas
pela IGF, GACl e
INPS.

3. Planos de Agdo
das Auditorias ao
INPS/Programa de
Trabalho, do
GACIL

4. Matriz de
acompanhamento
das recomendagdes
dadas ao INPS.

a) Embasamento do planejamento das auditorias internas realizadas
no INPS no plano institucional de gestdo de riscos da entidade.

b) Construgdo, pelos auditores, de matrizes de risco no ato da
elaboragdo dos planos de auditoria/programas de trabalho.

¢) Defini¢do de objetivos, ambito, metodologias e procedimentos de
auditoria, alicercada na avaliac¢do do risco.

a) Orientacdo das analises e testes de auditoria as areas de maior risco.

b) Avaliagdo do plano de gestdo de riscos quanto as diversas respostas
a risco dadas pela administracéo.

¢) Efetivacdo do levantamento dos sistemas de controle interno
implantados e avaliag@o da sua eficécia.

d) Realizacdo de testes de evidéncia e de conformidade no ato da
confirmagdo dos controles internos, por meio de acompanhamento
das operagoes de maior risco, reexecuc¢des ou outras técnicas.

a) Inclusdo de recomendacdes sobre a gestao de riscos e a eficacia dos
controles internos nos relatorios das auditorias realizadas no INPS.

a) Existéncia de matrizes, checklists ou software de acompanhamento
das recomendag¢des dadas nos relatorios de auditoria.

b) Verificagdo do cumprimento dos prazos para contraditorio aos
relatorios preliminares e para execugdo dos relatorios definitivos.
¢) Envio a unidade auditora de matrizes sobre o andamento das
recomendagdes ou de planos de ag¢do no caso de incumprimento.

d) Emissdo de autos em caso de incumprimento das recomendagdes
ou dos planos de agao.

O RAAISP estabelece que a unidade de supervisao da auditoria deve emitir anualmente

orientacdes metodoldgicas, também alicercadas na avaliacdo do risco, nas quais todas unidades

do SAI devem se guiar na elaboragao de seus planos de atividades (Decreto n° 81, 2019). Ao

longo da analise documental, constatou-se que a IGF emite tais orientagdes, no entanto, elas s6

se aplicam a préopria IGF e nao vinculam as restantes unidades funcionais, incluindo o INPS e

0 GACI. Dessa forma, uma vez que se revelaram inaplicaveis ao campo deste estudo, os

documentos foram desconsiderados da analise. Ademais, o INPS e a IGF, contrariamente ao

GACI, em seus trabalhos ndo dispuseram de planos de acao de auditoria e nem de programas

de trabalho separados dos respectivos relatorios. Assim, para a analise das auditorias realizadas

por aquelas unidades foram considerados apenas os planos anuais de atividades e os relatorios,

até porque estes instrumentos apresentam de forma sucinta o conteudo em causa.
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De forma geral, o uso da triangulagdo de entrevista, questiondrio e analise documental visou
dar consisténcia aos resultados da pesquisa e coeréncia com os objetivos especificos definidos.
Se para a realizacdo da AIBR ¢ necessario que exista um mapeamento de riscos, matrizes de
gestdo de riscos e controles internos implantados, nos quais os auditores deverdo se embasar,
foi necessario usar a entrevista dirigida aos gestores do INPS, responsaveis por esses
procedimentos. O objetivo foi identificar os riscos mapeados pela administragdo, inerentes a
entidade e ao fundo de SSO sob a sua gestdo, o plano institucional de gestao de riscos e as
medidas de controle implementadas para a sua mitigagdo. Estes elementos foram importantes
para fazer comparag¢des com os riscos, matrizes e medidas de controle tomados como base pelos

auditores.

O questionario justificou-se pela necessidade de colher a percep¢do dos auditores sobre a
adequacdo das praticas das auditorias internas realizadas no INPS aos componentes do COSO-
ERM, este tido pelo TCU (2022) como o framework de maior referéncia mundial na gestao de
riscos. Além disso, a necessidade de percepgdes sobre a avaliagdo do risco como critério de
execu¢do das etapas de auditoria, face ao atual contexto em que vigora a AIBR, também
fundamentou o uso da técnica em referéncia. A anélise documental teve a mesma finalidade do
questionario, numa perspectiva de robustecer os achados. Ademais, uma vez que a estrutura do
SAI prevista nas normas mog¢ambicanas define trés unidades funcionais, das quais duas devem
executar auditorias e uma fiscalizar as demais, mostrou-se relevante a realizacdo de uma
entrevista complementar dirigida aos auditores da IGF. A finalidade foi colher a sua percepc¢ao

sobre a aplicabilidade das praticas de AIBR a nivel do INPS.

Ressalta-se que tem sido praxe o uso das trés técnicas em pesquisas sobre a tematica, tanto para
a coleta dos dados quanto para a sua analise e tratamento, porém, ndo de forma triangulada, a
excecao do estudo de Pinho e Bezerra (2015). As pesquisas de Mashal (2012), de Gherai e
Balaciu (2013), de Coetzee (2016), de Méaximo et al. (2017), de Vasconcelos et al. (2017) e de
Musah et al. (2018) adotaram somente a técnica de questiondrio. Come (2018) e Ribeiro (2019)
utilizaram a andlise documental e a entrevista. Aratjo (2015), Guiotti et al. (2020) e Maeda
(2021) recorreram apenas a analise documental; sendo que Cannavina e Parisi (2015) e Oliveira
(2019) serviram-se da andlise documental e do questionario. Destarte, sob ponto de vista
metodologico, a triangulacdo da entrevista, questiondrio e analise documental constitui um dos

principais diferenciais desta pesquisa com as demais.



110

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo, caracteriza-se o objeto do estudo, apresentam-se os resultados da pesquisa,
correlacionando-os com estudos anteriores. O capitulo ¢ constituido por quatro se¢des
encorpadas nos topicos: caracterizagdo do objeto do estudo, resultados do questionario dirigido
a auditores do INPS, resultados das entrevistas a membros do Conselho de Dire¢cdao do INPS e

a auditores da IGF, e resultados da analise documental.

4.1 Caracterizaciao do Objeto de Estudo

Este estudo de caso tinico tomou como base as praticas de auditoria interna e de gestao de riscos
implementadas no Instituto Nacional de Previdéncia Social de Mo¢ambique. Trata-se de uma
institui¢ao publica, tutelada pelo MEF, criada pelo Decreto n° 8 (2014) e dotada de autonomia
administrativa, patrimonial e financeira. Ela tem a sua sede em Maputo, capital de
Mocambique, e representagdes nas 11 provincias do pais, ainda em fase de implanta¢dao. Tem
um total de 123 funcionarios efetivos, todos afetos as diversas unidades na sede da instituicao

(INPS, 2023). E a entidade gestora do maior fundo de pensdes do pais, o FPFE.

Desde a independéncia de Mocambique em 1975, a previdéncia social dos funcionarios do
Estado esteve ao cargo do atual Ministério da Economia e Financgas, funcionando como uma
unidade da Direcdo Nacional de Contabilidade Publica, designada por Departamento de
Execucdo Orgamental. Além de pensionistas civis, integra os militares aposentados do exército
nacional, participantes da luta contra o colonialismo e da guerra civil ocorrida no pais de 1976
a1992. Em 2011, face ao crescimento do numero de pensionistas sob a sua gestao e ao aumento
das suas responsabilidades, o referido Departamento foi extinto e transformado em Direcdo
Nacional de Previdéncia Social (DNPS), ainda dentro da estrutura do MEF (Diploma
Ministerial n° 18, 2011; Diploma Ministerial n® 95, 2012).

Em 2014, em decorréncia do aumento progressivo dos beneficiarios de pensoes,
consequentemente, dos recursos e das atribui¢des da referida entidade gestora, a DNPS foi
autonomizada do MEF. Tal autonomizagao consistiu na extingdo da DNPS ¢ criacao do INPS,
assim como na transi¢do dos respectivos recursos humanos, patrimoniais e financeiros para o
novo 6rgao (Diploma Ministerial n® 95, 2012; Decreto n°® 8, 2014). De acordo com a Lei do

SISTAFE entdo em vigor, aprovada pelo Decreto n® 23 (2004), uma das condi¢des para a
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autonomizacao de um servigo ¢ que, mediante um estudo de viabilidade realizado, se assegure

que ele dispde de receitas proprias correspondentes a dois tergos das respectivas despesas totais.

Em 2018, por meio do Decreto n® 61 (2018), o governo aprovou as normas de organizagao e
funcionamento do INPS. Dentre elas, foram estabelecidas como principais atribui¢des da
institui¢do: a organizagao e gestao do cadastro e sistema de previdéncia social dos funcionarios
e agentes do Estado; a organizacdo e gestdo da tesouraria unica e da contabilidade da
previdéncia social; bem como a organizacao e gestdo do FPFE e demais fundos, incluindo o de
pensdes complementares. A norma, ainda, estabeleceu como 6rgdos de governanga: o conselho
de administracao, o conselho fiscal, o conselho de direcao, o conselho consultivo ¢ o conselho
técnico. O conselho de administragdo, de acordo com o decreto, deve integrar trés comissoes
especializadas: comissdo de auditoria, gestdo de risco e conformidade; comissdo de
investimentos; e comissdo de remuneragdes. Trata-se de 6rgdos independentes que visam
assegurar o cumprimento das boas praticas de gestdo, em matérias de remuneracdes, auditoria,
controle interno, conformidade e risco. Ja o principal 6rgao executivo da entidade (conselho de
dire¢do) deve ser constituido por cinco membros: um diretor-geral, um diretor-geral adjunto e
trés diretores dos servigos (Decreto n® 61, 2018). A criacdo de todos os orgdos elencados
corrobora com o Decreto n° 41 (2018), que regula o funcionamento dos institutos publicos, do
qual faz parte a estrutura de governanca corporativa mandatoria para estas entidades. Nao
obstante, foi constatado que, a nivel do INPS, somente o conselho técnico e o conselho de

direcdo ¢ que funcionam atualmente.

Em 2019 e 2020, foram aprovados, respectivamente, o estatuto organico € o regulamento
interno do INPS, que definiram como 6rgdos da estrutura interna da entidade: o Servico de
Previdéncia e Seguranga Social; o Servico de Assisténcia Social e Planos de Saude; o Servigo
de Gestao de Fundos e Investimentos; o Gabinete de Auditoria e Gestao de Risco (GAGR); o
Departamento de Controlo de Tesouraria e Contabilidade; o Departamento de Comunicagao e
Imagem; o Departamento de Planificagdo, Estudos e Cooperagdo; o Departamento de Recursos
Humanos; o Departamento de Administracdo e Finangas; o Departamento de Tecnologias de
Informac¢ao e Comunicacdo; o Departamento Juridico; e o Departamento de Aquisi¢cdes
(Resolugdao n° 7, 2019; Diploma Ministerial n°® 3, 2020). A todos estes setores e seus
responsaveis, conjuntamente com os 6rgdos de governanga referenciados anteriormente, sao

definidas competéncias para a prossecucao das atribui¢des do INPS e do FPFE que administra.
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Conforme a retromencionada estrutura organica, em linha com o Decreto n°® 41 (2018) que
impoe a existéncia de auditor interno nos institutos publicos, em 2019 o INPS implantou o
GAGR, considerado como UGE, no ambito das unidades funcionais do SAI apresentadas na
secdo 2.3.1. Dentre as competéncias das UGE constam: a emissdo de parecer sobre as contas
de geréncia dos 6rgdos sob a sua jurisdi¢do; a elaboracdo e submissao as Ul das propostas de
planos de atividades de auditoria, com vistas a sua inclusdo na programacgao geral de auditoria
interna elaborada pela US; assim como a execug¢do de auditorias ao seu nivel (Decreto n° 26,
2021). Assim, o estatuto organico e o regulamento interno do INPS definem como principais
fungdes do GAGR: (1) prevencdo e controle da ocorréncia de riscos decorrentes da
inobservancia da conformidade legal, técnica e processual dos atos administrativos internos;
(2) alertas e recomendagdes as unidades organicas e a dire¢ao-geral sobre a iminéncia de riscos,
assim como sobre as melhorias ou corre¢des no cumprimento de normas e instrumentos de
gestdo; (3) controle permanente da evolugdo dos indicadores de gestdo de sucesso, visando
prevenir riscos nas carteiras de investimentos e nos fundos sob a gestdo da entidade; (4)
asseguramento da implementagao das orientacdes dos 6rgaos de dire¢do, supervisao e controle;
(5) colaboragdo com oOrgaos externos de auditoria; (6) emissdo de parecer sobre relatdrios de
execucao e contas de geréncia do INPS; (7) proposta de plano anual de atividades de auditoria
interna e sua execugao apos a aprovagao; (8) acompanhamento de recomendacdes de relatorios
de auditoria e seu reporte ao conselho de direcao (Resolugao n°® 7, 2019; Diploma Ministerial

n° 3, 2020).

As normas preconizam que todas as atividades do GAGR, referentes a programacao, execugao
e relato de auditorias, assim como ao monitoramento das respectivas recomendagdes, sdo objeto
de fiscalizacdo da Inspecao-Geral de Finangas, na qualidade de US do SAI (Decreto n°® 26,
2021). Ressalta-se, por meio desta imposi¢cdo legal e das principais fungdes do GAGR
mencionadas, a tendéncia a descentralizacdo das atividades antes concentradas na IGF,

aumentando o raio de abrangéncia da fiscalizagao publica.

Nao obstante tal tendéncia, as referidas competéncias do GAGR e estrutura interna do INPS
denotam, ab initio, um conflito de interesses, pelo fato de a auditoria interna e a gestao de riscos
funcionarem na mesma unidade organica e compartilharem fungdes de gestao e de fiscalizacao.
De acordo com a pesquisa de Mashal (2012), baseada no posicionamento da Fundacdo de
Pesquisa do IIA sobre os papéis dos auditores e dos gestores de risco, deve existir uma

separacao clara entre as fungdes da gestao de riscos, de responsabilidade da alta administragao,
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e as da auditoria, de responsabilidade dos fiscalizadores independentes. Ademais, de acordo
com o modelo The Three Lines of Defense in Effective Risk Management, a gestao de riscos €
incumbida a primeira e segunda linhas de defesa da entidade, sendo a auditoria interna a terceira
linha. Estas visdes sdo também corroboradas por Griffiths (2015), ao pontuar que se as fungdes
de auditoria interna e de gestdo de risco estiverem ao cargo da mesma unidade, implicard numa

“autofiscalizagdo”, em que o mesmo setor executa e fiscaliza as suas atividades.

Por ouro lado, a constatada inexisténcia de alguns 6rgdos de governanca relevantes, tal é caso
do conselho fiscal e do conselho de administra¢do, pode impactar negativamente nas praticas
de controle, auditoria e gestao de riscos. Tal se justifica pelo fato de o conselho fiscal ser 6rgao
supervisor da conformidade legal, operacional e de reporting. Também, pelo fato de o conselho
de administra¢do integrar as comissdes independentes de investimentos e de auditoria, gestao
de risco e conformidade, dois organismos responsaveis pela garantia do cumprimento das boas

praticas no que se refere ao controle, auditoria e administrag@o de riscos.

Posto isto, nas secdes subsequentes sdo apresentados os resultados da pesquisa, obtidos por
meio da aplicagdo das trés técnicas de coleta e tratamento de dados definidas, comegando pelo

questionario.

4.2 Resultados do Questionario Dirigido a Auditores do INPS

Tal como foi referenciado nas se¢des 3.2. e 3.3., uma das técnicas de pesquisa usadas foi o
questionario semiaberto, destinado a todos os auditores internos afetos ao GAGR do INPS, na
qualidade de principais atores da atividade de auditoria a nivel da entidade em estudo e que, por
essa razdo, de acordo com Mashal (2012), tém uma visdo mais clara sobre o assunto. O foco do
questionario foi a colheita do ponto de vista daqueles profissionais sobre as praticas de auditoria
adotadas no INPS, no que se refere a sua adequagdo aos componentes do COSO-ERM e a
avaliacdo do risco nas quatro fases de auditoria interna, tal como preconiza a AIBR, nova
tendéncia de auditoria enquadrada nos pressupostos da NPM. Ressalta-se que dos 123
funcionarios do INPS, apenas 12 ¢ que estdo vinculados ao setor de auditoria. Destes, 11
participaram desta pesquisa, dos quais oito por meio do Google Forms e os restantes trés através

de questionario fisico. Na Tabela 15, apresenta-se o perfil demografico dos respondentes.
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Tabela 15
Perfil dos respondentes do questionario destinado a auditores do INPS

Perguntas Assertivas F AResposta;R%
Masculino 8 72,7%
1. Género Feminino 3 27,3%
Nao desejo declarar 0 0,0%

Menos de 26 anos 0 0%
De 26 a 35 anos 2 18,2%
. . De 36 a 45 anos 5 45,5%
2. Faixa da idade De 46 a 55 anos 3 27,3%
De 56 a 65 anos 1 9,1%
Mais de 65 anos 0 0,0%
De 1 a5 anos 0 0,0%
De 6 a 10 anos 0 0,0%
De 11 a 15 anos 6 54,5%
3. Faixa da antiguidade de _De 16 a 20 anos 1 9,1%
servico De 21 a 25 anos 1 9,1%
De 26 a 30 anos 3 27,3%
De 31 a 35 anos 0 0,0%
Mais de 35 anos 0 0,0%
4. Ocupacio de cargo de Sim 1 9,1%
chefia Niao 10 90,9%
Médio 1 9,1%
Bacharelato 0 0,0%
Licenciatura 8 72, 7%
5. Grau académico Especializacdo 0 0,0%
Mestrado 2 18,2%
Doutorado 0 0,0%
P6s-Doutorado 0 0,0%
Ciéncias Contabeis/Auditoria 4 36,4%
Ciéncias Atuariais 1 9,1%
6. Area de formacio Gestdo Financeira/Empresarial 2 18,2%
Outra: Administragdo Publica 3 27.3%
Outra: Economia 1 9,1%

Legenda: FA=Frequéncia Absoluta; FR%=Frequéncia Relativa Percentual.
Fonte: Dados da pesquisa.

Do perfil demografico, trés aspectos podem ser ressaltados: a antiguidade de servigo dos
auditores respondentes, o seu grau académico e a area de formacdo. Todos tém acima de 10
anos de servico, 90% deles tém ensino superior e todos tém formagdo em ciéncias econdmicas,
das quais as ciéncias contabeis/auditoria representam a maioria, com 36% do total. Entende-se
que estas qualidades e experiéncias dos respondentes asseguram certa confiabilidade nos seus
pontos de vista. Na Tabela 16, sdo apresentados os resultados das percepcdes sobre o
alinhamento dos procedimentos de auditoria implementados no INPS aos componentes de

gerenciamento de riscos corporativos do COSO de 2017.
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Resultados do questionario: Adequacao das praticas de auditoria aos componentes do COSO-ERM

Assertivas

Respostas

Sim

Nao

FA FR%

FA FR%

1. Ambiente de controle

a) As auditorias internas no INPS verificam se a gestdo tem o apetite a risco
definido e se ela demonstra comprometimento com a integridade e valores
institucionais.

7 63,6%

4 36,4%

b) As auditorias internas no INPS verificam se a entidade possui estrutura
interna com clara defini¢ao de atribui¢des e competéncias.

6  54,5%

5 455%

¢) As auditorias internas no INPS avaliam os planos de gestdo de risco e os
controles implantados nas diversas atividades da institui¢do.

6  54,5%

5 455%

d) As auditorias internas no INPS avaliam a existéncia de politicas de atragdo,
desenvolvimento e reten¢do de funciondrios.

3 27.3%

8  72,7%

2. Fixacdo de objetivos

a) As auditorias internas no INPS verificam se os objetivos e metas definidos
pela administracdo sdo explicitos para todos os departamentos.

4 36,4%

7 63,6%

b) As auditorias internas no INPS assessoram a administragdo na adequagao
das suas politicas ao apetite a risco definido, propondo melhorias para o alcance
de objetivos, missdo e visdo institucionais.

7 63,6%

4 36,4%

3. Identificacio de eventos

a) As auditorias internas no INPS identificam riscos associados a
procedimentos manuais de controle das contribui¢des, investimentos, prestagdo
de contas, fixacdo € pagamento de pensdes.

8  72,7%

3 27,3%

b) As auditorias internas no INPS identificam riscos associados a softwares de
controle das contribuigdes, investimentos, transferéncias de reservas
matematicas, prestacdo de contas, fixacdo e pagamento de pensdes.

4 36,4%

7 63,6%

¢) As auditorias internas no INPS identificam riscos associados a observancia
dos requisitos estabelecidos para beneficiar de pensao.

6  54,5%

5  455%

d) As auditorias internas no INPS identificam demais riscos inerentes a
seguranca social, como: riscos conjunturais, atuariais, fiscais, de imagem, de
governanc¢a, de mercado, de crédito, de liquidez e de terceirizacao.

4 36,4%

7 63,6%

4. Avaliacao de riscos

a) As auditorias internas no INPS avaliam a severidade dos riscos inerentes a
seguranca social, com base no potencial de impacto e probabilidade da sua
ocorréncia.

4 36,4%

7 63,6%

b) As auditorias internas no INPS fazem a mensura¢ao do nivel de eficacia dos
controles internos, com base na suficiéncia da mitigagdo dos riscos inerentes.

5  45,5%

6  54,5%

¢) As auditorias internas no INPS usam matrizes elaboradas com base em
métodos analiticos e estatisticos para o apuramento dos riscos residuais,
considerando o apetite a risco, o risco inerente ¢ a eficacia dos controles.

4 36,4%

7 63,6%

d) As auditorias internas no INPS elaboram mapas de concentragdo de riscos,
sequenciados de acordo com os valores de riscos residuais apurados.

3 27.3%

8  72,7%

5. Resposta ao risco

a) As auditorias internas no INPS priorizam a avaliacdo de atividades com
riscos residuais mais criticos apresentados nos mapas de concentra¢do do risco.

3 27.3%

8  72,7%

b) As auditorias internas no INPS dao prioridade a avaliacdo de atividades com
orgamentos maiores ou com constatacdes negativas em auditorias anteriores,
independentemente do seu valor de risco residual.

6  54,5%

5  455%

¢) As auditorias internas no INPS aconselham a dire¢do da entidade para:
aceitar riscos, evita-los, compartilha-los ou mitiga-los.

5  45,5%

6  54,5%

6. Atividades de controle

a) As auditorias internas no INPS verificam a existéncia da segregacdo de
fungdes nas diversas atividades, evitando conflitos de interesses.

6  54,5%

5  455%
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b) As auditorias internas no INPS verificam a existéncia de sistemas
informatizados de controle das contribuigdes, investimentos, reservas 5 45,5% 6 54,5%
matematicas, fixagdo e pagamento de pensdes.

¢) As auditorias internas no INPS verificam a existéncia de atividades manuais
de controle preventivo e detectivo nas diversas operagdes com pensdes.

d) As auditorias internas no INPS verificam a compatibilidade dos custos dos
controles internos com os beneficios deles resultantes.

7. Informacgao e comunicacio

a) As auditorias internas no INPS avaliam se as informagdes financeiras e nao
financeiras geradas por sistemas informaticos sdo confiaveis, oportunas e fluem 4  364% 7  63,6%
vertical e horizontalmente nos setores da institui¢do.

b) As auditorias internas no INPS avaliam se ha produgdo e comunicagdo
interna das informagdes sobre objetivos, metas e riscos da entidade.

¢) As auditorias internas no INPS avaliam se existem canais de comunicagdo
externa com os contribuintes do FPFE, através dos quais se fornece 4 36,4% 7 63,6%
informagdes sobre o desempenho e os riscos.

8. Monitoramento

a) As auditorias internas no INPS fiscalizam a eficacia dos controles internos
implantados e da gestdo de riscos.

b) As auditorias internas no INPS avaliam sistematicamente a eficacia das
operagdes € o cumprimento de normas.

¢) As auditorias internas no INPS acompanham a implementagdo de
recomendagdes dadas em relatorios de auditoria.

5 455% 6  54,5%

2 182% 9 81,8%

7  63,6% 4  36,4%

5 455% 6  54,5%

5 455% 6  54,5%

7  63,6% 4 364%

Legenda: FA=Frequéncia Absoluta; FR%=Frequéncia Relativa Percentual.
Fonte: Dados da pesquisa.

Comeca-se a andlise com o componente “ambiente de controle”, constituida por quatro
assertivas, correspondentes a 44 “Sim” e 44 “Nao” possiveis. Neste componente, verifica-se
um equilibrio nas percep¢des dos respondentes, na medida em que se registrou uma média de
50% de respostas para cada possibilidade. Nao obstante, individualmente, a op¢do “Sim”
registrou maior numero de respostas em trés assertivas contra uma da “Nao”. No que tange a
“fixacdo de objetivos”, verificou-se um equilibrio absoluto, em que das 22 possibilidades de
resposta para cada opgao, resultantes das duas assertivas que integram o componente, registrou-
se 11 em cada uma, quer analisando individual como coletivamente. O mesmo cenario foi
verificado no componente “identificacdo de eventos”, com quatro assertivas, das quais anotou-
se um equilibrio, tanto na quantidade geral de respostas positivas e negativas possiveis (22 para
cada), quanto na quantidade individual de assertivas que obtiveram respostas afirmativas e
negativas (duas de cada). Na “avaliacao de riscos”, a tendéncia das percepcdes dos auditores se
alterou. Das 44 possibilidades de obtengcdo de respostas afirmativas quanto negativas,
decorrentes das quatro assertivas que integram o componente, foram obtidos 16 “Sim” contra
28 “Nao”. Em termos individuais também se registrou majoritariamente respostas negativas em
todas as assertivas. Na “resposta ao risco” se verifica uma disposi¢ao proxima a do componente
anterior. De 33 possibilidades para cada opcao, 14 respostas foram positivas e 19 negativas. Do

ponto de vista individual, duas assertivas registraram maior nimero de negag¢des contra uma de
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afirmacgdes. Na mesma linha, as “atividades de controle” assinalaram 18 respostas afirmativas
de 44 possiveis, contra 26 negativas para igual teto de possibilidades. Individualmente, foram
trés assertivas com maior quantidade de negacdes, contra apenas uma que obteve mais respostas
afirmativas. Ressalta-se, neste componente, o maior desnivelamento de respostas por assertiva,
registrada na percepcao dos respondentes quanto a verificagdo pela auditoria do custo-beneficio
dos controles internos, em que nove respostas foram negativas contra duas. A tendéncia dos
dois ultimos componentes foi mantida pela “informagdo e comunica¢ao”, assim como pelo
“monitoramento”, ambos com trés assertivas e 33 possibilidades de respostas afirmativas
quanto negativas. Os dois obtiveram, individualmente, duas assertivas com respostas
majoritariamente desfavoraveis contra uma favoravel. No entanto, o primeiro anotou um total

de 15 “Sim” contra 18 “Nao”, sendo que o segundo averbou 17 contra 16, respectivamente.

De forma geral, este bloco integra 27 assertivas correspondestes a 297 possibilidades de se obter
respostas afirmativas quanto negativas. Das frequéncias de percep¢des dos auditores, foram
registradas 135 respostas favoraveis e 162 desfavoraveis, o que corresponde a 45,5% e 54,5%,
respectivamente. Individualmente, 10 assertivas, equivalentes a 37,04%, obtiveram maior
nimero de “Sim”, sendo que 17, correspondentes a 62,96%, anotaram respostas

N A2

majoritariamente “Nao

29 <¢

. Destaca-se os componentes “avaliagdo de riscos”, “resposta ao risco”
e “atividades de controle” como sendo os que apontaram maiores desniveis entre a quantidade

de negacgdes contra a de afirmacgdes.

Assim, constata-se que, de acordo com as percep¢des dos auditores internos do INPS, as
praticas de auditoria interna implementadas na entidade nao se encontram totalmente alinhadas
aos componentes de gestdo de riscos do COSO-ERM, com a maior parte dos componentes do
modelo a registrarem respostas negativas. Este resultado alinha com o estudo de Maximo et al.
(2017), que também verificou uma aderéncia parcial dos procedimentos de auditoria interna ao
modelo de gestdao de riscos do COSO, apontando a necessidade de melhorias, sobretudo pela
maior exposi¢ao a risco do segmento de seguranga social. Ressalta-se, ainda, o fato de ambas
as pesquisas terem apontado as “atividades de controle” como um dos componentes de menor
aderéncia com as praticas de auditoria interna, reconhecendo-se, para esta, a fraca verificagao
da existéncia de segregacdo de fungdes, de sistemas manuais e informatizados de controle

interno e de compatibilidade entre os custos e os beneficios dos controles implantados.
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Os achados parciais da pesquisa apresentados, confirmam ainda os estudos de Cannavina e
Parisi (2015), de Aratjo (2015) e de Vasconcelos et al (2017), segundo os quais,
respectivamente, os 6rgaos da administragao publica ndo usam de forma efetiva os sistemas de
controle interno para a melhoria da sua performance; ndo executam efetivamente as diretrizes
técnicas recomendadas pelos componentes do COSO-ERM; e alguns procedimentos de
auditoria interna estdo em desacordo com o modelo COSO-ERM, face a inconsisténcias das
praticas dos colaboradores nas funcdes de gestao de riscos. Alids, aliado a este ultimo achado,
o Institute of Internal Auditors Research Foundation defende a realizagdo da auditoria interna
por técnicos que tenham compreensdo profunda dos padrdes internacionais inerentes a pratica
profissional da atividade (IIA, 2022a), fato que, na era da AIBR, inclui o conhecimento dos
frameworks do COSO. Dessa forma, os resultados encontrados representam um paradoxo ao
RAAISP, a lei do SISTAFE e ao MAI, leis que determinam a obediéncia as normas
internacionais de auditoria interna, de gestdo de riscos e de governancga corporativa (Decreto n°

81, 2019; Lei n° 14, 2020; Diploma Ministerial n° 10, 2021).

Posto isso, na Tabela 17, apresenta-se a percepcdo dos mesmos respondentes com relacio a
avaliacdo do risco como base de planejamento, execugdo, relato e monitoramento das

recomendacoes das auditorias internas realizadas no INPS.

Tabela 17
Resultados do questionario: Avalia¢do do risco como critério de execugio das etapas de auditoria

Respostas

Assertivas Sim Nao
FA FR% FA FR%

1. Planejamento da acfio de auditoria interna

As unidades que realizam auditoria interna no INPS possuem planos anuais de
auditoria, elaborados com base em orientacdes metodologicas da IGF.

As auditorias internas realizadas no INPS baseiam-se no plano institucional de
gestdo de riscos para definir as prioridades nas atividades a auditar.

Os auditores internos no INPS, no ato da elaboracdo dos planos de auditoria,
constroem matrizes de riscos que definem as prioridades de auditoria de acordo 6 54,5% 5 45,5%
com o0s niveis de exposi¢do a risco.

As auditorias internas no INPS definem seus objetivos, ambito, metodologias e
procedimentos, tendo como base a avaliagdo do risco.

7 63,6% 4 364%

7 63,6% 4 364%

8 72,7% 3 273%

2. Execucio da agdo de auditoria interna

As auditorias internas no INPS direcionam as analises e os testes de auditoria
as areas de maior concentragdo do risco.

As auditorias internas no INPS analisam os planos de gestdo de riscos,
avaliando as diversas respostas a risco dadas pela administragao.

As auditorias internas no INPS efetuam o levantamento dos sistemas de
controle interno implantados e avaliam a sua eficécia.

6 545% 5  455%

7 63,600 4 364%

6 545% 5 455%




119

No ato da confirmacdo dos controles internos, as auditorias internas no INPS
realizam testes de evidéncia e de conformidade, por meio de acompanhamento 3 27,3% 8 72,7%
das operagdes de maior risco, reexecucdes e outras técnicas.

As auditorias internas realizadas no INPS sdo supervisionadas em todas as fases
pelo chefe da equipe de auditoria.

6 545% 5 455%

3. Relato ou comunicacio de resultados

As constatagdoes das auditorias realizadas no INPS sdo corporizadas em

relatorio preliminar sujeito ao contraditorio do auditado dentro de 15 dias,bem 7  63,6% 4  36,4%
como em relatorio definitivo a ser cumprido dentro de 30 dias.

Os relatdrios das auditorias realizadas no INPS incluem recomendagdes sobre
a gestdo de riscos na instituig¢do.

4. Monitoracio e avaliacdo de recomendacoes

As auditorias internas realizadas no INPS possuem matrizes, checklists ou
softwares de acompanhamento das recomendacdes dadas nos relatorios.

As auditorias internas no INPS verificam o cumprimento dos prazos do
contraditério ao relatorio preliminar e da execucdo dos relatorios definitivos.
Os setores auditados no INPS enviam as auditorias internas matrizes sobre o
andamento das recomendagdes dos relatorios de auditoria, ou planos de acdo 4 36,4% 7 63,6%
referentes as recomendacdes ndo cumpridas.

As auditorias internas ao INPS emitem autos de noticia as entidades

competentes, em caso de incumprimento das recomendagdes ou dos planosde 6 54,5% 5 45,5%
acdo definidos pelos auditados.

5. Outras praticas

Existem outras praticas relevantes de AIBR, adotadas no INPS, que ndo foram
mencionadas.

8 72,7% 3 27,3%

4 364% 7 63,6%

6 545% 5 455%

0 0% 11 100%

Legenda: FA=Frequéncia Absoluta; FR%=Frequéncia Relativa Percentual.

Fonte: Dados da pesquisa.

O “planejamento da acdo de auditoria”, composto por quatro assertivas, correspondentes a 44
possibilidades de obtencdo de respostas “Sim” ou “Nao”, indica uma percep¢ao dos
respondentes favoravel a avaliagdo do risco pelos profissionais nesta etapa. Do total das
referidas possibilidades, 28 respostas foram positivas e 16 negativas, sendo que,
individualmente, todas as assertivas obtiveram maior niimero de afirmac¢des do que negagoes.
A “execug¢do da acdo de auditoria” registrou 28 respostas favoraveis contra 27 desfavoraveis,
num total de 55 possibilidades para cada op¢ao. Quatro das cinco assertivas correspondentes a
esta etapa de auditoria anotaram respostas majoritariamente afirmativas. Concernente a etapa
“comunicac¢do de resultados”, verificou-se cendrio idéntico ao do “planejamento da acdo de
auditoria”, em que ambas as suas assertivas apontaram a maioria para respostas afirmativas.
Quanto ao total dos 22 “Sim/Nao” possiveis, verificou-se 15 contra 7, respectivamente. Por
fim, o “monitoramento e avaliacdo de recomendagdes”, diferentemente das outras etapas,
obteve 20 respostas positivas contra 24 negativas, de um total de 44 possiveis para cada opgao.
Contudo, individualmente, das quatro assertivas, registrou-se duas com respostas

majoritariamente positivas e igual nimero inversamente. No que tange a pergunta aberta,



120

relativa a existéncia de outras praticas relevantes de AIBR, adotadas no INPS, todas as respostas

foram negativas.

Portanto, da anélise aos resultados deste bloco, dois aspectos podem ser ressaltados. O primeiro
diz respeito a percep¢ao da prevaléncia da avaliacdo prévia do risco na maior parte das etapas
de auditoria, sobretudo no “planejamento da agdo de auditoria” e na ‘“comunicagdo de
resultados”, em que se registrou maior desnivel das respostas afirmativas em detrimento das
negativas. Do total de 16 assertivas, equivalentes a 176 possibilidades de obtenc¢ao de respostas
favoraveis e desfavoraveis, 51,70% das percepgdes dos respondentes foram afirmativas e
48,30% negativas. Comparando as respostas individuais das assertivas, 75% delas foram

~ .\

majoritariamente “Sim” e 25% “Nao”. O segundo aspecto a destacar ¢ o fato de a “monitoracao
e avaliacdo de recomendagdes” ser a Unica etapa com maioria de respostas desfavoraveis,
sinalizando que, na percep¢do dos auditores do INPS, embora o risco seja considerado na
execucdo da auditoria, o atendimento as recomendagdes dadas ndao tem sido totalmente

verificado, podendo propiciar ao seu incumprimento.

As constatacdes tiradas deste bloco remetem a uma incongruéncia, pois, se por um lado, as
percepgdes dos respondentes apontam, no geral, para uma avaliacdo do risco na execucao das
etapas de auditoria, por outro lado, indicam para uma tendéncia a incumprimento das
recomendacdes. Ressalta-se que o acompanhamento das recomendagdes de auditoria, se nao
for executado eficazmente, tal como demonstraram as visoes dos auditores do INPS alvos da
pesquisa, tem o poder de anular o éxito de todas as etapas anteriores, ainda que estas tenham
considerado a avaliacao do risco (Oliveira, 2019). Em tese, ha tendéncia a uma corroboragao
implicita das contatacdes do Bloco I com as do Bloco II do questionario, no que se refere a

efetividade da avaliacao do risco.

Olhando para os estudos anteriores, registra-se, em parte, uma convergéncia das constatagcdes
em referéncia com o estudo de Come (2018), que verificou um contributo da auditoria interna
na identificacdo e corre¢do de erros procedimentais, o que ¢ tipico das auditorias tradicionais,
que nao enfatizam a avaliagdo prévia do risco. Contudo, anota-se também uma divergéncia,
porquanto, a referida pesquisadora constatou a verifica¢do, pelos auditores, do cumprimento
das recomendagoes de auditoria ¢ do nivel de execucao de atividades. Observa-se, ainda, um
alinhamento das percep¢des dos respondentes com os achados do estudo de Oliveira (2019),

que identificou algumas semelhancas entre a atuacdo dos auditores internos governamentais
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com a metodologia de AIBR do ITA, ressalvando, no entanto, um desencontro parcial de
algumas praticas técnicas dos auditores. De igual modo, a trabalho de Maeda (2021) verificou
a inadequacdo dos procedimentos usados nas atividades de auditoria, a mesma indagagao
sinalizada pelos posicionamentos dos respondentes do Bloco II, ao indicarem para o ndo
monitoramento das recomendagdes de auditoria. Tem-se que este facto afeta, de forma geral, o
objetivo da auditoria interna de acrescentar valor as organizagdes e de proteger os interesses do

principal, no ambito da Teoria da Agéncia (Goodson et al., 2012).

Seguidamente ao resultado do questiondrio, sdo apresentados os resultados das entrevistas,
sempre buscando-se estabelecer paralelismos entre as constatagdes resultantes da aplicagdo das

diferentes técnicas de pesquisa, assim como com os achados de estudos anteriores.

4.3 Resultados das Entrevistas a Membros do Conselho de Direcao do INPS e a Auditores
da IGF

O primeiro objetivo especifico deste trabalho ¢ identificar os riscos inerentes ao INPS e ao
fundo de SSO sob a sua gestdo, o plano institucional de gestao de riscos e as medidas de controle
implementadas para a sua mitigacdo. De acordo com Kloman (2009), o artigo The risk
management revolution, lancado pela revista Fortune em 1975, e o livro Managing risk:
Systematic loss prevention for executives, publicado por Grose (1987), além de marcarem a
abordagem corporativa do risco, propuseram, pela primeira vez, a coordenacgdo das fungdes de
controle e de gestdo do risco pela alta administragdo. Esta proposta, replicada mais tarde por
numerosos escritos, incluindo as normas mogambicanas € os principais frameworks mundiais
de gerenciamento de riscos corporativos, prevalece até os presentes dias (Griffiths, 2015;
Diploma Ministerial n° 10, 2021; ITA, 2020a; INTOSAI, 2013; COSO, 2013a). Dessa forma,
fazendo jus a este pressuposto e visando o alcance do objetivo especifico mencionado, foram
entrevistados os gestores executivos de topo do INPS, para perceber deles sobre os riscos
inerentes, planos de gestdo de riscos e medidas de controle implantadas. Na Tabela 18, sdo
apresentados os resultados de tais entrevistas, por meio dos excertos de maior destaque
identificados nas transcrigdes das gravagdes e nas anotagdes das respostas dos entrevistados

que ndo consentiram a gravagao.



Tabela 18

Resultado das entrevistas a membros do Conselho de Direcdo do INPS
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Perguntas

Excertos Relevantes das Respostas

Entrevistado INPS-A

Entrevistado INPS-B

Entrevistado INPS-C

1. Dos riscos do
segmento de
previdéncia social, a
quais ¢ que o INPS e
o fundo de pensoes
sob sua gestao estdao
mais expostos?

“[...] enquanto ndo alterarmos a nossa linha de
investimentos em bilhetes de tesouro e depdsitos a
prazo, estamos expostos ao risco de mercado, quanto
as alteragdes das taxas de juros [...]”

“[...] estdvamos muito expostos ao risco de liquidez
e ao atuarial, mas ja reduziram, pois o governo
aprovou nova politica salarial que ird duplicar os
salarios dos funciondrios e, consequentemente, as
suas contribuicdes para o FPFE [...] ha ainda a
questdo de ndo recebermos descontos dos
contribuintes das empresas publicas, pois estas nio
fazem canalizagdo automatica tal como acontece com
as instituicdes da administracdo direta [...]”

“[...] reconhecemos a existéncia de algum risco legal
e de governanga devido a inexisténcia de CF, CA e
suas comissdes, mas como estes 6rgdos ndo sao
executivos e a sua constituicdo ndo depende de nds,
estamos a vontade [...]”

“[...] a falta de CA expde também ao risco de
imagem, em relagdo a partilha de informagdes com os
contribuintes, uma vez que o CA, por lei, integra uma
representacdo dos pensionistas [...]”

“[...] hda exposicdo a risco conjuntural quanto a
provavel influéncia politica para realizarmos
aplicagdes em moldes diferentes dos atuais e ao fato
de ainda nio recebermos o percentual contributivo do
Estado como entidade empregadora [...]”

“[...] dos restantes riscos ndo ha exposigdo, visto que
temos segregacdo de fungdes efetiva, controles
fisicos e informatizados [...] a nfo que sejam “erros
propositados”, que estdo fora do nosso controle [...]”

“[...] entendo que o risco de crédito havia no
passado, sobretudo quanto a incapacidade
dos sistemas que articulam com o INPS de
pagarem encargos com as  reservas
matematicas [...] a lei era injusta, pois
estabelecia o calculo com base no sistema
receptor [...] com a revisdo da lei este risco
ndo existe mais [...]”

“[...] a falta de CF, CA e respectivas
comissdes até ajuda a eliminar alguns riscos,
pois as pessoas que ocupam tais cargos sdo
politicos e muito despesistas [...]”

“[...] atualmente temos um défice de
MT200.000.000 para pagar a folha mensal
com as receitas de contribuigdes [...]
representa um risco atuarial e de liquidez[...]
também, o regime de reparti¢do influencia na
exposicao a estes riscos, porque ele defende
que os contribuintes no ativo suportem os
inativos [...]”

“[...] sim, a previdéncia social expde as
finangas publicas a risco fiscal, uma vez que
em caso de défice para pagamento da folha de
pensdes, o orcamento do Estado terda de dar
cobertura [...]”

“[...] apesar de haver uma segregacdo de
fungdes e uma cadeia de reverificadores
fisicos de processos de fixacdo e pagamento
de pensdes, acho que sempre existe o risco
operacional enquanto fizermos as coisas
manualmente [...]”

“[...] vejo uma exposi¢do ao risco atuarial e
de liquidez, devido a nova previsdo legal de
reducdo da idade de reforma obrigatoria de 65
para 60 anos, fato que ira pressionar o FPFE
[...] também por haver oscilagdes estranhas
nos valores mensais de contribuigdes
transferidos pelo CEDSIF ao FPFE [...] ha
empresas que retétm os descontos dos
trabalhadores, mas ndo canalizam [...] ndo
realizamos a prova de vida ha 7 anos [...]”

“[...] ha o risco operacional, pois o INPS ndo
tem uma politica de formag@o de quadros,
quando temos défice em muitos setores [...]”

“[...] o fato de a legislagdo do FPFE ser
muito explicita quanto aos procedimentos de
investimentos elimina o risco legal pela
inexisténcia de CA [...] a falta de CA e
demais orgdos ndo condiciona nada porque
eles ndo sdo executivos [...]”

“[...] o risco conjuntural existe devido a
chance de haver decisdo politica de desvio de
receitas do Fundo para pagar pensionistas
militares (ndo contribuintes) [...]”

“[...] as decisdes do CD ndo sdo totalmente
colegiais ¢ isso pode representar um risco de
governanga [...]”

“[...] a lei prevé que as contas do FPFE
devem ser auditadas por auditor externo e
divulgadas [...] estamos expostos ao risco de
imagem devido a inexisténcia de website para
a divulgagdo das contas auditadas [...]”
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2. Considerando os
riscos identificados,
quais ¢ que tém sido
as principais
medidas de controle
implantadas para a
sua mitigacao?

“[...] seguimos as normas do FPFE para evitar os
riscos de mercado [...] limitamos as aplicacdes a
areas seguras, diversificamos as institui¢des
financeiras e fizemos aplicagdes de curto prazo [...]
desinvestimos quando notamos indicios de
deterioracdo dos racios de solvabilidade [...]”

“[...] quanto aos riscos atuariais e de liquidez, eu
disse que a TSU ja soluciona isso [...] mas estamos a
analisar a possibilidade de haverem reformas
massivas, uma vez que o governo reduziu a
aposentagdo obrigatdria para 60 anos [...] também
estamos a implantar um sistema de controle das
canalizac¢Ges de descontos das empresas [...]”

“[...] o risco legal e de governanga devido a falta de
todos os oOrgdos constituidos ¢ minimizado pelas
auditorias regulares que temos [...]”

“[...] estamos a analisar uma proposta de criagcdo do
portal da instituicdo [...] isso reduzira o risco de
imagem [...] é verdade que as contas do INPS sdo
publicadas de forma agregada na CGE, mas ndo ¢
suficiente [...] a CGE ndo ¢ acessivel ao contribuinte

[L.]?

“[...] estamos a pensar na proposta de uma
legislagdo sobre a adog¢do do regime de
capitalizacdo, para nos ajudar a contornar os
riscos atuariais, fiscais e de liquidez [...] cada
pensionista ira receber o que contribuiu [...]
mas anova TSU e as aplicagdes de curtissimo
prazo em que apostamos cobrem o défice de
pagamento da folha de pensoes mensal [...]”

“[...] adquirimos um software para
processamento e pagamento de pensdes em
2018 [...] agora contratamos uma empresa
que esta a implantar um software de gestdo
documental [...] em breve o risco operacional
passara para a historia [...]”

“[...] controlamos o risco atuarial e de
liquidez fazendo investimentos rentaveis e de
curto prazo, diversificando as instituices
financeiras e selecionando-as com base na
oferta de maior rentabilidade [...] mesmo
sem fazer prova de vida, nos beneficiamos da
eficiéncia e controle feito pelos bancos —
inativam as contas de clientes falecidos —
reduzindo nossas perdas [...]”

“[...] estamos em processo de contratagdo de
uma empresa para ajudar a organizar a
contabilidade, de modo que comecemos a
divulgar as nossas contas em IFRS [...] temos
uma proposta do Instituto do Governo
Eletronico para a criagao do website [...] dai
eliminaremos o risco de imagem [...]”

“[...] os restantes riscos ndo temos medidas
especificas para controla-los [...]”

3. O INPS tem o seu
apetite a risco ¢
nivel de tolerancia
definidos?

“[...] pode ser que ndo tenhamos em todas as areas
[...] mas o regulamento do FPFE define tetos de
aplicagdes de recursos em investimentos, despesas e
operagoes financeiras [...]”

“[...] temos limite de investimento do valor
do fundo de pensodes estabelecido na lei [...]”

“[...] acho que ndo temos [...]”

4. O INPS tem
mapeados 0s riscos
inerentes a entidade
e ao FFPFE? Tem
plano ou matriz de
gestao de riscos?

“[...] ndo temos plano de gestdo de riscos [...] o
critério que a nossa auditoria usa para definir a
prioridade dos setores a intervencionar ndo ¢ rigido
[...] € um pouco intuitivo [...] neste ano ja foi ao
SGFI, ao DAF ¢ depois ao DRH devido a questdo da
TSU [...] agora vai ao SPSS [...]”

“[...] nd3o, ainda ndo temos porque a
institui¢cdo ainda é nova [...]”

“[...] ndo tem [...] s6 temos plano anual de
atividades [...] as agdes do GAGR, por
exemplo, sd3o em cumprimento do plano pré-
estabelecido [...]”

Legenda: CA=Conselho de Administragdo; CF=Conselho Fiscal; TSU=Tabela Salarial Unica; CGE=Conta Geral do Estado; SGI=Servi¢o de Gestdo de Fundos e
Investimentos; DAF=Departamento de Administragdo e Financas; DRH=Departamento de Recursos Humanos; SPSS=Servico de Previdéncia e Seguranga Social;
CEDSIF=Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas; CD=Conselho de Dire¢ao; BM=Banco de Mogambique; MT=Metical (moeda de Mogambique).

Fonte: Dados da pesquisa.
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As entrevistas a membros do Conselho de Direcdo do INPS permitem ressaltar cinco
constatagdes consensualizadas, no minimo, por 2/3 dos respondentes: (1) a consciéncia da
importancia da auditoria para a gestao de riscos; (2) a predominancia dos riscos atuariais,
conjunturais, operacionais, de liquidez, de governanga e de imagem; (3) a auséncia de medidas
efetivas de controle; (4) a falta de defini¢ao de apetites e tolerancias a riscos; € (5) a inexisténcia
de mapeamento de riscos e definigdo de respectivos planos de gestdo. A primeira constatagao
alinha com o cenario sul-africano estudado por Coetzee (2016), no qual identificou-se algumas
convergéncias nas visdes dos participantes, quanto ao contributo da auditoria interna na gestao
de riscos. Ademais, corrobora a consciéncia dos auditores internos romenos, em relagdo ao seu
papel na gestdo de riscos, indagada pelo estudo de Gherai e Balaciu (2013), pese embora a
existéncia de constrangimentos para a sua efetiva materializagdo. Concernente aos riscos
predominantes em entidades gestoras de fundos de pensdes, registra-se uma corroboragao
parcial com o trabalho de Guiotti et al. (2020), que identificou riscos atuariais, operacionais e
legais, por serem os mais ressalvados em relatorios de auditoria. As constatagdes sobre a falta
de medidas efetivas de controle interno, de definicdo de apetite e tolerancia a riscos, de
mapeamento e defini¢do de planos de gestdo de riscos, reforcam as conclusdes do estudo de
Cannavina e Parisi (2015), que anotou a nao utilizacdo plena de sistemas de controle para o
alcance de objetivos institucionais pelos 6rgaos do setor publico. Confirmam, ainda, os
resultados do estudo de Guiotti et al. (2020), que verificou fraquezas na mitigagao de riscos,
com capacidades de criar instabilidade ao sistema previdenciario; assim como do de Coetzee
(2016), no qual a franja de participantes que identificou fraco contributo da auditoria destacou
a falta de incorporacdo dos riscos nos planos de gestdo, como uma das atividades que

influenciaram a avaliacao por si dada.

Ressalta-se que, ndo obstante as convergéncias apresentadas, os resultados das entrevistas aos
membros do Conselho de Dire¢cdo do INPS registraram também divergéncias em suas respostas,
no que tange a identificagdo e classifica¢do de riscos, as medidas de controle implantadas e a
assumpgao da falta de defini¢do da tolerancia, apetite e planos estruturados de gestdo de riscos.
Ou seja, alguns participantes do estudo indicaram riscos diferentes dos identificados pela
maioria de 2/3, assim como apresentaram visoes otimistas quanto ao processo de gestao de risco
na entidade. Este fato sugere que, apesar da elevada quantidade de adversidades, vislumbra-se
algum esforgo institucional visando a correta identificagdo, avaliagdo, classificacdo e mitigagao
de potenciais eventos de risco. A defini¢ao dos limites prudenciais de investimento dos recursos

do FPFE, a implantacdo de softwares de gestdo documental, de fixagdo e de pagamento de
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pensdes, assim como a segregacao de fungdes, sdo exemplos de medidas em prol de tal esforgo.
Cenarios de divergéncias nas visdes dos participantes da pesquisa também se verificaram nos
trabalhos de Coetzee (2016) e de Vasconcelos et al. (2017), tendo prevalecido, no entanto, o

posicionamento da maioria como a principal constatacdo, respectivamente.

No geral, as referidas constatacdes baseadas nos céticos posicionamentos da maioria dos
entrevistados, podem ser indicativos de fragilidades, ndo so para a gestao, mas também para a
fiscalizagdo, visto que, na visdo de Musah et al. (2018) e Silva (2022), a eficacia da auditoria
interna ¢ determinada pelo apoio dos gestores, que pode ser por meio de uma correta
administracao de riscos. Por outro lado, o Diploma Ministerial n® 10 (2021) defende que as
entidades precisam mapear riscos e dispor de planos ou matrizes para a sua gestdo. Tal ¢
secundado por Benli e Celayir (2014), ao incumbirem a alta administragdo a listagem completa
e escalonada dos riscos inerentes as suas organizagdes, que servirdo de input para o trabalho
dos auditores. Ademais, Oliveira (2019) e Griffiths (2015) referem que a falta ou imaturidade
de uma estrutura de gestdo de riscos pode por em causa a efetividade da auditoria no setor

publico.

Comparando as constatacdes obtidas por meio das entrevistas aos membros do Conselho de
Direcao do INPS com os resultados do questionario, anota-se uma tendéncia a convergéncia. O
questionario apontou para uma parcial inadequagdo das praticas da auditoria aos componentes
do COSO-ERM, assim como para a ndo avaliacdo do risco na execugdo das principais etapas
de auditoria, considerando as fragilidades existentes na monitorizagdo de recomendagoes.
Dessa forma, reforga-se a tendéncia as limitagdes na previsao metddica de eventos de risco, no

prosseguimento dos objetivos da entidade e na execucao da AIBR.

Este trabalho tem como dois dos seus ultimos objetivos especificos: a analise da adequagao das
praticas das auditorias internas realizadas no INPS aos componentes do COSO-ERM e a
verificagdo da avaliacdo do risco nas etapas de auditoria. Com vistas ao atingimento destes
objetivos, além do questionario a auditores do INPS e entrevistas a membros do Conselho de
Direc¢ado desta entidade, mostrou-se necessario analisar os documentos inerentes a execucao da
auditoria, assim como entrevistar auditores da unidade de supervisao do SAIL. Na Tabela 19, sdo

apresentados os resultados destas entrevistas.



Tabela 19

Resultado das entrevistas a auditores da IGF
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Questoes

Excertos Relevantes das Respostas

Entrevistado IGF-A

Entrevistado IGF-B

1. Entende que as praticas
de auditoria
implementadas no INPS,
sob supervisao da IGF, se
alinham aos componentes
do COSO-ERM?

“[...] posso dizer que sim [...] também as
nossas normas de controle interno se
baseiam nos padrdes internacionais |[...]
0 GAGR do INPS e o GACI acho que
ndo, porque ainda sdo novos [...] mas
alguns procedimentos podem estar
alinhados, ainda que inconscientemente

[L.]”

“[...] as auditorias da IGF estdo
alinhadas ao modelo do COSO [...]
ndo sei bem sobre o INPS e GACI[...]
apesar de sermos US, nds ainda nao
fazemos supervisoes [...] mas damos
formacdes as Ul e UGE sobre ABR,
incluindo COSO [...]”

2. As auditorias realizadas
no INPS sdo baseadas em
riscos e controles ou em
processos e controles?

“[...] n6és comecamos a usar a ABR ha
pouco tempo [...] alguns dos nossos

auditores ainda realizam auditorias
tradicionais [...] quando
intervencionamos o INPS usamos

abordagem tradicional [...] se as
auditorias da IGF, que ¢ antiga, ndo sdo
totalmente ABR, imagina as do GAGR e
do GACI, que sao novos [...]”

“[...] aquelas que nds realizamos sdo
baseadas em risco, mas aquelas do
GACI e GAGR, acredito que ndo [...]
muitas Ul e UGE ainda ndo estdo
preparadas para a ABR [...] é muito
complexa [...] o departamento da IGF
que responde pelo INPS tem feito
muitas  sindicancias, restando-lhe
pouco tempo para consolidar a
aplicacdo da ABR[...]”

3. As auditorias internas
realizadas no INPS sao
majoritariamente
ordinarias ou
extraordinarias?

“[...] a nivel da IGF recebemos muitas
denuncias e solicitagdes da PGR e do
MEF, por essa razdo, fizemos muitas
sindicancias [...] isso compromete nosso
plano de atividades e reduz o tempo para
aprofundarmos a ABR [...] no GAGR ¢
GACI ndo sei dizer [...]”

“[...] avaliando pelo que ocorre na
IGF, sdao mais extraordinarias [...]
aqui algumas atividades planificadas
sdo eliminadas ou reprogramadas para
exercicios seguintes [...] a nossa
abrangéncia, até as instituicdes que
representam elevado risco financeiro,
fica diminuta [...] mas como se trata
de solicitagdes pontuais ¢ dentncias
de potenciais irregularidades
priorizamos isso [...]”

4. Entende que o INPS
dispde de plano de gestdo
de riscos no qual os
auditores se embasam em
seus trabalhos?

“[...] arrisco dizendo que 99% das
institui¢des publicas mogambicanas nao
tém planos de gestdo de risco [...] isso
ainda ¢ novo para a nossa realidade, estas
normas sao recentes [...]”

“[...] ndo tem [...] em todas as
institui¢oes onde realizamos ABR nos
¢ que definimos as matrizes de risco

[..]”

5. Os auditores internos
no INPS definem
objetivos,  ambitos e
metodologias de auditoria
tendo como base a
avaliac¢do do risco?

“[...] como disse, pode ser que alguns até
fagam de forma ad-hoc ou inconsciente,
mas de forma metddica ndo [...] a ABR
ainda ¢ um desafio, até para a IGF [...]”

“[...] no GACI e GAGR tenho
davidas [...] na IGF, quando
realizamos ABR, ¢ impossivel ndo
elaborarmos o nosso plano de a¢cdo em
fungdo das areas de risco [...]”

6. As auditorias internas
no INPS efetuam o
levantamento dos
sistemas de controle
implantados, avaliam a
sua eficacia e, com base
na severidade dos riscos
residuais apurados,
definem as prioridades
das atividades a incidir os
testes de auditoria?

“[...] os planos anuais da IGF
consideram 5 variaveis para a identificar
o nivel de exposicdo a risco e definir as
entidades prioritarias: or¢amento
alocado, volume de receitas, quantidade
de RH, valor do patrimonio e antiguidade
da ultima auditoria [...] o orgcamento tem
peso de 60% [...] os planos de acdo da
auditoria baseada no modelo tradicional
avaliam tudo, sem prioridade [...]
aqueles de ABR priorizam as areas de
maior exposicao [...] no GAGR e GACI,
assumindo que usam modelo tradicional,
incidem em tudo [...]”

“[...] o INPS, tal como outras UGE e
Ul, ainda estd sendo capacitado em
ABR [...] acredito que ndo usam essa
metodologia, avaliam todos os
processos [...] a IGF, nas ABRs,
segue esse modelo [...]”
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7. As auditorias internas
no INPS verificam o
cumprimento dos prazos
para contraditorio aos
relatorios preliminares e
para a execugdo dos
relatorios definitivos?

“[...] acredito que nao [...] temos
problemas na implementacdo de
recomendagdes nas instituigdes, quanto
mais de cumprir de prazos [...] o prazo
do contraditorio geralmente ¢ cumprido,
porque ocorre num momento mais
proximo do fim dos trabalhos de campo
[...] os 30 dias de implementagdo do
relatorio definitivo tém muitas falhas
[...] e nem enviam planos de agdo [...]”

“[...] acho que no GAGR e GACI
enfrentam o mesmo problema de
incumprimento que ocorre em muitas
institui¢oes [...] aqui na IGF, quanto
ao contraditorio, sdo poucas as vezes
que tivemos de transformar o relatorio
preliminar em definitivo [...] ha
resposta até 20 dias [...] os prazos
impostos para relatorio definitivo ndo
sdo muito cumpridos [...]”

“[...] os relatorios da IGF agrupam as
suas recomendagdes em 3 niveis:
criminal, disciplinar e procedimental.
As criminais sdo consideradas de alto
risco, as disciplinares de médio ¢ as
procedimentais de baixo risco [...] as
deficiéncias de  controles  sdo
incorporadas dentro dessas categorias
[...] os relatorios do GAGR e GACI,
ainda que n3o wusem mesma
classifica¢do, recomendam melhorias

[L.]”

8. Considera que os
relatorios das auditorias
realizadas no  INPS
incluem recomendagdes
sobre a gestdo de riscos e
a adequacdo dos controles
internos?

“[...] sobre gestdo de riscos, ndo [...]
sobre a melhoria de procedimentos e de
controles internos, sim [...]”

“[...] todas as unidades funcionais de
auditoria interna usam o SGR alojado no
SISTAFE [...] é 1a onde descarregamos
as recomendacdes para se fazer
seguimento [...] quem tem perfil para
fazer modificagdes ¢ o pessoal da IGF
[...] as entidades auditadas enviam-nos
relatorios de execugdo de recomendagdes
e nods registramos [...] ndo posso precisar
se 0 GACI e INPS tém sistemas proprios
para o efeito [...]”

Legenda: ABR=Auditoria Baseada em Risco; GAGR=Gabinete de Auditoria ¢ Gestdo de Risco; GACI=Gabinete
de Auditoria e Controle Interno; US=Unidade de Supervisdo; UI=Unidades Intermédias; UGE=Unidades Gestoras
Executoras; PGR=Procuradoria-Geral da Republica; RH=Recursos Humanos; SGR=Sistema de Gestdo de
Recomendagdes.

9. As auditorias internas
no INPS possuem
matrizes, checklists ou
softwares de
acompanhamento das
recomendagdes ou dos
planos de agdo referentes
aos incumprimentos?

“[...] a lei estabelece o SGR [...] ndo
¢ online, quem pode editar ¢ a IGF em
fun¢do das recomendagdes que deixou
nas entidades auditadas e da
informacdo que receber sobre o seu
cumprimento [...] pode ser que o
GAGR faca manualmente porque no
SGR nao faz [...]”

Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas dos auditores da IGF entrevistados convergem, entre si, em muitos aspectos.
Destes, pode-se destacar o desconhecimento dos procedimentos usados pelo GAGR e pelo
GACI, orgios que também auditam o INPS, configurando a ndo realizagdo, pela US, de
fiscalizagdes as atividades das unidades funcionais inferiores. Outros destaques vao para a nao
firmeza na assumpcao da adequacao das praticas de auditoria aos componentes do COSO; a
prevaléncia da abordagem tradicional de auditoria em contraste & modernizagdo resultante da
NPM; o incumprimento dos planejamentos gerais da auditoria, devido, em parte, a
predominadncia de auditorias extraordinarias; a ndo consideracdo da gestdo de riscos no
planejamento, execucao e relato da auditoria; as falhas no acompanhamento das recomendagoes
de auditoria; e a falta de planos de gestdo de riscos nas entidades publicas mocambicanas, em

geral, e no INPS, em particular.
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A defini¢do da IGF como unidade de supervisdo do SAI existe ha quase 20 anos. Todas as
revisdes normativas ocorridas ao longo do tempo sempre mantiveram este principio e realgaram
a desconcentracao da auditoria para as Ul e UGE, fatos que tornam paradoxais as constatagdes
relatadas (Decreto n°® 23, 2004; Decreto n° 60, 2013; Decreto n® 81, 2019; Decreto n° 26, 2021).
Entende-se que os mencionados incumprimentos de planos de auditoria, inexisténcia de planos
de gestdo de riscos no INPS e demais instituigdes, assim como a falta de maturagdo da avaliagdo
do risco no planejamento, execugdo e relato de auditorias, se devam, também, a referida
concentragdo da atividade na IGF e ao desfoque desta da sua funcdo supervisora. Alids, as
pesquisas de Ribeiro (2019) e da OECD (2011) levantam, como obstaculos a implementacao
da gestao de riscos por meio da auditoria interna, no caso da administracao publica portuguesa
e brasileira, respectivamente, a excessiva centralizacao da auditoria na IGF e CGU, limitando

o envolvimento e empenho de gestores e de auditores das unidades subalternas.

Verifica-se que a inconformidade das praticas de auditoria com os padrdes de gerenciamento
de riscos do COSO-ERM, também levantada pelos auditores da IGF entrevistados, corrobora
com os resultados das pesquisas de Cannavina e Parisi (2015), de Araujo (2015) e de
Vasconcelos et al. (2017). Outrossim, os problemas de monitoracdo e avaliagdo de
recomendagdes alinham-se aos estudos de Maeda (2021) e de Oliveira (2019), que anotaram o
uso de procedimentos inadequados de AIBR. Sendo o COSO a principal referéncia de gestao
de riscos e a previdéncia social um setor de risco em potencial (TCU, 2022; Bogoni &
Fernandes, 2010), entende-se que as irregularidades constatadas apontam para problemas de
agéncia, quando os recursos em forma de contribui¢des e o poder de gestdo, delegados aos

agentes pelo principal, sdo suscetiveis a instabilidade.

Ressalta-se que a constatacdo sobre a continuidade da realizagdo de auditorias de abordagem
tradicional e a consequente desconsideracao da gestdo de riscos no processo, remetem a
fiscalizacdes retrospectivas, viradas para a detec¢ao de perdas por falhas, erros, fraudes etc.
(Cicco, 2006; Pommerening & Becke, 2011), em detrimento de medidas preventivas. Para mais,
além de causar desperdicio de recursos e maior concentracdo em setores administrativos e
financeiros, em prejuizo das areas operacionais, conforme referem Benli e Celayir (2014) e
Guiotti et al. (2020), as auditorias tradicionais acrescentam pouco valor as organizagdes e
fragilizam a estabilidade dos sistemas previdencidrios. Tal confirma os estudos de Come
(2018), Oliveira (2019) e Maeda (2021), que identificaram, respectivamente, maior enfoque da

auditoria na identificacdo e corre¢ao de erros; desalinhamento das praticas de auditoria as
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diretrizes do I1A; e utilizacdo de procedimentos de auditoria interna inadequados. No entanto,
considerando que a auditoria tradicional da enfoque a universalidade dos controles internos e
que, para Pinho e Bezerra (2015), uma forte estrutura de controle constitui um fator de sucesso
da AIBR, pode-se, também, olhar a prevaléncia da abordagem tradicional da auditoria nas

instituicdes publicas mogambicanas como uma base de fortalecimento futuro da AIBR.

De forma geral, os resultados obtidos da aplicagdo do questionario a supervisores da auditoria
interna da IGF mantiveram a tendéncia das constatacdes do questionario e da entrevista a
membros do Conselho de Diregao do INPS. Percebe-se, das conclusdes tiradas destas duas
técnicas de pesquisa, uma convergéncia quanto a inexisténcia de mapeamento de riscos e
adog¢ao de medidas de mitigacao dele resultantes; ao desajustamento das praticas das auditorias
realizadas no INPS em relacdo aos componentes do COSO-ERM; e as limitagdes na execucao
da AIBR. Visando a producdo das constata¢des finais, seguidamente sdo apresentados os

resultados da andlise documental, que serdo triangulados com os achados retromencionados.

4.4 Resultados da Analise Documental

Tal como referem Martins e Theophilo (2016), a analise documental representa uma fonte de
dados e informagdes que sustentam da melhor forma o entendimento dos resultados e a
corroboragio de evidéncias colhidas por meio de outros instrumentos. A vista disso, em forma
de confronto aos resultados obtidos por meio do questiondrio e das entrevistas, foram analisados

documentos de auditorias internas realizadas no INPS no periodo de 2020 a 2022.

Ressalta-se que até 2020, a auditoria interna e a emissao de pareceres as contas de geréncia das
unidades organicas e tuteladas do MEF, incluindo o INPS, eram realizadas pela IGF. Com a
criacdo do GACI em 2020, tais competéncias foram desconcentradas para este Orgao.
Entretanto, j4 em 2019, com a aprovacdo do estatuto organico do INPS, as mesmas fungdes ja
tinham sido definidas como do GAGR, conforme pontuado na secdo 4.1. (Decreto n° 60, 2013;
Resolugdo n° 7, 2019; Resolugdo n° 15, 2020). Assim, ao longo do triénio de analise, o INPS
foi objeto de auditoria interna da IGF até ao exercicio economico de 2020 e do GACI e GAGR
de 2021 em diante. Na Tabela 20, apresentam-se os resultados da andlise documental, no que
se refere a adequagdo das praticas das auditorias internas realizadas no INPS aos componentes
do COSO-ERM, por meio de evidéncias contidas nos documentos analisados, a luz das

categorias de analise apresentadas na se¢do 3.3.



Tabela 20

Resultados da analise documental: Adequacio das praticas de auditoria interna aos componentes do COSO-ERM
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Evidéncias da Adequacfo das Praticas de Auditoria Interna aos Componentes do COSO-ERM

Ano UAI Ambiente de Fixacao de Identificacdo  Avaliacido do . Atividades de Informacio e .
e . Resposta ao risco A Monitoramento
controle objetivos de eventos risco controle comunicacio
1. S/E de verificagdo 1. S/E de 1. S/E de 1. S/E de 1. S/E de avaliagdo 1. S/E de 1. Evidéncias de 1. Evidéncias da
da existéncia de verificagdo do identificagdo,  avaliagdo da das atividades com  verificagdo da avaliagdo da avaliacao
apetite a risco, dominio dos pelas Als, de severidade dos  RR mais criticos. compatibilidade  fiabilidade, continua da
avaliagdo dos planos  objetivos e riscos em riscos com 2. Bvidéncias de dos custos- oportunidade e eficicia das
de GR, metas definidos  geral, base no priorizagdo dos beneficios dos parcial fluidez operagdes e
comprometimento da  pela alta gestdo.  incluindo os potencial de setores com controles. externa das cumprimento das
gestdo com os valores 3 S/E de especificos a seuimpacto €  aiores orcamentos 2. S/E de informagoes: (a) leis (as mesmas
¢ integridade assessoria i SSO. probabilidade. o, com verificagdo de “a entidade ndo  das colunas 5 e 6
organizacionais. gestdo na 2. S/E de constatagdes sistemas de e.nviou ao TAa  da Tabela 21).
2. Evidéncias de adequagdo de mensuragio negativas em controle lista dos’ ) 2. S/E de
verificagdo de politicas ao (metodica) da  auditorias preventivo e responsavels fiscalizacdo
controles implantados ~ apetite a risco. eficicia dos anteriores, a detectivo. pela CG”ate w continua,
(as mesmas da 3. Evidéncias de controles despeito do RR: (a) 3. Evidéncias de 31717207 (b) “a  metodica, da
coluna 5 da Tabela  ,qseqq0ria internos. “a aglo focardnas  yerificacdo da falta de livro de  eficacia dos
2020 IGF 21). diversa a alta 3.S/E de areasde RH, AF e existencia de registro fi © 4 controles internos
2021 GACL 3. Evidéncias de administracio, elaboracdo de aqulslgf)es [...]de atividades ii%lgzll?gz ¢d¢ edaGR.
verificag¢do da através das matrizes de execugdo de manuais de Aoamentos poe
2022 GAGR  estrutura internae da  recomendagdes RR ¢ de despesas com’b.enf; controle: (as Ie) mgcausa . P
defini¢do de de melhorias na mapas de servigos e salarios mesmas das fiabilidade da
responsabilidades: (a) conformidade priorizagdo de (GACI, 2020; 2021;  ¢olunas 5 e 6 e ~
2022b; 2023b); (b) Intormagao

“até a data da
realizagdo da
auditoria ndo
existiam estatutos do
INPS e nem quadro
de pessoal definido”;
(b) “nao foi enviada
ao TA a lista dos
responsaveis pela
CG” (IGF, 2020a).

4. Evidéncias de
avaliacdo de algumas

processual, legal
€ nos meios de
controle das
operagoes
internas (as
mesmas da
coluna 6 da
Tabela 21).

IiScos.

“o trabalho incidiu
nos procedimentos
de organizagio da
CG, realizacdo da
despesa,
arrecadacdo da
receita e
salvaguarda do
patrimonio” (IGF,
2020a); (c)
“objetivou-se
reverificar

da Tabela 21).

4. Evidéncias de
verificagdo da
segregacao de
fungdes: (a)
“que sejam
elaboradas
reconciliagdes
bancarias e
visadas por
pessoa diferente
de quem as

contabil”; (¢)
““as conciliagdes
bancarias ndo
foram
elaboradas de
acordo com os
procedimentos
contabeis
geralmente
aceites” (IGF,
2020a; INPS,
2022); (d)
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politicas de retengdo
de pessoal: (a)
“analise da CG com
enfoque para [...]
pagamento de
salarios e
remuneragoes”; (b)
“incumprimento do
roteiro de pagamento
de salarios ao pagar
horas extras [...] fora
da folha”; (¢) “foram
pagos salarios
erradamente, com os
codigos de diferengas
do exercicio corrente
em atraso [...]”
(GACI, 2022b;
2023Db).

processos de
aquisicao de bens,
Servicos e
investimentos”
(INPS, 2021a;
2022); (d) os planos
de prioridades do
GACI e IGF
valoram mais as
dotagoes
or¢amentarias e s
depois os outros
critérios (coluna 4-
linha 3; coluna 4-
linha 4; coluna 4-
linha 6 da Tabela
21).

elaborou” (IGF,
2020a); (b)
“foram
constatados
pagamentos sem
parecer do
responsavel da
area, sem
despacho do DG
€ sem requisi¢ao
externa”; (c)
“ndo constam
guias referentes
a recepgdo de
bens/servigos
por uma equipa
de pessoas
diferentes das
do jari do CP”
(INPS, 2021a);
(d) “verificou-
se despesas
pagas antes da
autorizacao do
OD” (GACI,
2022b).

“verificar se as
OPs estao em
conformidade
com os valores
das faturas”
(INPS, 2021a;
2022).

2. S/E de
avaliacdo da
fluidez vertical,
horizontal e
interna das
informagdes
sobre objetivos,
desempenho,
metas e riscos.

Legenda: UAI=Unidade de Auditoria Interna; GAGR=Gabinete de Auditoria ¢ Gestdo de Riscos; GACI=Gabinete de Auditoria e Controlo Interno; INPS=Instituto Nacional
de Previdéncia Social; IGF=Inspe¢ao-Geral de Finangas; S/E=Sem Evidéncia; TA=Tribunal Administrativo; CG=Conta de Geréncia; AI=Auditoria Interna; SSO=Seguranca
Social Obrigatéria; GR=Gestdo de Riscos; RR=Risco Residual; RH=Recursos Humanos; AF=Administracdo Financeira; DG=Diretor Geral; CP= Concurso Publico;
OD=Ordenador de Despesas; OP=Ordem de Pagamento.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Para a analise da compatibilidade dos procedimentos das auditorias internas realizadas no INPS
aos componentes do COSO-ERM, foram considerados os papéis de trabalho das auditorias,
nomeadamente: planos anuais de atividades da IGF, GACI e GAGR-INPS; relatorios de
auditoria emitidos pela IGF e GACI no ambito dos pareceres as contas de geréncia do INPS;
relatorios de auditoria do GAGR; matriz fornecida pela IGF, relativa ao acompanhamento das
recomendacdes das auditorias ao INPS; planos de a¢des de auditoria ao INPS e respectivos
programas de trabalho. Comecando pelo componente “ambiente de controle”, em atencdo as
categorias de andlise definidas, ndo se encontrou, nos referidos documentos, alguma evidéncia
de as auditorias terem verificado a defini¢ao de apetites e tolerancias a risco, os planos de gestao
de risco, e nem o comprometimento dos gestores para com a integridade e valores institucionais.
Todavia, ficou evidenciada a verificagdo dos controles implantados para a execugdo de
procedimentos internos, a verificagdo da existéncia de estrutura interna e definicdo de
responsabilidades, sobretudo, quanto a constituigdo organica do INPS e dos orgados de
governanga responsaveis pelas assinaturas das contas de geréncia. Também, a avaliagdo das
politicas de retencdo de colaboradores foi evidenciada, especificamente, no que se refere a

verificacdo do correto pagamento de salarios e honorarios.

Relativamente a “fixag@o de objetivos”, ndo se encontrou qualquer indicio de verificagdo, pelas
auditorias, do conhecimento pelos departamentos, dos objetivos e metas definidos pela alta
gestdo; e nem de assessoria a esta na adequacgao das suas politicas ao apetite e tolerancia a risco,
até porque estes sequer se encontram definidos. No entanto, foi possivel verificar evidéncias de
assessoria a administracdo, no que se refere a propostas de melhorias para o alcance de
objetivos, missdo e visdo institucionais, por meio de recomendagdes de aperfeigoamento da

conformidade processual, legal e de meios de controle aplicaveis a algumas operagdes internas.

No que se refere a categoria “identifica¢do de eventos”, ndo foi encontrada nenhuma evidéncia,
de identificacdo, pelas auditorias, de riscos, em geral, € nem dos inerentes a seguranga social,
em especifico. De igual modo, em relagdo a “avaliacdo de riscos”, a analise documental nao
evidenciou: a avaliacao, pelos auditores, da severidade dos riscos, com base no potencial de seu
impacto e probabilidade; nem a mensuragao, sob ponto de vista metddico, do nivel de eficacia
dos controles implantados, tendo como base a suficiéncia da mitigagdo dos riscos inerentes; €

tampouco a elaboragdo de matrizes de riscos residuais e de mapas de graduacao dos riscos.
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Quanto a “resposta ao risco”, os documentos de auditoria ndo apresentaram indicios de
avaliacdo das atividades com riscos residuais mais criticos, até porque ndo se notou, antes,
vestigios de elaboracdo de mapas de priorizacao de riscos. Consequentemente, no que concerne
a recomendagdes a administragdo sobre a aceitacdo, evitacdo, compartilha ou mitigacdo de
riscos, também nao se encontrou nenhuma evidéncia. Desse modo, foi possivel encontrar
indicativos de avaliagdo, pela auditoria, de setores com or¢amentos elevados ou com muitas
observacdes desfavoraveis nas fiscaliza¢des anteriores, em prejuizo do valor do risco residual
apuravel por meio do produto do impacto, probabilidade e risco de controle. Ou seja, as areas
que lidam diretamente com recursos financeiros foram as mais visadas pelas auditorias.
Inclusive, os planos de atividades da IGF ordenam os parametros de identificacdo de entidades
auditdveis prioritarias em: orcamento, receita, recursos humanos, patriménio e
antiguidade/constatagdes da ultima auditoria; sendo que os do GACI o fazem em: or¢amento e
antiguidade/constatagdes da ultima auditoria. Tal confirma a inobservancia dos principios de

mapeamento, avaliacao e resposta aos riscos, discutidos nas segoes 2.2 e 2.3.2.

Em relagdo as “atividades de controle”, ndo se evidenciou a verificagdo, pela auditoria, da
compatibilidade dos custos dos controles internos com os beneficios que deles resultam para a
entidade, tampouco da existéncia de sistemas informatizados de controle preventivo e detectivo.
Porém, os documentos evidenciaram a verificacdo da existéncia de atividades manuais de
controle, através de diversas constatacdes e recomendagdes, referentes a padrdes e
procedimentos descumpridos e a rotinas internas incorretas adotadas. Também, identificaram

sinais de avaliacdo da segregacdo de fungdes na execucgdo de algumas operagoes.

Concernente a categoria “informacdo e comunicacdo”, a analise documental indiciou a
avaliacdo da fiabilidade, oportunidade e parcial fluidez externa das informagdes financeiras e
ndo financeiras. Ressalta-se que a avaliagdo da fluidez externa pressupde a verificagdo da
transparéncia na divulgacdo de relatorios e contas, assim como na comunicagao entre a entidade
e os stakeholders, incluindo os contribuintes do fundo de pensdes, no caso em estudo. Contudo,
foram achados somente indicativos de verificagdo da comunicagdo com oOrgaos fiscalizadores
das contas publicas. Apesar de todas as referidas evidéncias encontradas, o0 mesmo ndo ocorreu
em relacdo a avaliagdo, pelos auditores, da fluidez vertical, horizontal e interna das informagdes

sobre objetivos, desempenho, metas e riscos do Fundo e da sua entidade gestora.
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Por fim, no tocante ao “monitoramento”, ficou evidenciada, através das diversas constatacoes
e recomendagdes acerca de irregularidades procedimentais e legais, a avaliagdo continua, pelas
auditorias internas, da eficacia das operagdes e do cumprimento das normas. Contudo, nio se
verificou indicios de existéncia de uma fiscalizagdo continua da eficacia dos controles internos
e da gestao de riscos, metodologicamente baseada nos pressupostos da AIBR recomendados

pelas normas do IIA.

Das constatagdes tiradas neste bloco, trés aspetos podem ser destacados: (1) nenhuma categoria
de anélise anotou observancia total dos elementos de evidéncia apresentados na Tabela 14; (2)
as categorias “identificacdo de eventos”, “avaliagdo de riscos” e “resposta ao risco” sdo as que
ndo registraram qualquer pratica de auditoria positivamente compativel, (3) prevalece a
corroboragcdo entre os resultados das técnicas de pesquisa definidas. Além das referidas
categorias totalmente incompativeis, a “fixacdo de objetivos” e as “atividades de controle”
apresentaram frequéncias de inobservancia de elementos de evidéncia relativamente muito
discrepantes. Ressalta-se que, dos resultados do questionario, também, nenhum componente do
COSO-ERM registrou adequagdo integral com as praticas de auditoria, assim como 0s
componentes “avaliagdo de riscos”, “identificagdo de eventos” e “resposta ao risco” foram
identificados como mais discrepantes. As entrevistas, por seu turno, para além de ndo
assumirem a conformidade dos procedimentos de auditoria interna ao framework COSO-ERM,

identificaram a auséncia de medidas efetivas de controle, de definicao de apetites e tolerancias

a riscos e de planos de gestao de riscos.

Em tese, os achados da analise documental feita, além de manterem a tendéncia dos resultados,
confirmam as constata¢des dos estudos de Cannavina e Parisi (2015), Araujo (2015), Coetzee
(2016), Méximo et al. (2017) e Vasconcelos et al. (2017), Oliveira (2019), e Guiotti et al.
(2020), respectivamente, sobre a ndo utilizagdo plena de controles internos, ndo execucao
efetiva das diretrizes do COSO-ERM, limitado contributo das fun¢des de auditoria na gestao
de riscos, necessidade de melhorias nos controles internos, desalinhamento das praticas de

auditoria com os procedimentos de AIBR, e fragilidades nos meios de mitigagdo de riscos.

Para finalizar a andlise documental, seguidamente, na Tabela 21, apresentam-se os resultados
da avaliagdo do risco como critério de execucao das etapas de auditoria, também de acordo com

as categorias de analise definidas na se¢do 3.3.



Tabela 21

Resultados da analise documental: Avaliacio do risco com critério de execuciio das etapas de auditoria
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Ano

UAI

Documentos
Analisados

Evidéncias da Avaliacio do Risco na Execucio das Etapas de Auditoria Interna

Planejamento da Acio
de Auditoria

Execuc¢ao da Acao de Auditoria

Relato ou Comunicacio de
Resultados

Monitoramento de
Recomendacoes

2020

IGF

1. Plano Anual de
Atividades de
Auditoria Interna-
2020.

2. Relatoério de
Auditoria no
Ambito do
Parecer a Conta
de Geréncia do
INPS Referente
ao Exercicio de
2019.

3. Matriz de
Acompanhamento
das
Recomendagdes
ao INPS.

1. Evidéncias de
planejamento geral
baseado em algum
critério de risco: (a) “o
plano anual foi baseado
em 5 pardmetros de
apuramento do risco e
de definigao de
instituigdes prioritarias:
dotacdo orcamentaria ou
capital social do Estado,
se EP; volume de
receitas; quantidade de
RH; valor patrimonial; e
rating de auditoria”.

2. S/E de embasamento
do planejamento das
agoes de auditoria no
plano institucional de
GR.

3. S/E de construgao de
matrizes de risco pelos
auditores.

4. S/E de defini¢do de
objetivos, ambito,
metodologias e
procedimentos de
auditoria, alicergada na
avaliagdo do risco.

1. S/E de direcionamento das anélises e
testes de auditoria as areas de maior risco.

2. S/E de avaliagao do plano de GR, no
que tange as respostas a risco dadas pela
administracao.

3. Evidéncias de levantamento dos
controles e avaliagdo da sua eficacia por
meio de testes de evidéncia e de
conformidade: (a) a metodologia consistiu,
em parte, na “verificacdo de documentos
de suporte dos procedimentos contabeis e
de controle interno, visando apreciar a
aplicagdo de principios e regras ¢ o uso
econdmico e eficiente de recursos™; (b)
“ndo se encontrou registros de receitas
proprias provenientes de contribui¢des
para o FPFE”; (¢) “solicitados os livros de
escrituragdo obrigatoria, observou-se a
inexisténcia do livro numerador de
requisicdes”; (d) “as atividades constantes
no relatorio ndo estdo valoradas
financeiramente”; (e) “constatou-se a nao
elaboracdo de conciliagbes bancarias de
acordo com os procedimentos
contabilisticos”; (f) “ndo se encontrou
registros de verificagdo fisica do
patrimonio”; (g) “foram realizadas
aquisi¢des sem observancia das regras de
contratagdo publica”.

1. S/E de inclusdo de
recomendacdes sobre a gestdo de
riscos.

2. Evidéncias de recomendagdes
sobre a eficdcia dos controles
internos: (a) “a entidade devera
até 31/1/21 enviar a lista de
responsaveis pela CG ao TA”;
(b) “que sejam inclusos no
relatdrio anual de gestdo os
montantes gastos para cada
atividade”; (¢) “que as receitas
sejam inscritas no orgamento”;
(d) “o INPS deve criar uma base
de dados dos seus contribuintes”;
(e) “que seja preenchido o livro
numerador de requisi¢oes €
controlo de pagamentos”; (f)
“que sejam elaboradas
reconciliagdes bancarias e
visadas por pessoa diferente de
quem as elaborou”; (g) “que
sejam introduzidas rotinas
periddicas de verificagdo fisica
do patriménio”; (h) “que seja
elaborado e seguido o plano
anual de aquisi¢des, que o
langamento de concurso publico
seja a regra, e 0 uso de outras
modalidades de aquisi¢des uma
excepcao”.

1. Evidéncias de
acompanhamento de
recomendagdes: Matriz
offline e software de
monitoramento.

2. Evidéncias de
incumprimento de prazos
de contraditdrio ¢ de
execugdo de relatorio
definitivo: (a) relatorio
preliminar enviado a
auditada a 15/4/20; (b)
contraditdrio emitido a
13/05/20; (¢) relatorio
definitivo emitido em
julho/2020; (d)
atualizacdo de
recomendagdes no SGR
a 22/9/20.

3. Evidéncias de
incumprimento de
recomendagodes: (a)
“ponto de situagdo: RC:
4; RCP: 8; RNC: 1”.

3. S/E de plano de ag@o.
4. S/E de auto de noticia.
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2021

GACI

1. Plano Anual de
Atividades de
Auditoria Interna-
2021

2. Plano da Acdo
de Auditoria ao
INPS/Programa
de Trabalho

3. Relatoério de
Auditoria no
Ambito do
Parecer a Conta
de Geréncia do
INPS Referente
ao Exercicio de
2021

1. Evidéncias de
planejamento geral
baseado em algum
critério de risco: (a) “o
plano anual considerou
2 parametros para o
apuramento do risco e
defini¢do de instituigdes
prioritarias: dotagdo
orcamentaria e rating de
auditoria”.

2. S/E de embasamento
do planejamento das
agoes de auditoria no
plano institucional de
GR.

3. S/E de construgao de
matrizes de risco pelos
auditores.

4. S/E de defini¢do de
objetivos, ambito,
metodologias e
procedimentos de
auditoria, alicergada na
avaliacdo do risco.

1. S/E de direcionamento das analises e
testes de auditoria as areas de maior risco.

2. S/E de avaliagdo do plano de gestdo de
riscos no que tange as diversas respostas a
risco dadas pela administragao.

3. Evidéncias de levantamento dos
controles e avaliagdo da sua eficacia por
meio de testes de evidéncia e de
conformidade: (a) “o GACI planeja
proceder ao acompanhamento e monitoria
da execugdo or¢camentaria e do
encerramento dos exercicios de 2020 e
2021”; (b) os procedimentos
metodologicos consistiram, em parte, na
“execucdo de testes de aritmética,
fiabilidade da informacéo e eficacia dos
controles internos, baseados em amostras
aleatdrias”; (c¢) “verificou-se que do valor
total de 33.689.963,63MT de processos
analisados, 13% foram pagos sem a
celebragdo de contrato”; (d) “verificou-se
a ndo juncao dos termos de entrega e
requisicdes externas em processos de
prestacdo de contas de despesas”; (e)
“verificou-se despesas no valor de
2.070.000,00MT, pagas antes da
autorizagdo do OD”; (f) “verificou-se falta
de procedimentos de controle do consumo
de combustivel e dos bens existentes no
economato”.

1. S/E de inclusdo de
recomendacdes sobre a gestdo de
riscos.

2. Evidéncias de recomendagdes
sobre a eficacia dos controles
internos: (a) “a entidade devera
elaborar o mapa de controle de
abastecimento de combustivel,
para efeitos de reconciliagdo com
o extrato do fornecedor e garantia
da eficacia do sistema de controle
interno na execucdo da despesa”;
(b) “que seja elaborado o mapa
de controle e verificagdo fisica
dos produtos existentes no
economato”; (¢) “que seja
constituido o processo de
prestacdo de contas com
requisicdes externas e termos de
entrega de bens e servigos™; (d)
“que sejam realizadas apenas
despesas devidamente
autorizadas pelo OD”; (e) “que a
entidade abandone a pratica de
pagamento a fornecedores sem
celebragdo de contrato”.

1. S/E de
acompanhamento de
recomendagdes por meio
de matriz, software ou
checklist.

2. S/E de verificagdo do
cumprimento do prazo
para o contraditério e
para a execugdo de
relatorio definitivo.

3. S/E de envio pelo
auditado de matriz de
execucdo de
recomendagdes ou de
plano de agdo.

4. S/E de auto de noticia.

2021

GAGR-
INPS

1. Plano Anual de
Atividades de
Auditoria Interna-
2021

2. Relatério de
Auditoria Interna-
2021

1. S/E de critérios de
avaliacdo de risco no
planejamento anual.

2. S/E de embasamento
do planejamento das
agoes de auditoria no
plano institucional de
GR.

1. S/E direcionamento das analises e testes
de auditoria as areas de maior risco (foi
feita a andlise de todos os processos do
setor auditado, sem base amostral).

2. S/E de avaliag@o do plano de GR no que
tange as diversas respostas a risco dadas
pela administracao.

1. S/E de inclusdo de
recomendacdes sobre a gestdo de
riscos.

2. Evidéncias de recomendagdes
sobre a eficacia dos controles
internos: (a) “que os contratos
celebrados para fornecimento de
bens e servigos sejam anexos aos

1. S/E de
acompanhamento de
recomendagdes por meio
de matriz, software ou
checklist.

2. S/E de verificagdo do
cumprimento do prazo
para o contraditorio e
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3. S/E de construgao de
matrizes de risco pelos
auditores.

4. S/E de definicdo de
objetivos, ambito,
metodologias e
procedimentos de
auditoria, alicercada na
avaliacdo do risco.

3. Evidéncias de levantamento dos
controles e avaliacdo da sua eficacia
através de testes de evidéncia e de
conformidade: (a) “foi constatada em
todos os processos a falta de autorizagdo
das requisi¢des internas pelo DG”; (b)
“foram constatados 38 processos sem
requisi¢des externas”; (¢) “foi constatado
o uso de copias de faturas para pagar
despesas, sem a autenticidade exigida” (d)
“foram constatados processos sem recibos,
pareceres e requisicoes externas”

respectivos processos”; (b) “que
os comprovantes de recepcao de
bens e servigos descrevam as
quantidades exatas e sejam
anexos aos respectivos
processos”; (¢) “que os
documentos referentes a cada
etapa do pagamento (contrato,
informagao/proposta autorizada,
requisicao, OP, fatura, recibo)
constituam processo unico”.

para a execucao de
relatorio definitivo.

3. S/E de envio pelo
auditado de matriz de
execugdo de
recomendagdes ou de
plano de agdo.

4. S/E de auto de noticia.

2022

GACI

1. Plano Anual de
Atividades de
Auditoria Interna-
2022

2. Plano da Acdo
de Auditoria ao
INPS/Programa
de Trabalho

3. Relatério de
Auditoria no
Ambito do
Parecer a Conta
de Geréncia do
INPS Referente
ao Exercicio de
2022

1. Evidéncias de
planejamento geral
baseado em algum
critério de risco: (a) “o
plano anual considerou
3 parametros para
identificagdo de
institui¢des de risco e

defini¢do de prioridades:

orientagdes do MEF,
dotacdo orcamentaria e
rating de auditoria”.

2. S/E de embasamento
do planejamento das
agOes de auditoria no
plano institucional de
GR.

3. S/E de construgao de
matrizes de risco pelos
auditores.

4. S/E de defini¢do de
objetivos, ambito,
metodologias e
procedimentos de
auditoria, alicercada na
avaliacdo do risco.

1. S/E de direcionamento das analises e
testes de auditoria as areas de maior risco.

2. S/E de avaliagao do plano de gestdo de
riscos no que tange as diversas respostas a
risco dadas pela administraggo.

3. Evidéncias de levantamento dos
controles e avaliagdo da sua eficacia por
meio de testes de evidéncia e de
conformidade: (a) “o GACI planeja
verificar e avaliar as medidas de controle
interno instituidas nas entidades e propor
melhorias da sua implementagao, caso se
mostrem desajustadas ou ineficazes”; (b)
“foram identificados processos de
aquisic¢ao de bens, no valor
1.603.784,71MT, sem relatorio de
prestagdo de servigos”; (¢) foram
constados pagamentos antecipados de
despesas, bem como pagamentos
referentes ao exercicio anterior sem
inscrigdo na rubrica de despesas por
pagar”; (d) “foi verificado o pagamento de
horas extraordinarias fora da folha de
salarios e remuneragoes”.

1. S/E de inclusao de
recomendacdes sobre a gestdo de
riscos.

2. Evidéncias de recomendagdes
sobre a eficacia dos controles
internos: (a) “que doravante
sejam inscritas na rubrica de
exercicios findos do PESOE as
despesas referentes aos anos
anteriores”; (b) “que seja
observado o principio de
anuidade e que sejam efetuados
pagamentos de despesas somente
apos a entrega dos servigos™; (¢)
“que se efetue reconciliagdes
bancérias mensais para o
apuramento de saldos de
pagamento de pensdes e, para os
meses subsequentes, somente se
solicite as correspondentes
diferencas”; .(d) “que as horas
extras sejam pagas na folha de
salarios, observando a correta
classificag@o da despesa com
salarios, e se justifique a origem
das variagdes de abonos”.

1. S/E de
acompanhamento de
recomendacdes por meio
de matriz, sofiware ou
checklist.

2. S/E de verificacdo do
cumprimento do prazo
para o contraditorio e
para a execucao de
relatorio definitivo.

3. S/E de envio pelo
auditado de matriz de
execugdo de
recomendagdes ou de
plano de agdo.

4. S/E de auto de noticia.

5. Evidéncia de
atualizacdo do ponto de
situacgdo das
recomendacdes somente
no ato da auditoria
seguinte: (a)
“relativamente a
auditoria de 2021, foram
regularizadas 7
constatagdes”.
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1. Plano Anual de

Atividades de
Auditoria Interna-
GAGR- 2022
2022 INPS

2. Relatoério de
Auditoria Interna-
2022

1. S/E de critérios de
avaliacdo de risco no
planejamento anual.

2. S/E de embasamento
do planejamento das
acgoes de auditoria no
plano institucional de
GR.

3. S/E de construgao de
matrizes de risco pelos
auditores.

4. S/E de definigdo de
objetivos, ambito,
metodologias ¢
procedimentos de
auditoria, alicergada na
avaliagdo do risco.

1. S/E de direcionamento das andlises e
testes de auditoria as dreas de maior risco
(procedeu-se uma avaliagdo integral dos
processos da area auditada, sem recurso a
uma base amostral).

2. S/E de avaliagdo do plano de gestdo de
riscos quanto as respostas a risco dadas
pela gestdo.

3. Evidéncias de levantamento dos
controles e avaliagdo da sua eficacia por
meio de testes de evidéncia e de
conformidade: (a) “foram constatados
contratos cujos respectivos valores de
aquisi¢des foram excedidos”; (b) “foram
constatadas entregas de bens/servigos sem
comprovantes de recep¢do dos mesmos
por uma comissdo criada para o efeito”;
(¢) “identificou-se processos de pagamento
sem faturas, OPs, recibos e requisi¢des
externas”; (d) “foram constatados
processos com divergéncias entre os
valores de requisi¢des, faturas e OPs,
assim como com requisi¢des internas ndo
autorizadas”.

1. S/E de inclusdo de
recomendacdes sobre a gestdo de
riscos.

2. Evidéncias de recomendagdes
sobre a eficacia dos controles
internos: (a) “que todas as
requisicdes, internas e externas,
sejam executadas mediante
autorizacdo, enumeradas e anexas
aos respectivos processos”; (b)
que sejam anexados aos
processos as faturas originais e os
respectivos recibos”; (¢) que
sejam anexados aos processos de
pagamento as guias de entrega de
bens ou servigos, assinados por
uma comissdo de recepcao”; (d)
que sejam elaboradas adendas em
caso de se exceder os valores dos
contratos”.

1. S/E de
acompanhamento de
recomendagdes por meio
de matriz, software ou
checklist.

2. S/E de verificagao do
cumprimento do prazo
para o contraditdrio e
para a execugdo de
relatorio definitivo.

3. S/E de envio pelo
auditado de matriz de
execucdo de
recomendagdes ou de
plano de agdo.

4. S/E de auto de noticia.

Legenda: UAI=Unidade de Auditoria Interna; GAGR=Gabinete de Auditoria ¢ Gestdo de Riscos; GACI=Gabinete de Auditoria e Controlo Interno; INPS=Instituto Nacional
de Previdéncia Social; IGF=Inspecdo-Geral de Finangas; EP=Empresa Ptblica; GR=Gestao de Riscos; S/E=Sem Evidéncia; FPFE=Fundo de Pensdes dos Funcionarios do
Estado; SGR=Sistema de Gestdo de Recomendagdes; RC=Recomendagdo Cumprida; RNC=Recomendagdo Nao Cumprida; RCP= Recomendagdo Cumprida Parcialmente;
CG=Conta de Geréncia; TA=Tribunal Administrativo; OD=0Ordenador de Despesas; PESOE=Plano Econdémico-Social ¢ Orgamento do Estado; MT=Metical (moeda de
Mogambique); MEF=Ministro da Economia e Finangas; DG=Diretor-Geral, OP=Ordem de Pagamento.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Da anélise aos documentos, em perspectiva de busca de evidéncias da avaliagdo do risco como
critério de execugdo das auditorias realizadas no INPS ao longo do triénio 2020-2022, pese
embora cada unidade de auditoria tenha suas especificidades, foram constatadas muitas
convergéncias. Iniciando com a categoria “planejamento da agdo de auditoria”, nenhuma agao,
independentemente da unidade responsavel, evidenciou estar alicer¢ada em plano institucional
de gestdo de riscos; ter matrizes de risco elaboradas pelas equipes de auditoria; e nem ter
objetivos, ambito, metodologias e procedimentos definidos com base em avaliagao de riscos.
Este facto, embora divirja, individualmente, com os resultados do questiondrio, corrobora com
os das entrevistas, que revelaram a falta de gestao de riscos na institui¢do de estudo e em todas
as entidades publicas mogambicanas. Alids, analisando de forma agregada as constatagdes das
técnicas de pesquisa anteriores, verifica-se um alinhamento, também, com os resultados do
questionario, uma vez que, as visdes dos respondentes favordveis a avaliacdo do risco na
execucdo das auditorias, foram contraditas pela indicacdo de falta de acompanhamento de

recomendacgoes.

Ressalta-se que a falta de concepcao de planos de gestao de riscos pelas altas administragdes
ndo deve impedir a sua elaboracdo pelos auditores em seus trabalhos. O Infernational
Professional Practices Framework, o Diploma Ministerial n° 10 (2021), Pommerening e Becke
(2011) e Oliveira et al. (2015), consensualizam a visao de que, no ambito da AIBR, as equipes
de auditoria devem mapear riscos e elaborar respectivas matrizes, principalmente nas situagdes
em que a administragdo nao disponha destes instrumentos. Paradoxalmente, a andlise
documental evidenciou que, além da auséncia de mapeamento de riscos pelos gestores do INPS,
as agOes de auditoria realizadas pela IGF, GACI e GAGR, ao longo do triénio em analise,
também ndo elaboraram matrizes de riscos, tal como preconizam os referidos padrdes

universais, norma e literatura.

Nao obstante as indagagdes genéricas apresentadas, os planejamentos anuais do GACI e IGF,
contrariamente aos do GAGR, apresentaram alguns parametros, identificados como de risco,
que sdo considerados para a definicdo de entidades-objetos de auditoria prioritarias. A IGF
considera cinco varidveis: (1) dotacdo orcamentaria ou, quando se trate de empresa publica, a
parcela da participacdo do Estado no capital social; (2) volume das receitas que as entidades
arrecadam ao longo ano; (3) quantidade de pessoal; (4) valor do patriménio; e (5) rating de
auditoria, referente a antiguidade da ultima auditoria e ao nivel de recomendacdes, se

procedimentais, disciplinares ou criminais. A primeira varidvel tem uma ponderacdo de 60% e
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¢ indispensavel, sendo que as restantes representam o percentual remanescente ¢ podem ser
prescindidas em caso de falta de informacao fidedigna (IGF, 2019). O GACI adota somente
dois parametros: dotacdo or¢amentaria e rating de auditoria, com as mesmas ponderagoes.
Percebe-se, porém, que o critério mais privilegiado, tal como foi pontuado pelos resultados da
categoria “resposta ao risco” do bloco anterior, ¢ o or¢gamento sob a gestdo de determinada

entidade ou setor, em detrimento do valor do risco residual.

Nesse contexto, apesar de representarem algum avan¢o na caminhada rumo a AIBR, quer os
critérios usados pela IGF quanto pelo GACI, podem se mostrar ineficientes ou implicar em
fiscalizacao de entidades fixas, tendo em conta que a propor¢dao do critério mais valorado
(dotagdo orcamentaria) tende a ser estatica ou crescente ao longo do tempo. A consideracao do
modelo de apuramento do risco por meio do produto resultante da probabilidade da sua
ocorréncia, do seu impacto e do risco de controle, que € dindmico (Aratjo, 2019), poderia ser
a melhor alternativa. Alids, de acordo com IGF (2019) corroborado por Entrevistado IGF-A,
em 2020, houve a necessidade de remanejamento de 16% de auditorias planejadas para
entidades consideradas de alto risco, como forma de abranger algumas autarquias que, por
terem orcamentos publicos reduzidos, ficavam demasiado tempo sem fiscaliza¢do. Este ato
pode ser um indicativo da fragilidade do modelo de apuramento de risco usado pela IGF e pelo

GACL

Ainda no que tange ao planejamento, ndo se verificou no plano da IGF alguma agdo de
supervisao, na qualidade de US do SAI (Decreto n° 26, 2020), limitando-se, majoritariamente,
a execucao de auditorias. Este fato desemboca na auséncia de desconcentracao efetiva da fungao
auditora para as Ul e UGE, perpetuando a reducdo do raio de abrangéncia das auditorias internas
governamentais mogambicanas. Tem-se que a execugdo de auditorias pela IGF, em prejuizo da
supervisao técnica, aperfeigoamento de metodologias e formagdo de auditores de escaldo
inferior (Decreto n® 81, 2019), pode favorecer a prevaléncia das auditorias de abordagem
tradicional. Outrossim, por representar uma “redundancia fiscalizatoria” implica num

desperdicio de recursos publicos.

Nesse contexto, de acordo com IGF (2019), para o ano de 2020 foram mapeadas 1853 entidades
auditaveis, das quais 1679 (91%) consideradas de alto risco. Destas, a IGF planejou fiscalizar
208 (12%) e cumpriu o planejado em 77%, devido a quantidade elevada de auditorias

extraordinarias realizadas, que implicaram na retificagao do plano. Percebe-se destes dados, por
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um lado, uma fraca cobertura das entidades com maior exposi¢ao, ainda que esta tenha sido
apurada com recurso a critérios inconsistentes, e, por outro lado, uma corroboragdo com
Entrevistado IGF-A e Entrevistado IGF-B, no que concerne ao incumprimento dos planos
devido a priorizacdo de sindicancias. Alids, nesta senda, o GACI identifica, no plano anual de
2022, como um dos critérios de prioriza¢ao de entidades auditaveis, as orientagdes do Ministro
da Economia e Financas, fato que secundariza os procedimentos metodicos baseados no
tamanho do risco residual. Todos estes aspetos, para um pais com indices de corrupgao muito
elevados como Mogambique (/nternational Transparency, 2022), representam uma barreira,
ndo sO a transparéncia da gestdo financeira publica, como a salvaguarda dos interesses do

principal (cidaddo).

No que diz respeito a categoria “execu¢do da ag¢do de auditoria”, a analise documental
evidenciou também uma convergéncia nas constatagoes de todas as agdes realizadas no INPS
ao longo do periodo de analise. Os documentos de auditoria da IGF, GACI e GAGR nao
apresentaram nenhuma evidéncia de orientagdo das andlises e testes de auditoria as areas de
maior risco; de avaliagdo do plano de gestdo de riscos; e nem de mengdo a inexisténcia deste
plano. No entanto, foram constatadas bastantes evidéncias de levantamento dos sistemas
manuais de controle interno e de avaliagdao da sua eficacia por meio de testes de evidéncia e de
conformidade. Alids, as metodologias usadas por todas as unidades auditoras analisadas
consistiram em andlise de procedimentos, normas, comprovativos de transagdes, constitui¢ao
de processos administrativos etc. Estas caracteristicas remetem a auditoria de abordagem
tradicional, focada na avaliacdo de rotinas internas, de compliance e de todos os controles

existentes (Cicco, 2006; Pinho & Bezerra, 2015).

De acordo com Griffiths (2015) e Benli e Celayir (2014), a auditoria de abordagem tradicional
caracteriza-se, ainda, por um espectro orientado para as areas administrativas e financeiras,
procurando identificar falhas ou erros nos processos € procedimentos ja ocorridos naqueles
setores. Esta posi¢dao foi reiterada pela pesquisa de Araujo (2015), que demonstrou que o
controle sobre as movimentagdes financeiras € a constatagao mais enfatizada nos relatorios das
unidades de controle interno. Os documentos analisados permitiram confirmar as visdes dos
autores em referéncia, porquanto as auditorias da IGF e do GACI focaram nos departamentos
de pessoal, de aquisi¢des e de administragdo e finangas, sendo que ambas as do GAGR foram
realizadas neste departamento financeiro. Ndo se encontrou elementos de terem sido

intervencionadas as areas-chaves da gestdo do FPFE, como: o Servigo de Previdéncia e
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Seguranga Social, o Servico de Gestdo de Fundos e Investimentos e o Departamento de
Controlo de Tesouraria e Contabilidade. Aliés, os resultados das entrevistas aos gestores do
INPS identificaram como principais riscos, ainda que sem um mapeamento ¢ plano de gestao
estruturados, os atuariais, conjunturais, operacionais, de liquidez, de governanga e de imagem.
Dessa forma, o desfoque dos escopos das auditorias aos setores diretamente inerentes a esses
riscos, implica numa atuacdo em atividades menos vulnerdveis, assim como numa maior

exposicao do FPFE e da sua entidade gestora.

Segundo o ISSAI 100, as auditorias necessitam de ser suficientemente abrangentes, com o
objetivo de fornecer uma seguranca razoavel, em nivel corporativo, de que a gestao de riscos,
0s processos € 0s controles organizacionais funcionam e sdo adequados a satisfacdo dos
objetivos das entidades (INTOSAI, 2013). Dessa forma, a recorrente falta de abrangéncia, pelas
auditorias, de setores essencialmente de previdéncia social, aliada ao uso de parametros
inconsistentes de identificacdo de setores auditdveis prioritarios, contradiz aquela norma
internacional. Para mais, o fato implica na incongruéncia com relagdo aos instrumentos
mocambicanos de planificagdo e gestdo estratégica governamental, como ¢ o caso dos
Relatorios de Riscos Fiscais, do Plano Econdomico Social ¢ do Orgcamento do Estado,
documentos que reconhecem os riscos inerentes a seguranga social como obstaculos a gestao

financeira publica (Governo de Mocambique, 2021; 2022; MEF, 2020; 2021).

Considerando todas as constatagdes tiradas desta categoria de andlise, em perspectiva
comparativa com os resultados das outras técnicas de pesquisa, verifica-se o seu alinhamento
com as entrevistas a auditores da IGF e a sua oposi¢do as percepgdes dos auditores do INPS
respondentes do questionario. Porém, esta contradicdo somente ocorre se as categorias em
referéncia forem analisadas separadamente, uma vez que, tal como foi mencionado no
“planejamento da acao de auditoria”, os pontos de vista dos participantes do questiondrio, que
responderam a favor de existéncia de AIBR no INPS, foram contrapostos aquando da discussao
agregada dos resultados. Por meio destes, foram identificadas limitagcdes na monitoracdo das
recomendacdes de auditoria, colocando em xeque o éxito das etapas anteriores, ainda que

tenham sido executadas em observancia a avalicdo prévia do risco (Oliveira, 2019).

A categoria de analise “relato ou comunicacao de resultados” também apresentou constatagdes
convergentes em todos os documentos referentes as cinco auditorias de que o INPS foi alvo ao

longo do triénio. Nenhum relatorio de auditoria incluiu em suas recomendagdes a implantagdo
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da gestdo de riscos no INPS, na qualidade de entidade auditada desprovida de plano ou matriz
de riscos. Ademais, tal como na categoria anterior, foram identificadas, nos relatorios,
evidéncias de recomendagoes relacionadas com procedimentos € cumprimento de normativos,
visando o aperfeicoamento dos controles internos nesses aspectos. Desta forma, a falta de
recomendacdes dos auditores acerca do mapeamento, avaliagao e resposta a riscos, sinaliza para
uma limitacdo do contributo da auditoria interna na gestdo de riscos, especialmente em
entidades gestoras de fundos de pensdes. As constatagdes apresentadas, além das visdes dos
entrevistados e dos inqueridos, confirmam as pesquisas de Coetzee (2016) e de Guiotti et al.
(2020), que identificaram, respectivamente, uma fraca contribuicdo das func¢des de auditoria na
gestao de riscos; e fragilidades nos meios de mitigacao de riscos, com capacidade de criar um

desequilibrio nos planos de previdéncia.

O Diploma Ministerial n° 10 (2021) estabelece que a acdo de auditoria interna so6 sera eficaz se
produzir os efeitos desejados, no que diz respeito a implementagdo das suas recomendagdes. E
imperioso que as unidades auditoras realizem o acompanhamento das medidas pos-
fiscalizatorias adotadas pelas entidades visadas, com o intuito de se certificar da correg¢do das
irregularidades relatadas. Até porque, tal como pontua CGU (2017) e INTOSAI (2013), a

auséncia de monitoracao de recomendacdes pode propiciar ao seu incumprimento, prejudicando

todas as agdes realizadas pelos auditores, incluindo os recursos financeiros aplicados.

Analisando os resultados da “monitoracdo e avaliagdo de recomendagdes”, registrou-se um
misto de convergéncias e divergéncias. As convergéncias foram constatadas entre ambos os
relatorios do GAGR e o do GACI de 2021, nos quais ndo se evidenciou: o acompanhamento de
recomendagdes por meio de matriz, software ou checklist; o cumprimento dos prazos para
contraditdrios a relatorios preliminares e para execugdes de relatorios definitivos; o envio, as
unidades auditoras, de matrizes de execucao de recomendacgdes, ou de planos de acdo em caso
de reprogramagdo dos prazos executorios; € a emissdo de autos de noticia as entidades

competentes, por falta de cumprimento de recomendagdes.

Concernente as divergéncias, o relatorio do GACI de 2022 se distingue dos demais apenas por
mencionar, sem especificar prazos, o cumprimento de uma parte das recomendagdes da
auditoria anterior. Também, o relatéorio da IGF se diferencia de todos por evidenciar o
acompanhamento das recomendagdes por meio do offline sofiware SGR-Sistema de Gestao de

Recomendagdes, assim como por fornecer muitos elementos de evidéncia, que, inclusive,
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permitiram confirmar a existéncia de incumprimentos de prazos. Entende-se que os fatos de a
IGF ser a gestora da plataforma SGR a nivel nacional e a unidade auditora mais experiente de
todas, influenciaram a completude das suas informagdes, contrariamente ao GACI e GAGR.
Via de regra, sinaliza-se para o incumprimento generalizado dos prazos das recomendagdes de
auditoria, o que agrava a evidenciada deficiente avaliagcdo do risco na execu¢ao dos trabalhos.
Até porque, verifica-se uma corroboragdo absoluta dos resultados das trés técnicas de pesquisa,
isto €, tanto o questiondario aplicado a auditores do INPS, quanto a entrevista a auditores da IGF
e a analise documental, reconheceram obstaculos no acompanhamento e na implementagao

tempestiva das recomendagoes.

Ressalta-se que, ao se descumprir as orientagdes dos auditores, o INPS, na qualidade de
auditada, sujeita-se a prevaléncia de inconsisténcias em seus sistemas de controle interno, assim
como 0 GAGR, o GACI ¢ a IGF, como unidades auditoras, se expdem ao nao atingimento dos
objetivos definidos nas fases de planejamento dos seus trabalhos. Neste aspeto, inclusive,
Oliveira (2019) e CGU (2017) pontuam que a problematica do incumprimento de
recomendacdes pode levar ao risco de auditoria, situacdo na qual as acdes executadas nao

alcangam os previstos resultados de agregagao de valor as organizagdes e aos seus stakeholders.

De uma forma geral, tal como se pode perceber nas discussdes apresentadas em todo o capitulo
4 deste trabalho, os resultados da triangulagao das técnicas de questiondrio, entrevista e analise
documental geraram muitos consensos, sendo de destacar: (1) a inexisténcia de plano
institucional de gestdo de riscos na entidade objeto de estudo; (2) a falta de adequagdo plena
das praticas de auditoria interna aos componentes de gestao de riscos do COSO-ERM; (3) o
desalinhamento dos riscos identificados pelos gestores com as principais areas intervencionadas
pelas auditorias; (4) as limita¢des na avalia¢ao do risco previamente a execucao das etapas de
auditoria; (5) as fragilidades no monitoramento das recomendagdes de auditoria e na verificagao
da sua implementagao dentro dos prazos estabelecidos, propiciando ao incumprimento; e (6) a
predominancia de caracteristicas de auditorias de abordagem tradicional, influenciadas pela

centralizagdo da atividade na IGF, prejudicando a efetividade da AIBR.

Todos estes achados sinalizam para um papel reduzido da auditoria interna na gestao de riscos
a nivel das entidades publicas gestoras de fundos de seguranca social, porquanto as auditorias
realizadas no triénio estudado nao sdo AIBR. Como consequéncia, este fato desobrigou a

defini¢dao do apetite a risco, ao mapeamento de riscos € ao desenho de respectivas matrizes,
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tanto pelos gestores quanto pelos auditores. Assumindo a auditoria e a gestdo de riscos como
duas linhas de defesa das organizagdes (COSO, 2004; IIA, 2018), o referido diminuto papel
exercido pela auditoria pode resultar na elevacdo dos custos de agéncia e na restricdo dos
interesses e aspiracdes dos contribuintes dos fundos de pensdes, tidos como “principal”, no

ambito da Teoria da Agéncia.

De acordo com Cicco (2006), a avaliacdo de riscos na auditoria consiste na identificagao,
mensuracao e priorizagdo de eventos com maior exposicao, aqueles que apresentam maior risco
residual. Ela permite que o auditor direcione os seus trabalhos para areas auditdveis mais
significativas e teste os controles mais relevantes. Dessa forma, considerando que o segmento
de seguranca social ¢ potencialmente de risco (Bogoni & Fernandes, 2010; MEF, 2020; 2021),
a AIBR mostra-se como uma opg¢ao impreterivel nas institui¢des pertencentes a este segmento.
Inclusive, Boulier e Dupré (2003) defendem a monitoria continua dos controles internos e das
sistematicas de gestdo de riscos como instrumentos de busca de equilibrio atuarial e de

estabilidade dos investimentos nas entidades gestoras de fundos de pensoes.

Os resultados consensuais mencionados representam uma incongruéncia em relacdo a evolugao
institucional e normativa ocorrida em Mog¢ambique nos ultimos anos. No entanto, corroboram
a visao de Boff ef al. (2008), segundo a qual a implantagdo de estruturas normativas nao se
esgota na aprovagao de leis ou criagdo de novos 0rgaos, pois elas precisam de ser colocadas em
pratica pelos envolvidos. Para mais, tais resultados confirmam muitos estudos anteriores, com
destaque para os de Cannavina e Parisi (2015); Aratjo (2015); Coetzee (2016); Méaximo et al.
(2017) e Vasconcelos et al. (2017); Come (2018); Oliveira (2019); Ribeiro (2019); Maeda
(2021) e Guiotti et al. (2020). No geral, estes pesquisadores constataram em seus trabalhos,
respetivamente, a falta de uso pleno do controle interno; a ndo execugao efetiva das diretrizes
técnicas recomendadas pelo COSO-ERM; o fraco contributo das fungdes de auditoria interna
na gestdo de riscos; a necessidade de melhorias nos controles internos diante da parcial
dissonancia entre as praticas de auditoria interna e os componentes do framework COSO-ERM;
as limitagdes da auditoria interna quanto a sua capacidade técnica de execugdo de trabalhos; o
desalinhamento das praticas de auditoria interna com os procedimentos de AIBR; a fraca
estrutura de gestao de riscos face a centralizagcdo da execug¢do da auditoria interna nas unidades
de supervisdo; a implementacdo de procedimentos de auditoria interna inadequados; e a
possibilidade de desequilibrios nos planos previdenciarios devido as fragilidades existentes nos

meios de mitigacao de riscos.
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Nao obstante as constatagdes gerais, majoritariamente negativas, analisando os resultados de
forma especifica, ha também alguns aspetos positivos identificados. Dentre eles, pode-se
destacar o fato de o INPS ter definido limites prudenciais de investimento dos recursos do
FPFE; ter adquirido softwares de gestdo documental, fixacdo e pagamento de pensdes; € possuir
segregacdo de fungdes em muitas das suas atividades, com evidéncias de avaliacdo continua
destas pelas auditorias; sem descurar da implantagao do SGR na IGF. Uma consolidacao da
execucao dessas medidas concorre para o fortalecimento futuro do controle interno, da auditoria
interna e da gestdo de riscos. Tal como pontuam Pinho e Bezerra (2015), o sucesso da AIBR
necessita de uma solida estrutura de controle. Oliveira et al. (2015) reforgcam esta visao
afirmando que, por mais que as organizagdes nao disponham de politicas de gestdo de riscos, a
solidez dos seus controles internos fornece-lhes elementos de resposta a riscos, melhorando,

dessa forma, o alcance de resultados.

Entende-se que o fato de Mogambique ser um pais ainda em processo de consolidagao das suas
instituicdes da administracdo publica e dos seus modelos de gestdo e fiscalizacdo (Simione,
2014; Zeca, 2020) pode ser explicativo da retromencionada limitagao do papel exercido pelas
suas auditorias internas no gerenciamento de riscos corporativos. Aliado a isso, a propria
metodologia de AIBR ¢ formalmente recente (Decreto n°® 81, 2019) no setor publico
mogambicano e ainda precisa de ser maturada. Até porque, mesmo a nivel internacional, essa
abordagem, surgida nas escolas americanas hd menos de 25 anos (Benli & Celayir, 2014;
Pommerening & Bencke, 2011), ¢ ainda considerada uma pratica nova. Tal fundamenta a
prevaléncia de desafios para a implantagdo daquela metodologia, que, para Griffiths (2015),
dentre outros, passam por fazer compreender a atual tendéncia da auditoria aos gestores,
fiscalizadores e demais colaboradores. Alids, Musah et al. (2018) e Pinho e Bezerra (2015)
reforgam esta visdo ao defenderem, respectivamente, o apoio gerencial a fungdao de auditoria
interna; a prévia sensibilizacdo e inclusdo de funcionarios e gestores, como alguns dos fatores

para o sucesso da AIBR.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O crescente interesse das organizacdes em minimizar os conflitos e custos de agéncia vem
influenciando a adoc¢ao de normas de auditoria interna, com vistas ao enfrentamento do
surgimento de riscos corporativos. Esta tendéncia tem ganho mais impulso no atual contexto de
abandono do modelo burocratico de gestao para a New Public Management, alicergada na busca
por maior eficiéncia, eficacia e economicidade. Assim, a auditoria de abordagem tradicional,
com enfoque retrospectivo, de processos e de controles, vem sendo substituida pela auditoria
baseada no risco, com enfoque prospectivo, de riscos e de controles relevantes. O setor publico
mocambicano, em seguimento desta tendéncia, vem aprovando leis visando fortalecer a sua
governanga corporativa, controle interno e gestdo de riscos através da auditoria interna. Por
outro lado, tem adotado padrdes internacionais de auditoria interna e de gestdo de riscos, tais

como, as normas do IIA e os modelos COSO-ERM.

Muitos estudos, no entanto, constataram que a aprovacao de normas de auditoria interna ou
adocdo de padrdes universais, de per si, ndo ¢ bastante para que haja melhorias nas praticas
profissionais da atividade, se ndo haver uma implementagdo efetiva. Assim, partindo deste
pressuposto, o presente estudo teve como objetivo avaliar o papel das praticas de auditoria
interna adotadas nas entidades publicas gestoras de fundos de seguranca social obrigatéria em
Mogambique na gestdo dos riscos corporativos. Assumiu-se, especificamente, que, para a
auditoria interna ser considerada como desempenhando papel relevante na gestao de riscos, ela
precisa, por um lado, estar adequada aos componentes do COSO-ERM e, por outro lado, avaliar

0 risco nas principais fases da sua execugao (AIBR).

A pesquisa, classificada como aplicada, descritiva, documental, bibliografica, estudo de caso e
qualitativa, valeu-se da triangulacdo de trés técnicas para a coleta e tratamento dos dados,
nomeadamente: questiondario, entrevista e analise documental. O questionario foi aplicado a 11
auditores internos do INPS, entidade definida como objeto de estudo. A entrevista foi destina a
dois auditores da IGF, na qualidade de unidade de supervisdo da auditoria, ¢ a trés gestores,
membros do conselho de direcdo do INPS, como executivos, com responsabilidades na gestao
de risco. Concernente a analise documental, consistiu na coleta ¢ analise do conteudo de
relatorios de auditoria, planos de atividades de auditoria, matrizes de recomendagdes de

auditoria, planos de auditoria e programas de trabalho. Estes papéis de trabalho da auditoria
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foram coletados na IGF, no GACI e no GAGR-INPS, entidades que foram auditoras do INPS
ao longo do triénio delimitado para a pesquisa (2020-2022).

Como resultados, o estudo permitiu constatar, a priori, a existéncia de conflito de interesses no
GAGR, por se integrar na mesma unidade orgénica a gestdo de riscos e a auditoria interna. Estas
duas areas sdo consideradas pelo The Institute of Internal Audtors, respectivamente, como de
primeira e de terceira linhas de defesa das organizacdes. Apesar de complementares, precisam

atuar de forma separada e independente, pois uma ¢ adstrita a gestdo e outra a fiscalizagao.

Concernente aos achados da triangulagdo das trés técnicas de pesquisa, constatou-se, de forma
consensualizada: (1) a auséncia de plano institucional de gestdo de riscos na entidade objeto de
estudo; (2) a inadequacado parcial das praticas de auditoria interna aos componentes de gestao
de riscos do COSO-ERM; (3) a falta de alinhamento entre os riscos identificados pela gestao e
as principais areas auditadas, propiciando ao desfoque das auditorias em setores operacionais €
de maior exposicao; (4) as limitagdes na avaliagao do risco como critério de execugao das etapas
de auditoria, enfraquecendo a implementacao dos principios da AIBR; (5) a predominancia de
caracteristicas de auditorias de abordagem tradicional; (6) as fragilidades no acompanhamento
das recomendagdes de auditoria e na verificagdo da sua implementagdo dentro dos prazos
estabelecidos, propiciando a incumprimentos; € (7) a ndo execugdo da fungao de supervisao
pela IGF, face a prevaléncia de centralizacdo da execucdo de auditorias nesta unidade. Para
além das constatacdes gerais, corroboradas pelas trés técnicas, ressalta-se o fato de, das
recomendagoes dadas pelas cinco auditorias analisadas, nenhuma ter mencionado a necessidade
de elabora¢do de plano institucional de gestdo de riscos, mesmo tendo constatado a sua
inexisténcia na entidade auditada. Considerando que este plano ¢ um pressuposto para a
realizacdo da AIBR, a constatagdo em referéncia ¢ indicativa de continuidade de auditorias de
abordagem tradicional por mais tempo. Igualmente, destaca-se a fiscalizagdo recorrente de
areas administrativas e financeiras, visando detectar falhas, erros ou fraudes nos procedimentos
e transacdes, desfocando-se dos setores propensos a riscos atuariais, conjunturais, operacionais,

de liquidez, de governanga e de imagem, identificados pela pesquisa como os mais criticos.

Estes resultados, conjugados, conduzem a um papel reduzido da auditoria interna no que
concerne a gestdo de riscos a nivel das entidades publicas gestoras de fundos de SSO, tendo em
conta que todas as auditorias analisadas ndo foram AIBR. Consequentemente, assumindo a

auditoria e a gestao de riscos como duas linhas de defesa, que buscam pela agregacdo de valor
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as entidades e aos stakeholders, o referido contributo restrito da auditoria interna podera
favorecer a exposi¢do das entidades envolvidas, a elevacdo dos custos de agéncia e a barreira
as aspiragdes do principal, no ambito da Teoria da Agéncia. O fato de a seguranca social ja ser

um segmento de risco em potencial constituird um agravante aos niveis de exposicao gerados.

Por outro lado, os mesmos achados demonstram um paradoxo para com a evolugao institucional
e normativa ocorrida em Mogambique nos ultimos anos, que, dentre muitas inovagoes,
introduziu a obrigatoriedade de existéncia de auditor interno nos institutos publicos; definiu
procedimentos de AIBR; fortaleceu a desconcentracao da auditoria interna; ratificou as normas
do IIA; e definiu 0 mapeamento de riscos e a elaboracdo de respetivas matrizes pelos gestores
e pelos auditores. Confirmam, ainda, o principio da ndo dependéncia exclusiva da aprovagao
de leis, criacdo de orgdos ou adogdo de padrdes, para a instituigdo de melhores praticas
profissionais de auditoria. Para mais, representam um contraste aos avangos da administracao
publica em prol da gestdo por resultados, no ambito da NPM, sem descurar do desalinhamento
aos instrumentos de planificagdo e gestao estratégica governamental, tais como: Relatdrios de

Riscos Fiscais, Planos Economicos-Socias e Orcamentos do Estado.

Contudo, apesar da maioria de constatagdes negativistas identificadas pela pesquisa, existem
também alguns aspetos positivos, que, se forem consolidados, contribuirdo para o
aperfeicoamento dos controles internos, da auditoria interna e da gestdo de riscos. A defini¢ao
de limites prudenciais de investimento dos recursos do fundo de pensdes; a contratacdo de
softwares de gestao documental, fixacdo e pagamento de pensdes; a implantacdo do SGR, ainda
que offline e centralizada na IGF; a segregacao de funcdes e a sua fiscalizacdo pelas auditorias,
constituem as principais constatagdes frutuosas verificadas. Ademais, as auditorias internas de
abordagem tradicional ndo sdo maléficas, de todo, porquanto, ddo énfase a generalidade dos
controles internos, sendo que o fortalecimento destes pode ser um pressuposto para a
implantacdo da auditoria baseada no risco. Se aquelas auditorias forem desenvolvidas
corretamente, manterdo controles adequados, favorecendo o estabelecimento com sucesso da
AIBR. Dessa forma, os resultados desta pesquisa podem também ser olhados como uma
oportunidade para o setor publico mogambicano consolidar a auditoria de abordagem

tradicional, para, de seguida, implantar de forma efetiva a AIBR.

Esta pesquisa teve algumas limitagdes, que impedem a generalizacdo dos seus achados,

nomeadamente: (1) o fato de ser estudo de caso Unico, fazendo com que os seus resultados
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sejam aplicaveis apenas nas condi¢des e contexto da pesquisa, € ndo extrapolaveis para outras
realidades; (2) o fato de as cinco auditorias analisadas terem sido realizadas por trés unidades
distintas e com niveis diferenciados de maturidade em atividades auditoras, podendo ter
influenciado nas principais constatagdes; (3) o fato de trés das auditorias terem sido realizadas
no ambito da emissdo de parecer a conta de geréncia, admitindo-se a possibilidade de uso, pelas
unidades auditoras, de outras metodologias, em casos de auditorias convencionais. Observa-se
que os resultados obtidos poderiam ser diferentes se o estudo tivesse sido de caso multiplo ou
abarcado todo o setor publico mocambicano, se as unidades de auditoria consideradas
estivessem no mesmo patamar em termos de experiéncia de trabalho, ou se a maioria das

auditorias analisadas tivessem sido as convencionais.

Outra limitagdo, mais genérica, prende-se ao fato de Mocambique estar ainda em processo de
formacao do seu capital humano, assim como de consolidagdo das instituicdes da administragao
publica e dos respectivos modelos de gestao e fiscalizagdo. Tem-se que, num cendrio diferente,
eventualmente, os achados sobre o papel exercido pelas auditorias internas na gestao de riscos
corporativos poderiam ser diferentes. Além disso, o fato de a metodologia de AIBR existir
formalmente ha menos de cinco anos no pais pode ser explicativo, ndo s6 da sua imaturidade,

como das diversas desconformidades constatadas pela pesquisa.

Tomando como base os resultados deste estudo, pese embora as reconhecidas limitagdes, ¢
recomendavel as unidades de auditoria que compdem o SAI, a migracdo da abordagem
tradicional para a auditoria interna baseada no risco, considerando o atual contexto de gestdo
por resultados no setor publico. Outrossim, tendo em conta que o COSO-ERM ¢ o framework
de referéncia internacional de gestdo de riscos, ¢ importante que aquelas unidades consolidem
os seus procedimentos, procurando adequa-los ao modelo. Estas medidas, além de maior
integridade a gestao financeira publica mogambicana, contribuirdo para o alcance da finalidade
da auditoria interna, agregacdo de valor as organizacdes e as partes interessadas, através das
avaliacdes focadas para o futuro, antecipatorias de irregularidades e direcionadas a eventos
potencialmente adversos. Alternativamente, as unidades em questdo, podem aperfeigoar a
auditoria de abordagem tradicional em vigor, executando-a de forma metddica, por forma a
fortalecer cada vez os controles internos, criando condigdes para uma implantagdo com éxito

da AIBR.
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A IGF, é recomendavel o exercicio efetivo das suas fungdes de supervisdo técnica,
aperfeicoamento de metodologias e capacitagdes profissionais continuas, desconcentrando cada
vez a execucdo da auditoria interna para as unidades funcionais inferiores. Esta medida
contribuird para a ampliagdo do raio de abrangéncia da fiscalizagdo publica. Recomenda-se a
IGF, ainda, na qualidade de 6rgdo de supervisdo do SAI, a implantagdo de um sistema
informatico que permita um funcionamento integrado das quatro etapas da auditoria em tempo
real, minimizando as problematicas de acompanhamento e incumprimento de prazos de

recomendacdes, constatadas por esta pesquisa.

Ao INPS e demais entidades gestoras de fundos de SSO em situagdo similar, ¢ recomendével o
mapeamento dos seus riscos corporativos, a definicdo do apetite a risco e respetivas tolerancias,
bem como o desenvolvimento de um plano estruturado de gestdo de riscos. Também, deverao
implementar efetivamente as medidas prudenciais estabelecidas nas normas para a gestdo e
investimento dos recursos dos fundos de pensdes. Por fim, deve-se desagregar a gestao de riscos
da auditoria, visto que, nao obstante serem areas complementares, elas sdo independentes. Estas
medidas permitirdo o aperfeicoamento dos controles internos, a identificacdo atempada de
oportunidades e ameacas ao atingimento de objetivos, bem como a criagdo de condicdes para a
recepcao de AIBRs. Ademais, considerando que o seu segmento de atuagdo ¢ instavel e

potencialmente de risco, as medidas elencadas sdo importantes no estabelecimento de uma base

consistente para a tomada de decisdes corporativas dindmicas.

Para pesquisas futuras, sugere-se a replicacdo deste estudo em outras entidades publicas,
mogambicanas ou estrangeiras, gestoras de fundos de segurancga social, esta tida como segmento
muito volatil e de maior exposi¢do a riscos. Poder-se-4, alternativamente, fazer um estudo de
caso multiplo, comparando o contributo das praticas de auditoria interna adotadas nessas
entidades para a gestio dos seus riscos corporativos. E importante que o nivel de maturidade
das unidades auditoras envolvidas seja equilibrado, assim como que as auditorias a avaliar
sejam majoritariamente convencionais, por forma a contornar limitagdes similares as do

presente estudo.
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APENDICE 1: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - Questionario

Caro (a) Auditor (a) do INPS

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa intitulada: “Auditoria
Interna e Gestao de Riscos nas Entidades Publicas Gestoras de Fundos de Seguranca Social
Obrigatéria em Mocambique: Caso de Estudo do Instituto Nacional de Previdéncia Social”. O
meu nome ¢ David Jodo Massingue, mestrando do Programa de Pds-Graduagao em Controladoria e
Contabilidade da Faculdade de Ciéncias Economicas da Universidade Federal de Minas Gerais,
Brasil. A pesquisa ¢ orientada pela Prof* Dra. Bruna Camargos Avelino e co-orientada pela Prof* Dra.
Laura Edith Taboada Pinheiro.

O objetivo da pesquisa é: avaliar o papel das praticas de auditoria interna adotadas pelas entidades
publicas gestoras de fundos de seguranga social obrigatéria em Mocambique na gestdo dos riscos
corporativos. Para tal, constituem objetivos especificos: (i) identificar os riscos inerentes ao Instituto
Nacional de Previdéncia Social e ao fundo de seguranga social obrigatoria sob a sua gestdo, o plano
institucional de gestdo de riscos e as medidas de controle implementadas para a sua mitigacao; (ii)
analisar a adequacdo das praticas das auditorias internas realizadas no INPS aos componentes de
gestdo de riscos do COSO-ERM; (iii) verificar a avaliagdo do risco como critério de planejamento,
execucao, relato e monitoramento das recomendagdes das auditorias internas realizadas no Instituto
Nacional de Previdéncia Social.

Metodologicamente, um dos instrumentos de coleta de dados a usar com vistas ao alcance dos
objetivos propostos € este Questionario, composto por 8 perguntas e 73 assertivas. Essas perguntas e
assertivas estdo distribuidas em trés (3) blocos, nomeadamente: Bloco I —Identificagdo do perfil
demografico do respondente; Bloco II — Adequacdo das praticas de auditoria interna aos componentes
do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission-Enterprise Risk
Management (COSO-ERM); e Bloco III — Avaliagao do risco como critério de execugao das etapas
de auditoria interna.

Assim, caso aceite o convite em participar da pesquisa, vocé devera responder ao questionario
assinalando nas respostas de multipla escolha ou argumentando a sua percepgdo nas perguntas
abertas, de acordo com a instrucdo dada para cada pergunta. O questionario disponibilizado por via
da plataforma eletronica Google Forms foi configurado com salvamento automatico e, nesse caso, as
respostas preenchidas ndo serdo perdidas, podendo o preenchimento iniciado ser concluido no
momento ou posteriormente. O tempo estimado para as respostas ¢ de 40 minutos.

Possiveis riscos envolvidos na sua participagdo sdo: desconforto ou constrangimento nas respostas e
exposi¢do das suas percepgoes. Desse modo, para minimizar o impacto desses riscos, tanto nas
respostas pela plataforma eletronica, quanto nas em formato fisico, ndo se exige identificacao,
garantindo-se a sua privacidade. Por outro lado, os resultados da pesquisa serdo divulgados de forma
agrupada e em nenhum momento individualizados. Ademais, se ao responder ao questionario vocé se
sentir desconfortavel com algumas questdes, podera desistir da participagao.
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Vocé ndo tera qualquer tipo de despesa e ndo recebera qualquer honorario pela participacdo desta
pesquisa. No entanto, apesar de a pesquisa nao trazer beneficios individualizados, as respostas por si
dadas contribuirdo para a melhoria das praticas de auditoria interna ¢ de gerenciamento dos riscos
corporativos no setor publico mogambicano e, consequentemente, na elevacdo dos indices de
transparéncia, accountability e integridade na gestao publica.

Em caso de diividas ou necessidade de melhores esclarecimentos, podera consultar aos pesquisadores
responsaveis: o mestrando David Jodo Massingue, a Prof*: Dra. Bruna Camargos Avelino ou a Prof*

Dra. Laura Edith Taboada Pinheiro, por meio dos contatos seguintes:

David Joao Massingue

E-mail: djmassingue@gmail.com ou djmassingue@yahoo.com.br
Telefone e WhatsApp: (+258) 84 8260 223 ou (+55) 31 9836 5180

Bruna Camargos Avelino

Departamento de Ciéncias Contébeis, da Faculdade de Ciéncias Econdmicas (FACE) da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Campus Pampulha. Av. Antonio Carlos, 6627. CEP 31270-901.
Telefone: (+55) 31 3409 7060.

Laura Edith Taboada Pinheiro

Departamento de Ciéncias Contabeis, da Faculdade de Ciéncias Econdmicas (FACE) da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Campus Pampulha. Av. Antonio Carlos, 6627. CEP 31270-901.
Telefone: (+55) 31 3409 7060.

|:| Declaro que li e concordo em participar

Assinatura

Eu, David Jodo Massingue (Tel.: (+55) 31 9836 5180), declaro que forneci todas as informagdes
referentes a pesquisa ao participante.

Assinatura
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APENDICE 2: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - Entrevistas

-Caro (a) membro do Conselho de Direcao do INPS
-Caro (a) Auditor da IGF

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa intitulada: “Auditoria
Interna e Gestdo de Riscos nas Entidades Publicas Gestoras de Fundos de Seguranca Social
Obrigatoria em Mocambique: Caso de Estudo do Instituto Nacional de Previdéncia Social”. O
meu nome é David Jodo Massingue, mestrando do Programa de Pds-Graduagao em Controladoria e
Contabilidade da Faculdade de Ciéncias Economicas da Universidade Federal de Minas Gerais,
Brasil. A pesquisa ¢ orientada pela Prof* Dra. Bruna Camargos Avelino e co-orientada pela Prof* Dra.
Laura Edith Taboada Pinheiro.

O objetivo da pesquisa é: avaliar o papel das praticas de auditoria interna adotadas pelas entidades
publicas gestoras de fundos de seguranga social obrigatéria em Mocambique na gestdo dos riscos
corporativos. Para tal, constituem objetivos especificos: (i) identificar os riscos inerentes ao Instituto
Nacional de Previdéncia Social e ao fundo de seguranga social obrigatdria sob a sua gestdo, o plano
institucional de gestdo de riscos e as medidas de controle implementadas para a sua mitigacao; (ii)
analisar a adequacdo das praticas das auditorias internas realizadas no INPS aos componentes de
gestdo de riscos do COSO-ERM; (iii) verificar a avaliagdo do risco como critério de planejamento,
execucao, relato e monitoramento das recomendagdes das auditorias internas realizadas no Instituto
Nacional de Previdéncia Social.

Um dos instrumentos de coleta de dados definido com vistas ao alcance dos objetivos propostos é
esta Entrevista, cuja duracdo ¢é estimada em 40 minutos. As perguntas enviadas em anexo poderao ser
extrapoladas ao longo da conversa, em se tratando de uma entrevista semiestruturada.

Possiveis riscos envolvidos na sua participagdo sao o desconforto ou constrangimento ao expor suas
percepgdes. Desse modo, para minimizar o impacto desses riscos ndo ¢ obrigatoria a sua identificagao,
garantindo-se a privacidade. Durante a entrevista, caso vocé se sinta desconfortavel com algumas
questodes, podera interromper a participacao.

Vocé nao tera qualquer tipo de despesa e nao recebera qualquer honorério pela participagdo desta
pesquisa. No entanto, apesar de a pesquisa ndo trazer beneficios individualizados, as respostas por si
dadas contribuirdo para a melhoria das praticas de auditoria interna e de gerenciamento dos riscos
corporativos no setor publico mocambicano e, consequentemente, na elevacao dos indices de
transparéncia, accountability e integridade na gestdo publica.

Em caso de duvidas ou necessidade de melhores esclarecimentos, podera consultar aos pesquisadores
responsaveis: o mestrando David Jodo Massingue, a Prof*: Dra. Bruna Camargos Avelino ou a Prof*
Dra. Laura Edith Taboada Pinheiro, por meio dos contatos seguintes:

David Joao Massingue
E-mail: djmassingue@gmail.com ou djmassingue@yahoo.com.br
Telefone e WhatsApp: (+258) 84 8260 223 ou (+55) 31 9836 5180
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Bruna Camargos Avelino

Departamento de Ciéncias Contabeis, da Faculdade de Ciéncias Econdmicas (FACE) da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Campus Pampulha. Av. Antonio Carlos, 6627. CEP 31270-901.
Telefone: (+55) 31 3409 7060.

Laura Edith Taboada Pinheiro

Departamento de Ciéncias Contabeis, da Faculdade de Ciéncias Econdmicas (FACE) da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Campus Pampulha. Av. Antonio Carlos, 6627. CEP 31270-901.
Telefone: (+55) 31 3409 7060.

[ ] Declaro estar ciente do exposto e desejar participar

Assinatura

Eu, David Jodo Massingue (Tel.: (+55) 31 9836 5180), declaro que li este termo de consentimento
para o participante, antes do inicio da entrevista.

Assinatura
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BLOCO I - IDENTIFICACAO DO PERFIL DEMOGRAFICO

Instrucao: Este bloco contém seis (6) perguntas com 30 respostas pré-definidas, distribuidas pelas
perguntas e nas quais devera sinalizar em apenas uma (1) op¢ao para cada pergunta. Especialmente
na pergunta 6, poderd indicar outra opgdo de resposta, caso ndo se enquadre em nenhuma das
indicadas.

1.

Qual o seu género?

Feminino
Masculino
Nao desejo declarar

Qual a faixa da sua idade?

Menos de 26 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 45 anos
De 46 a 55 anos
De 56 a 65 anos
Mais de 65 anos

Qual a faixa da sua antiguidade de servico?

De 1 a5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 30 anos
De 31 a 35 anos
Mais de 35 anos

Ocupa cargo de direcio e chefia?

Sim
Nao

Qual o seu grau académico?

Médio
Bacharelato
Licenciatura
Especializagao
Mestrado
Doutorado
Pés-Doutorado

Qual a sua area de formacao?

0O 0 0 O|l®n/0O 0O OO OOCO|WMOO|&KOOOOOOOO|WO O OOOO|NO O O

Ciéncias Contabeis/Auditoria
Ciéncias Atuariais

Gestao Financeira/Empresarial
Outra:
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BLOCO II - ADEQUACAO DAS PRATICAS DE AUDITORIA INTERNA AOS
COMPONENTES DE GESTAO DE RISCOS DO COSO-ERM

Instrucao: Este bloco contém uma (1) pergunta e 27 respostas pré-definidas, distribuidas pelos
componentes do COSO-ERM. Devers sinalizar em todas as opgdes com "SIM" ou "NAO", de acordo
com as praticas de auditoria interna implementadas no INPS.

O COSO-ERM ¢ considerado o framework de referéncia mundial no que diz respeito a gestao de riscos.
O mesmo ¢€ constituido pelos oito (8) componentes descritos a baixo (COSO, 2004). Apesar do upgrade
que o Modelo teve em 2017 (passou de Integrated Framework para Integrating with Strategy and
Performance), os seus principios basicos foram mantidos (Prewett & Terry, 2018). De referir que a
nova lei do SISTAFE, aprovada pelo Decreto n° 14 (2020), além de estabelecer a auditoria interna
baseada no risco, defende a adocdo pelo Subsistema de Auditoria Interna de padrdes e praticas
universalmente aceitos, tais como o COSO.

1-Dos seguintes componentes de gestao de riscos do COSO-ERM, quais é que se adequam as
praticas de auditoria implementadas no INPS?

a) Ambiente de Controle SIM | NAO

As auditorias internas no INPS verificam se a Dire¢éo tem o apetite a risco definido e
se demonstra comprometimento com a integridade e valores institucionais.

As auditorias internas no INPS verificam se a entidade possui estrutura interna com
clara defini¢do de atribui¢des e competéncias.

As auditorias internas no INPS avaliam os planos de gestdo de risco e os controles
implantados nas diversas atividades da instituicao.

As auditorias internas no INPS avaliam a existéncia de politicas de atragdo,
desenvolvimento e retencdo de funcionarios.

b) Fixacao de objetivos SIM | NAO

As auditorias internas no INPS verificam se os objetivos e metas definidos pela Diregao
sdo explicitos para todos os departamentos.

As auditorias internas no INPS assessoram a Diregdo na adequagdo das suas politicas
ao apetite a risco definido, propondo melhorias para o alcance de objetivos, missao e
visdo institucionais.

¢) Identificacio de eventos SIM | NAO

As auditorias internas no INPS identificam riscos associados a procedimentos manuais
de controle das contribui¢des, investimentos, prestacdo de contas, fixagdo e pagamento
de pensoes.

As auditorias internas no INPS identificam riscos associados a sofiwares de controle
das contribui¢des, investimentos, transferéncias de reservas matematicas, prestagdo de
contas, fixacdo e pagamento de pensoes.

As auditorias internas no INPS identificam riscos associados a observancia dos
requisitos estabelecidos para beneficiar de pensao.

As auditorias internas no INPS identificam demais riscos inerentes a seguranga social,
como: riscos conjunturais, atuariais, fiscais, de imagem, de governanga, de mercado,
de crédito, de liquidez e de terceirizagdo.

d) Avaliacio dos riscos SIM | NAO

As auditorias internas no INPS avaliam a severidade dos riscos inerentes a seguranca
social, com base no potencial de impacto e probabilidade da sua ocorréncia.
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As auditorias internas no INPS fazem a mensuragdo do nivel de eficacia dos controles
internos implantados, com base na suficiéncia da mitigagcdo dos riscos inerentes.

As auditorias internas no INPS usam matrizes elaboradas com base em métodos
analiticos e estatisticos no apuramento dos riscos residuais, considerando o apetite a
risco, o risco inerente ¢ a eficacia dos controles.

As auditorias internas no INPS elaboram mapas de concentragdo de riscos,
sequenciados de acordo com os valores de riscos residuais apurados.

¢) Resposta ao risco

SIM

As auditorias internas no INPS priorizam a avaliagao de atividades com riscos residuais
mais criticos apresentados nos mapas de concentragao do risco.

As auditorias internas no INPS ddo prioridade a avaliacdo de atividades com
orgamentos maiores ou com constatagdes negativas em auditorias anteriores,
independentemente do seu valor de risco residual.

As auditorias internas no INPS aconselham a Direcdo para: aceitar riscos, evita-los,
compartilha-los (terceirizar, ressegurar etc.) ou mitiga-los (aceitar e reforgar controles).

f) Atividades de controle da reducio dos riscos a niveis aceitaveis

SIM

As auditorias internas no INPS verificam a existéncia da segrega¢do de fungdes nas
diversas atividades com vistas a evitar conflitos de interesses.

As auditorias internas no INPS verificam a existéncia de sistemas computadorizados
de controle das contribuicdes, dos investimentos, das reservas matematicas, da fixacdo
¢ pagamento de pensoes.

As auditorias internas no INPS verificam a existéncia de atividades manuais de
controle preventivo e detectivo nas diversas operacdes com pensdes.

As auditorias internas no INPS verificam a compatibilidade dos custos dos controles
internos com os beneficios deles resultantes.

g) Informacao, comunicacio e divulgacio

SIM

As auditorias internas no INPS avaliam se as informagdes geradas por sistemas
informaticos sdo confiaveis, oportunas e fluem vertical e horizontalmente nos setores
da instituicdo.

As auditorias internas no INPS avaliam se hd produ¢do e comunicagdo interna das
informagdes sobre objetivos, metas e riscos da entidade.

As auditorias internas no INPS avaliam se existem canais de comunicagido externa com
os contribuintes do Fundo de Pensdes, através dos quais se fornece informagdes sobre
o desempenho e os riscos do INPS (transparéncia).

h) Monitoramento

SIM

As auditorias internas no INPS fiscalizam a eficacia dos controles internos implantados
e da gestdo dos riscos.

As auditorias internas no INPS avaliam sistematicamente a confiabilidade das
informagdes financeiras e ndo financeiras, a eficacia das operagdes e o cumprimento
das leis.

As auditorias internas no INPS fazem o acompanhamento do cumprimento das
recomendagoes deixadas nos relatorios de auditoria.
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BLOCO III - AVALIACAO DO RISCO COMO CRITERIO DE EXECUCAO DAS ETAPAS
DE AUDITORIA INTERNA

Instrucao: Este bloco contém uma (1) pergunta com 16 respostas pré-definidas, distribuidas pelas quatro
(4) etapas da atividade de Auditoria Interna Baseada no Risco (AIBR). Devera sinalizar em todas as
opgdes com "SIM" ou "NAQ", de acordo com as praticas de auditoria interna implementadas no INPS.
Especialmente na alinea e) podera indicar outras praticas relevantes adotadas no INPS, que ndo tenham
sido listadas.

De acordo com o Regulamento da Atividade de Auditoria Interna no Setor Publico, aprovado pelo
Decreto n® 81 (2019), a atividade de auditoria interna compreende quatro etapas, nomeadamente:
planejamento da acdo de auditoria, execugdo da aglo, relato ou comunicagdo de resultados, e
monitoracdo e avaliacdo de recomendacdes. Atualmente, a auditoria interna vem migrando da
tradicional, focada nos processos e nos controles internos, para a baseada em riscos e controles internos
(Gongalves, 2008; Cicco, 2006). Tal AIBR, segundo o Manual de Auditoria Interna (MAI), aprovado
pelo Diploma Ministerial n® 10 (2021), implica na avaliacdo do risco em todas as principais etapas de
auditoria. Dessa forma, pretende-se neste Bloco verificar se as auditorias internas no INPS atendem ao
estabelecido pelo MAL

1-Nas seguintes etapas de auditoria interna, quais praticas sio implementadas no INPS?

a) Planejamento da Acio de Auditoria Interna SIM | NAO

As unidades que realizam auditoria interna no INPS possuem planos anuais de auditoria,
elaborados com base em orientagcdes metodologicas da Inspecdo-Geral de Finangas.

As auditorias internas realizadas no INPS baseiam-se no plano institucional de gestdo de
riscos para definir as prioridades nas atividades a auditar.

Os auditores internos do INPS, no ato da elaboragdo dos planos de auditoria, constroem
matrizes de riscos que definem as prioridades de auditoria de acordo com a elevagdo dos
riscos.

As auditorias internas no INPS definem seus objetivos, ambito, metodologias e
procedimentos, tendo como base a avaliagdo do risco.

b) Execuc¢io da Ac¢ido de Auditoria Interna SIM | NAO

As auditorias internas no INPS direcionam as analises e os testes de auditoria as areas
de maior risco.

As auditorias internas no INPS analisam o plano de gestdo de riscos, avaliando as
diversas respostas a riscos dadas pela Diregdo.

As auditorias internas no INPS efetuam o levantamento dos sistemas de controle interno
implantados e avalia a sua eficacia.

No ato da confirmagdo dos controles internos, as auditorias internas no INPS realizam
testes de evidéncia e de conformidade, por meio de acompanhamento das operacdes de
maior risco, reexecugoes e outras técnicas.

As auditorias internas realizadas no INPS sdo supervisionadas em todas as fases pelo
chefe da equipe de auditoria.

¢) Relato ou Comunicacio de Resultados SIM | NAO

As constatagdes das auditorias realizadas no INPS sdo corporizadas em Relatorio
Preliminar sujeito ao contraditério do auditado dentro de 15 dias, bem como em
Relatorio Definitivo a ser cumprido dentro de 30 dias.
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Os relatorios das auditorias realizadas no INPS incluem recomendagdes sobre a gestdo
dos riscos na instituicao.

d) Monitoracio e Avaliacio de Recomendacdes SIM | NAO
As auditorias internas no INPS possuem matrizes, checklists ou softwares de
acompanhamento das recomendagdes dadas nos relatorios de auditoria.

As auditorias internas no INPS verificam o cumprimento dos prazos do contraditorio ao

Relatorio Preliminar e da execugdo dos Relatorios Definitivos.

Os setores auditados no INPS enviam a auditoria interna matrizes sobre o andamento

das recomendagdes dos relatérios de auditoria, ou Planos de Acgdo referentes as
recomendagdes ndo cumpridas.

As auditorias internas no INPS emitem Autos de Noticia as entidades competentes, em

caso de incumprimento das recomendacdes ou dos Planos de Ag¢ao definidos pelos

auditados.

e) Outras praticas SIM | NAO

Existem outras praticas relevantes de Auditoria Interna Baseada no Risco, adotadas no
INPS, que ndo foram mencionadas neste Formulario




180

APENDICE 4: Roteiro da entrevista dirigida a membros do Conselho de Diregéo do INPS

QUESTOES

1. A literatura sobre a gestdo de riscos identifica onze (11) tipos de riscos inerentes aos fundos de
seguranca social obrigatoria, nomeadamente: risco de mercado, risco de crédito, risco de liquidez,

risco operacional, risco legal, risco conjuntural, risco de governanga, risco de imagem, risco atuarial,
risco de terceirizacdo e risco fiscal.

a) Destes riscos, a quais € que o INPS e o fundo de pensdes sob sua gestdo estdo mais expostos?
2. E dever das organizagdes, incluindo entidades que gerem fundos de seguranca social obrigatoria,

implantar sistemas de controle interno, de modo a mitigar os diversos riscos a que estdo sujeitas.
Ademais, em contexto de mudanca do paradigma da auditoria, da tradicional para a baseada em riscos
(Gongalves, 2008; Cicco, 2006), as organizagdes sao obrigadas a ter um plano ou matriz de gestdo de
riscos e a definir o teto do seu apetite e tolerancia a risco.

a) Considerando os riscos que mencionou na resposta anterior, quais € que tém sido as principais

medidas de controle interno implantadas para a sua mitigagdo?

b) O INPS tem o seu apetite a risco e nivel de tolerancia definidos? Se sim, quais sdo?

¢) O INPS tem mapeados os riscos inerentes a entidade e ao Fundo de pensdes sob a sua gestao?
Tem um plano ou matriz de gestdo de riscos definido?

3. Solicita-se a disponibilizagdo de Planos de Gestdo de Riscos; Planos de Atividade de Auditoria
Interna; Relatdrios de Auditoria Interna e Matrizes de Recomendagdes (tudo referente aos ultimos 3
anos: 2020-2022).

OBS: Para facilitar a compreensao sobre riscos inerentes ao Fundos de Seguranca Social Obrigatoria e
possiveis medidas de controle, vide Anexo I ¢ Anexo II.

ANEXO 1
a) Risco de mercado
-Resulta da oscilagdo dos precos das commodities, variagdes das taxas de juros e de cambio.

b) Risco de crédito
-Incapacidade das contrapartes de cumprimento dos contratos com empréstimos concedidos ou outros
investimentos realizados pelo Fundo de Pensdes.

-Incapacidade das contrapartes de cumprimento dos compromissos para financiamento do Fundo.
-Incapacidade das contrapartes de pagamento de juros de titulos de divida em que o Fundo seja credor.

-Incapacidade das contrapartes de pagamento de juros de mora pelo atraso no pagamento de
contribuicdes.

-Incapacidade das contrapartes de pagamento dos encargos com as reservas matematicas, no ambito da
articulacdo de sistemas de seguranca social obrigatoria.

¢) Risco de liquidez
-Falta de disponibilidade para pagamento de obrigagdes com pensodes e outras prestagoes.

-Falta de disponibilidade para investimentos e aquisi¢do de ativos para o Fundo.

-Falta de disponibilidade para pagamento de encargos com as reservas matematicas inerentes a
articulacdo de sistemas de seguranca social obrigatoria.

-Falta de disponibilidade para pagamento de empréstimos contraidos pelo Fundo.

-Falta de disponibilidade para pagamento de servigos terceirizados do Fundo.

d) Risco operacional
-Erros ou falhas na canaliza¢do das contribui¢des pelos participantes.
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-Erros ou falhas na fixagdo de pensdes e respectivo pagamento.

-Erros ou falhas nos investimentos do fundo.

-Falta de pessoal especializado nos diversos departamentos da instituicao.

-Fraude na arrecadagdo de contribui¢des, fixagdo de pensdes e respectivo pagamento.

-Falta de segregacdo das diversas funcgdes técnicas na: instru¢ao de processos, fixagdo e pagamento das
pensaes.

-Obsolescéncia, desatualizagdo, inseguranga ou ineficacia dos equipamentos e sistemas tecnoldgicos de
controle utilizados pela entidade.

e) Risco legal

-Processos graciosos ou contenciosos devido a inobservancia de normas e procedimentos inerentes ao
Fundo.

f) Risco conjuntural
-Mudancgas sociais ou culturais em Mocambique que possam impactar significativamente na
rentabilidade do Fundo.

-Transformacgdes politicas e econdmicas com impacto significativo no Fundo de Pensoes.

g) Risco estratégico ou de governanca
-Falta de segregacdo de fungdes e de desconcentragdo de poderes na tomada de decisdes inerentes ao
Fundo.

-Falta de incentivo as decisdes colegiadas.

h) Risco atuarial
-Perda de equilibrio atuarial presente ou futuro (crescimento exponencial de pensionistas vs. diminuigao
da quantidade de contribuintes).

-Descasamento entre ativos e passivos (despesas com pagamento de pensdes e outras prestacdes
superiores as receitas com contribuigdes e retorno dos investimentos).

i) Risco de imagem

-Danos reputacionais junto aos beneficiarios do Fundo, reguladores e parceiros.

-Falta de transparéncia (fraca divulgagdo interna e/ou externa de informagdes inerentes ao Fundo).

-Falha ou falta de marketing do Fundo e da sua entidade gestora.

j) Risco de terceirizacio
-Perdas por transferéncia da gestéo e operagdo de processos inerentes ao Fundo para terceiras entidades.

k) Risco fiscal para a gestao publica
-A previdéncia social constitui um fator que expde a gestdo financeira governamental ao desvio dos
resultados fiscais e das projecdes econdomicas nacionais.

ANEXO II

a) Medidas de controle do risco de mercado
-Realizacdo de estudos economicos regulares sobre a volatilidade do mercado.

b) Medidas de controle do risco de crédito
-Diversificacdo da carteira de investimentos com vista a evitar o acimulo de riscos.

-Andlise prévia e projecdo sucessiva da capacidade, a médio e longo prazos, do cumprimento dos
diversos compromissos com o Fundo pelas contrapartes.

¢) Medidas de controle do risco de liquidez
-Investimento das reservas de contribuigdes em atividades de maior liquidez, menor risco ou nulo,
sujeito a fiscalizagdo pela entidade supervisora de seguros.

-Prestac@o de contas nos diversos setores de atividades inerentes ao Fundo.
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-Informatizagdo do controle da canalizacdo das contribui¢des, transferéncias de reservas matematicas,
fixacdo e pagamento de pensdes e outras prestagoes.

-Regular confronto dos ativos com os registros (contagem do caixa e seus equivalentes em comparagao
com o saldo da conta, inventario fisico do patrimoénio do Fundo, reconciliagdes bancarias).

d) Medidas de controle do risco operacional
-Segregacdo de fungdes definigdo clara de responsabilidades dos funcionarios nas principais atividades
técnicas.

-Rotatividade de funcionarios nos diferentes setores da instituigao.

-Nomeagao de responsaveis pela reverificagdo fisica dos processos de canalizagdo de contribuigdes,
fixacdo e pagamento de pensdes.

-Implantacao de softwares modernizados para o controle da arrecadagdo de contribui¢des, transferéncias
de reservas matematicas, fixacdo, processamento e pagamento de pensdes.

-Capacitacdo regular de colaboradores para reduzir a insuficiéncia de pessoal especializado.

-Estabelecimento de rotinas internas ciclicas de modo que os processos inerentes ao Fundo ndo sejam
iniciados e terminados em mesmo departamento.

-Evitacdo de emissdo de cheques e ordens de pagamento por Uinico assinante.

e) Medidas de controle do risco legal
-Estudos coletivos das normas sobre a gestdo do Fundo e disponibiliza¢do de manuais de procedimentos
técnicos pelos departamentos.

-Solicitagdo de parecer do departamento juridico da entidade, antes da execucdo de processos com
complexidade interpretativa das normas.

f) Medidas de controle do risco conjuntural
-Estudos regulares sobre mudangas sociais, culturais, politicas ou econdmicas que possam impactar
significativamente na rentabilidade do Fundo.

g) Medidas de controle do risco de governanca
-Segregacdo de funcdes e descentralizacdo do poder decisorio

-Privilégio de decisdes colegiadas

h) Medidas de controle do risco atuarial
-Realizacdo de estudos atuariais regulares com vista ao controle das expetativas futuras sobre o
envelhecimento populacional e a natalidade.

-Analise da evolucdo dos ativos e passivos do Fundo e da capacidade de pagamento de pensdes e outras
prestacdes, propondo melhorias na composigdo da carteira de investimentos.

-Realizagao de prova de vida regular com vista a aferi¢do da existéncia e da legalidade dos beneficiarios
pagos pelo Fundo.

i) Medidas de controle do risco de imagem
-Pagamento correto e tempestivo das pensdes e outras prestagoes.

-Divulgag@o das informagdes financeiras e nao financeiras pelo jornal ou pelo website do INPS.

-Marketing do Fundo e sua entidade gestora.

j) Medidas de controle do risco de terceirizacao
-Monitoramento da qualidade dos servigos prestados, bem como da situacdo financeira e fiscal das
entidades responsaveis pelos servicos terceirizados.

-Prestacdo de todos os servicos inerentes ao Fundo pela propria entidade gestora (sem servicos
terceirizados).

k) Medidas de controle do risco fiscal
-Atividades visando a rentabilidade do fundo de pensdes e evitagdo de déficits que demandariam
cobertura pelo orcamento do Estado.
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APENDICE 5: Roteiro da entrevista dirigida a auditores da IGF

QUESTOES

1. O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission-Enterprise Risk
Management (COSO-ERM) ¢ considerado o framework de gestdo de riscos de maior referéncia
mundial (TCU, 2022). O mesmo ¢é constituido por oito (8) componentes: Ambiente de Controle,
Fixagao de Objetivos, Identificagdo de Eventos, Avaliagao de Riscos, Resposta ao Risco, Informagao
e Comunicagdo, e Monitoramento (COSO, 2004). Apesar do upgrade que o Modelo teve em 2017
(passou de Integrated Framework para Integrating with Strategy and Performance), os seus
principios bésicos foram mantidos (Prewett & Terry, 2018). Por seu turno, a nova lei do SISTAFE,
aprovada pelo Decreto n° 14 (2020), além de estabelecer a auditoria interna baseada no risco, defende
a adocdo pelo Subsistema de Auditoria Interna de padrdes universalmente aceitos, tais como o COSO.

a) Como funcionario da unidade de supervisdo da auditoria interna em Mogambique, entende
que as praticas de auditoria implementadas no INPS se alinham aos componentes de gestao
de riscos do COSO-ERM?

2. De acordo com o Regulamento da Atividade de Auditoria Interna no Setor Publico, aprovado pelo
Decreto n® 81 (2019), a atividade de auditoria interna compreende 4 etapas, nomeadamente:
planejamento da agdo de auditoria, execug¢do da agdo, relato ou comunicagdo de resultados, e
monitoracdo de recomendagdes. Atualmente, a auditoria interna vem migrando da tradicional, focada
nos processos € nos controles, para a baseada em riscos e controles (Gongalves, 2008; Cicco, 2006).
Tal Auditoria Interna Baseada em Risco, segundo o Manual de Auditoria Interna (MAI) aprovado
pelo Diploma Ministerial n° 10 (2021), implica na avaliagdo do risco em todas as principais etapas
da auditoria.

a) Na sua visdo, as auditorias realizadas no INPS sio baseadas em riscos e controles ou em
processos e controles?

b) As auditorias internas realizadas no INPS sdo majoritariamente ordinarias (planejadas) ou
extraordindrias (mediante solicitacdo, dentncia, suspeita, sindicancia etc.)?

¢) De acordo com as vossas constatagdes em supervisoes realizadas no INPS, entende que esta
instituicdo dispde de um plano de gestao de riscos no qual os auditores se embasam em seus
trabalhos?

d) No seu ponto de vista, os auditores internos no INPS definem objetivos, ambitos e
metodologias de auditoria tendo como base a avalia¢do do risco?

e) Entende que as auditorias internas no INPS efetuam o levantamento dos sistemas de controle
implantados, avaliam a sua eficacia e, com base na severidade dos riscos residuais apurados,
definem as prioridades das atividades a incidir os testes de auditoria?

f) As auditorias internas no INPS verificam o cumprimento dos prazos para contraditério aos
relatdrios preliminares e para a execucdo dos relatorios definitivos?

g) Considera que os relatorios das auditorias realizadas no INPS incluem recomendagdes sobre
a gestdo de riscos e a adequagao dos controles internos implantados na institui¢ao?

h) As auditorias internas no INPS possuem matriz, checklist ou software de acompanhamento
das recomendag¢des ou dos planos de agdo referentes aos incumprimentos?

3. Solicita-se a disponibilizagdo dos seguintes documentos: Orientagdes metodologicas para a
elaboragdo dos planos de auditoria das unidades do SAI, Planos de auditoria, Relatorios de auditorias
realizadas no INPS e Matrizes de acompanhamento das recomendagdes.
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ANEXO 1: Dispensa de submissdo do questionario ¢ entrevista ao Comité de Etica em Pesquisa
da UFMG

Re: Aprovacao de Questionario Para Pesquisa Fora do Brasil Gaixs de entads x

REITORIA-PRPQ-Comite de Etica em Pesquisa 27 de mai. de 2022 16:30
para mim -

Prezado David,

segue resposta da Conep sobre sua demanda. Logo, a apreciagdo ética € dispensavel.

At.te,
Secretaria do CEP-UFMG

————— CONEP - COMISSAO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA <conep@saude.gov.br> escreveu: -----
Para: "coep@prpg.ufmg.br' <coep@prpg.ufmg.br>

De: CONEP - COMISSAO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA <conep@saude.gov.br>

Data: 27/03/2017 10:40

Assunto: RES: Projeto de Pesquisa em Timor-Leste: necessidade do COEP

Prezados,

0 Sistema CEP/CONEP & responsavel pelz andlise ética de pesguisas com seres humanos no Brasil.
Para mais informactes, sugerimos 2 leitura da Resolucdo CNS 466,/2012 e da Morma Operacional 01/2013 presentes nos sites da CONEP e da Plataforma Brasil.

Atenciosamente,

Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEPICNSMS
Tel: (1) 3315-5879
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ANEXO 2: Termo de entrega de relatorios de auditoria pela IGF

_ REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERIO DA ECONOMIA E FINANCAS

INSPECCAO-GERAL DE FINANCAS
Gabinete do Inspector Geral de Financas

TERMO DE ENTREGA

Por despacho de Sua Exceléncia Ministro da Economia ¢ Finangas, Dr Ernesto
Max Elias Tonela, datado de 19 de Outubro de 2022, foi auterizada a nossa
instituicao de proceder a entrega, para efeitos de consulta, ao senhor David Jodo
Massingue, de relatorios de auditoria realizadas ao Instituto Nacional de
Previdéncia Social referentes aos exercicios econémicos de 2014, 2016, 2018 e

2019,

Por sc tratar de solicitagio de informacao classificada como confidencial, nos
° 1 do artigo 20 da Lei n.° 34/2014, de 31 de Dezembro (Lei do
° 84 /2018, de 26 de

termos do n.
Direito a Informagao|, conjugado com o artigo 2 do Decreto n.
Dezembro (Sistema Nacional de Arquivos do Estado - SNAE), no qual aprova o
Anexo IV sobre o Classificador de Informacoes na Administracao Publica, o

senhor David Joao Massingue vai emitir uma Declaragéo de Responsabilidade

que & parte integrantc do presente Termo.

Maputo-Telefone: 21 315 058-Fax: 21 318

2,1 .p.zow

Rua da Imprensa n® 507-Predio 33 Andares - 3° Andar,
Emall: iglaigl.gov.anz
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